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 قال تعالى:
َةٍ مِنَ اللَّهِ لنِمتَ لََمُم وَلَوم كُنمتَ فَظِّا غَلِيظَ المقَلمبِ لََن مفَضُّوا } فبَِمَا رَحْم

تَ غمفِرم لََمُم وَشَ  هُمم وَاسم فُ عَن م لِكَ فَاعم رِ مِنم حَوم َمم فَإِذَا  اوِرمهُمم فِ الْم
لِيَ  بُّ الممُتَ وكَِّ لم عَلَى اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ يُُِ تَ فَ تَ وكََّ  (951،)آل عمران{عَزَمم
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 شكش ٔرقذيش

ََػاضتتِلايػأَظِطَطْلاعَػرَضَلايعػوَرَضَلاىػوَاضِلادَيعػوَأَنْػأَرْطَلالَػػػػػػػػ))  سًٍـ الًله الرَّحٍمفً الرَّحًي ًـب رَبؼػأَوْزِرْظِيػأَنْػأَذِصُرَػظِطْطَتَلا

ََػوَإِظِّيػطِنَػاضِطُ  (. 15) الأحقاؼ: ((  دْضِطِغنَصَاضِحاّػتَرْضَاهُػوَأَصْضِحْػضِيػسِيػذُرؼغعتِيػإِظِّيػتُبْعُػإِضَغْ

يـ انفعنا بما عممتنا، كعممنا ما مالحمد لله رب العالميف، الذم عمـ بالقمـ، عمـ الإنساف ما لـ يعمـ، ال

عممان، كىب لنا مف لدنؾ رحمػة، إنػؾ أنػت الكىػاب، كالصػلة كالسػلـ عمػ  نبينػا محمػد  اينفعنا، كزدن

 ، كمف سار عم  ىداه إل  يكـ الديف، أما بعد:أشرؼ المرسميف، كعم  آلة كصحبو أجمعيف
 

 ".مف قاؿ جزاكـ الله خيراً، فقد أبمغ في الثناءيقكؿ الرسكؿ صم  الله عميو كسمـ " 
 

لذا يقتضي الكاجب أف أذكر فضػؿ مػف شػجعني كسػاعدني عمػ  إتمػاـ ىػذه الدراسػة، كض ينكػر فضػؿ 

 الفضلء إض مف راف عم  قمبو، كساء منبتان.

، فقػد أعػانكني كعػانكا فػي سػبيؿ تػذليؿ كػؿ صػعب، كتعبيػد الدي، والدتي، إخواني وأخػواتيو أسػرتي: 

كالحػػب، داعيػػان الله أف يعيننػػي فػػي رد جمػػيميـ لمػػا بػػذلكه، مػػف  زكػػؿ درب، فميػػـ منػػي التقػػدير كاضعتػػزا

 جيد كعناء، كدعاء خالص ليـ مف الأعماؽ بالصحة كالعافية كالسعادة.

لتػػػي أعػػػانتني عمػػػ  مكاصػػػمة مشػػػكارم التعميمػػػي كعمػػػ  تيي تيػػػا كافػػػة كمػػػا أشػػػكر زكجتػػػي الفاضػػػمة ا

 رىؼ (. -عمار –بنا ي) محمد كالشكر مكصكؿ لأ، الظركؼ لإتماـ الدراسة

ف كاف مف الكاجب أف يذكر أىؿ الفضؿ بفضميـ، كأف يخص بعضيـ بالذكر، ف ني أتقدـ بخالص إكا 

، الػذم أسػعدني مػد وفػا/ي/ وػ وي الحمػومحالػدكتكر /  اضسػتاذ  شكرم كعظيـ تقديرم كامتناني إل

 بإشرافو عم  ىذه الدراسة، فقد رافقني في ىذه الرحمة التعميمية، فجازاه الله عني خير الجزاء.

كتكجيييػػا  كمػػا أتقػػدـ بالشػػكر كاضمتنػػاف إلػػ  عضػػكم لجنػػة المناقشػػة عمػػ  تكرميمػػا بمناقشػػة رسػػالتي

 .نحك الدقة كالشمكؿ

 مناقشاً داخمياً  ،س مية،،،،ر/يس قسـ ومـ النفس بالجامعة الا  ارالسحإسماويؿ ختاـ  /ةالدكتور 

 مناقشاً خارجياً  ر/يس فرع الكمية الجامعية لمعموـ التطبيقية،،،،،  راب  ػػػغأحػمػد اـ ػػىشالدكتور/ 
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 ملخص الدراسة
 .قيادية لدى طلاب المرحلة الثانويةعنوان الدراسة: فاعلية برنامج تدريبي لتنمية المهارات ال

عددم ت ددالم درتتددلسدا در للتلددى رددتم ةددلث درتس، ددى در ل للددى  كتددل دركشدد  هددت ا درتسد ددى  ردد      
  دلمتسجلا أ سدت درتجتلعى دراجسلبلى  ي در لل لافسلق بلم تال ةدر دراعس  ع    ر  هت ا ألضله 

   ل دعا ألضدله درت ادس  درادتسلبيبلدق دربس دلت  بعدت اة درتتدلسدا در للتلدىع د  ت لدل  دربعدتن ل در ب ي 
 دربعددتن لدراابعددي  ددلمتسجددلا أ ددسدت درتجتلعددى دراجسلبلددى  ددي در لل لافددسلق بددلم تال ددةدر ابلددلم  ردد 

دراتسلبي  بللإضل ى  رد  تعس دى اةبلق دربس لت  تسلس شتسلم تم بعت  درتتلسدا در للتلىع   ت لل  
ل    الجددى اةبلددق دربس ددلت لددى رددتم ةددلث درتس، ددى در ل للددى   ددبى درارلددس  ددي تال ددة درتتددلسدا در للت
( ةلربدله تدم در د  در،دلتن عشدس تتدم ، د لد ع د   51اكل ا عل ه درتسد ى تم خت ى عشس )  

  لد ددداختل دربل،دددا داتلدا درالرلدددى  د دددابل ى درتتدددلسدا ع ددد  ت لدددل   دددتى در لدددلت تال دددة دردددتسجلا 
تتدددلسدا در للتلددددى ردددتم ةددددلث درتس، دددى در ل للددددى تدددم)  عددددتدت در للتلدددى ل دربس ددددلت  درادددتسلبي را تلددددى در

 لى ر تتلسدا در للتلى رتم م تال ة درتسجى دركأدربل،ا (  لال  ا درتسد ى  ر  أهل در الئ  درالرلى  
% لهددي أكبددس تددم درتال ددة در،لددلتن لدردد ن لب دد  72.9تسجددى بددلسم   ددبي  651512ب دد  درةددلث 

% (  تتدل لشدلس  رد  دسافدلم درتتدلسدا در للتلدى 21=  7/1ل  ) % ل  دل رتد د درت لد60لس ه در  بي 
  دا تلاردددى  ، دددلئلى ع دددت ت دددالم تلاردددى  له ت  سلقدددل لجدددردددتم ةدددلث درتس، دددى در ل للدددى  كتدددل أ تدددسا 

(05.0) ع دد  دربعددتن ل در ب ددي   ددلمتسجددلا أ ددسدت درتجتلعددى دراجسلبلددى  ددي در لل لابددلم تال ددة
الجت  سلق  دراتسلبي   لبل ا درتسد ى ألضله  ر  أ ه لابعت اةبلق دربس لت    للتلىت لل  درتتلسدا در

تسجددددلا أ ددددسدت درتجتلعددددى  لابددددلم تال ددددة (05.0 دا تلارددددى  ، ددددلئلى ع ددددت ت ددددالم تلارددددى )
بلدق اةتدسلس شدتسلم تدم بعدت  ع   ت لل  درتتلسدا در للتلى دربعتن لدراابعي  لمدراجسلبلى  ي در لل

درادتسلبي  كتدل ال د ا درتسد ددى ألضدله  رد  كفدلا  لأ دس دربس ددلت   دي س دق درتتدلسدا در للتلددى  دربس دلت  
دربل،دددا عدددت  ال دددللا لت اس،دددلا ريبدددلا لدرتع تدددلم  لدرتسشدددتلم  قل دددي ضدددلا  ادددلئ  درتسد دددى لضددد

لل ع دل درد ف   در ف للم  لدرتسبلم لدرت ئلرلم عم دراسبلى لدراع لل  ي قةلم غدس   لدربدل، لم  دي تجد
   ضعي درت له   ر  ضسلس ألدلإسشلت در ف ي  لل 

سللت  دلاهاتلل باتسلث درتسشتلم لدرتشس لم لدرتع تلم ع   كلفلى ا تلل درت لعت  ر ة بى در لم 15
 5رتلتل  تى در للت 

 5اتسلث ةلث در جلم درتتس لى ع   درتتلسدا در للتلى تم قبل دلاتدس  درتتس لى لدرتسشتلم  65
ضسلس  ا فل  بسدت  اتسلبلى  ي جتلق درتتدس  را تلى درتتلسدا در للتلى بجتلق أ لدعتل تم قبل 5 3

 درتسشتلم دراسبلللم5
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، الجامعػػػة اضسػػػلمية، التػػػي أتاحػػػت لػػػي فرصػػػة العمػػػـ الغػػػراء كأسػػػجؿ شػػػكرم كتقػػػديرم إلػػػ  جػػػامعتي

 كمية التربية كجميع أساتذتيا الأفاضؿ. كالمعرفة، خاصة

كمػػا كأتكجػػو بالشػػكر كالتقػػدير الكبيػػريف إلػػ  جميػػع الأسػػاتذة كالخبػػراء كالمتخصصػػيف، الػػذيف تفضػػمكا 

لػػ   لػػ  السػػادة المسػػ كليف التربػػكييف فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ، كا  مشػػككريف بتحكػػيـ أدكات الدراسػػة، كا 

لػ  مدير مدرستي كمدير مدرسة القرارة الثا نكيػة، الػذيف سػيمكا لػي ميمػة تطبيػؽ البرنػامي التػدريبي، كا 

 طمبة عينة الدراسة، فميـ جميعان مني كؿ الكفاء كالتقدير.  

عمػ  مسػاعتدىـ لػي  نعػيـ العبادلػةكالدكتكر  محمد صادؽالدكتكر/   كما كأتقدـ بالشكر الخالص إل

 ثناء الدراسةأ

و مػػف ترجمػػة الممخػػص إلػػي المغػػة الإنجميزيػػة، كمػػا عمػػ  مػػا قػػاـ بػػ ريػػاض الفػػراالأسػػتاذ / كمػػا أشػػكر 

 لمراجعتو المغكية ليذه الدراسة. ف ح أبو شرخ     كأتقدـ بخالص الشكر كالتقدير للأستاذ / 

يعقػػػوب ، كالأسػػػتاذ الزميػػػؿ / غيتػػػيامحمػػػود البر كمػػا يطيػػػب لػػػي أف أشػػػكر الزميػػػؿ العزيػػػز الأسػػػتاذ / 

عمػ  اخلصػيـ معػي   أشػرؼ الجبػالي/سػتاذ الزميػؿ / كالأ رجب الاغػا/كالأستاذ الزميػؿ /   الأسطؿ

 أثناء الدراسة.
 

النػاس بالشػكر كالتقػدير، كأدعػك الله سػبحانو   أكلػ ـىؤضء مف ذكػرتيـ فشػكرتيـ، أمػا مػف نسػيتيـ، فيػ

أف يناؿ ىذا الجيد القبكؿ كالرضا، فحسبي أنني اجتيدت، كلكؿ مجتيػد نصػيب، كالكمػاؿ لله   كتعال

ف قصرت، فعذرم فػي قكلػو سػبحانو كتعػالي:)) كحده، فإف كفقت ف ََػلَاػرِضِلامَػػػػشلاػمف الله، كا  اضُواِػدُلابْحَاظَ

ََػأَظعَػاضِطَضِغمُػاضِحَصِغمُ  (. 32) البقرة: (( ػضَظَاػإِلاتػطَاػرَضتطْتَظَاػإِظت

 

 كالله مف كراء القصد
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Abstract 

The effectiveness of a program to develop the high school students' 

leadership skills. 

 

The study aimed at detecting the level of leadership skills among 

high school students, and also aimed to identify the differences between the 

mean scores of the experimental group in the two measurements pre and 

post on the scale of leadership skills after the application of the proposed 

training program, and also aimed at  demonstrating the differences between 

the mean scores of the experimental group in the two measurements post 

and delayed on a scale of leadership skills after two months of the 

application of the training program, It also aimed also to know the 

percentage of  change in the average leadership skills of high school 

students as a result of the application of the program, and the study sample 

consisted of 15 students from grade eleven who received average score  on 

the scale of leadership, the researcher used the following tools: a 

questionnaire of  leadership skills and a training program for the 

development of leadership skills among high school students from 

(researcher), and the study reached the following important results:  The 

average total score of leadership skills among the members of the sample 

215.06 degrees relative weight average  of 72.9%, which is greater than the 

average neutral and that weighs the relative 60%, according to this scale 

(3/5 = 60%), indicating a high leadership skills of high school students, as 

the study also found that there were statistically significant differences at 

the level of significance ( 05.0 ) between the mean scores of the 

experimental group in pre and post two measurements on the scale of 

leadership skills after the application of the program. Training, and study 

also found that there were no statistically significant differences at the level 

of significance ( 05.0 ) between the mean scores of the experimental 
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group in the two measurements post and delayed on the scale of leadership 

skills after two months of the application of the training program. The 

study also found the efficiency and impact of the program in raising the 

skills of leadership,  

In the light of these findings, the researcher put some 

recommendations and suggestion for parents, teachers, educators, and 

counsellors and people who are responsible for education in Gaza as well 

as researchers in the field of psychology and psychology:  

1-For the Ministry of education to give more care for the counselors, 

supervisors and teachers on how to train the students who have the 

leadership quality. 

2- Training the students on the leadership skills by the school 

administration and counselors. 

3- Conducting training programs at schools to develop the leadership skills 

by the school counselors. 
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 المقدمة:    
كالػػدكؿ كبمػػف فػػييـ الشػػباب فيػػـ عمػػاد  حقيقيػػة لبنػػاء الأمػػـالعنصػػر البشػػرم الثػػركة ال يعتبػػر

كتحمػؿ  ،نيػكض بػوالدكلة، كالركا ز الأساسية التػي تقػع عمييػا العػبء الأكبػر فػي تطػكر المجتمػع كال

ف تقدـ أم بمد ض يقاس بثركاتو الطبيعية، إنما يقاس ك أكرقيو كالمحافظة عميو،  والمسؤكلية في تقدم

اب، كمساعدتيـ عم  التكافؽ الصحيح لكي يسيمكا في ىذا التقػدـ، كض يتقػدـ بمدل إعداد أبنا و الشب

أم مجتمع ما لـ يسع  ذلؾ المجتمع إلي تربية الشباب تربيػة قكاميػا الفيػـ الصػحيح كالأمػف النفسػي 

 كالتقبؿ كالحرية التي يصاحبيا التكجيو كالإرشاد النفسي.

إض أف تطػكير ميػاراتيـ كقػدراتيـ  يعػد أكثػر بالرغـ مف أىميػة تحديػد قػادة المسػتقبؿ كتعيػنيـ 

)التنيجػػػػػي ك أىميػػػػػة، لأف المجتمعػػػػػات فػػػػػي الكقػػػػػت الحػػػػػالي تكاجػػػػػو تحػػػػػديات اجتماعيػػػػػة كتكنكلكجيػػػػػة 

 (.2008:207حصاكنو،

كالشػعكب كىنػاؾ حاجػة متزايػدة فػي كػؿ  لأمػـاك  الأفػرادفػي حيػاة  كر يسػيان  ىامػان  تمعب القيػادة دكران  ك

دارةالقػػادة القػػادريف عمػػ  تنظػػيـ كتطػػكير   إلػػالناميػػة  المجتمعػػات خاصػػة المجتمعػػات المؤسسػػات  كا 

 .لتصؿ مصاؼ مثيمتيا في المجتمعات أدا ياالرسمية كغير الرسمية باضرتقاء بمستكل 

لأىميػػة القيػػادة فقػػد بػػدأ اىتمػػاـ الفلسػػفة كالمفكػريف فػػي دراسػػة السػػمكؾ القيػػادم منػػذ فتػػرة ليسػػت  كنظػران 

تمػػػػاـ بيػػػا إلػػػ  الكقػػػػت الحاضػػػر الػػػذم أحػػػرز العممػػػػاء فيػػػو نتػػػا ي متقدمػػػػة بالقصػػػيرة كلػػػـ ينقطػػػع اضى

أمػػر النبػػي صػػم  الله عميػػو كسػػمـ كمتطػػكرة. كىػػذا مػػا أكػػدت عميػػة الشػػريعة الإسػػلمية مػػف قبػػؿ حيػػث 

فعف أبي سعيد الخػدرم رضػ  الله عنػو أف رسػكؿ الله صػم  بتعييف القا د في أقؿ التجمعات البشرية 

 (.1992:56اضلباني،) ((إذا خرج ثلثة في سفر فميأمركا أحدىـ)) قاؿ:الله عميو كسمـ 

( أف تنميػة القيػادة كالإبػداع عنػد الطػلب كػاف كض يػزاؿ 2010:552) الصافي كالجبػر،حيث أكضح 

مػػف أىػػداؼ التربيػػة، فيػػك يحتػػؿ مكانػػة بػػارزة فػػي البحػػث التربػػكم المعاصػػر خاصػػة عنػػد  ىػػدفا ر يسػػيان 

كاضىتماـ بالطلب المتميزيف في ىذا العصر الذم  ،صلح المدرسيالحديث عف تطكير التعميـ كالإ

يتميػػز بػػالتغير السػػريع فػػي مختمػػؼ جكانػػب الحيػػاة، كلػػذلؾ أصػػبح اضىتمػػاـ بيػػؤضء الطػػلب ضػػركرة 
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جػػؿ إيجػػاد جيػػؿ قػػادر عمػػ  مكاكبػػة التقػػدـ العممػػي كاضنفجػػار المعرفػػي اليا ػػؿ فػػي جميػػع أممحػػة، مػػف 

 .الحياةجكانب 

نػت ثإذا ت العديػد مػف الميػارات اضجتماعيػة مبة خلؿ ىذه المرحمة يستطيعكف أف يكتسبكاإف الط     

كميػػػارة القيػػػادة التػػػي تتطمػػػب مػػػف ىػػػؤضء الطمبػػػة امػػػتلؾ ميػػػارات آخػػػرم كالتكاصػػػؿ ،  الفرصػػػة ليػػػـ،

اتخاذ القػرار ، بنػاء كقيػاده الفريػؽ تمػؾ الميػارات التػي تضػعيـ فػي تحػد ك حؿ الصراع، ك التعاطؼ، ك 

كامكانتيـ الجسدية كالعقمية التي يستطيعكف بمكجبيا أف يككنكا أكثر دراية في  ـماـ انفعاضتيأقي حقي

قيػػادتيـ   ، كالػتحكـ فييػػا كحػؿ صػراعاتيـ كاتخػػاذ قػراراتيـ كجػذب أقػػرانيـ كالقػدرة عمػـضػبط انفعػاضتي

 (. 244: 2005حيف يصبحكف قادة فاعميف في مجتمعاتيـ ) عبد العاؿ،

بنػػػاء الإنسػػػاف المتػػػكازف   قاتيػػػا السػػػيككلكجية عمػػػمالتربيػػػة الحديثػػػة بمنط كمػػػف ىنػػػا حرصػػػت

حتياجػػػات النفسػػػية كالعقميػػػة كاضجتماعيػػػة ضتمبيػػػة ا  ، كالتأكيػػػد عمػػػكاجتماعيػػػا كعقميػػػان  كالمتكامػػػؿ نفسػػػيان 

تنميػة مجمكعػو مػف   كالسػعي إلػ ،لمطمبة، كبيدؼ تحقيؽ اضزدىار كالتكامؿ في الشخصية الإنسانية

الإبػػػداع كالػػػتعمـ كالتفػػػكؽ كقػػػيـ اضنجػػػاز   الإنسػػػانية كالخلقػػػة كتنميػػػة الػػػذكاء كالقػػػدرة عمػػػالخصػػػا ص 

 (.123: 2004كالعمؿ في كافو مياديف الحياة المختمفة ) كطفو،

الميارات القيادية كالتي أكػدت كلقد تعددت الجيكد المختمفة كالدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت 

 :ذات الصمةالدراسات ىذه مف  ك ،كالمؤسساتفي تطكير الفرد  عمييا

(  التي أيجريت مع أطفاؿ أعمارىـ بػيف الخامسػة إلػ  الثامنػة عشػر Owen, 2007:224دراسة )  

ككشػػػفت نتػػػا ي الدراسػػػة أف الأطفػػػاؿ بػػػيف الحاديػػػة كالثامنػػػة عشػػػر  ،لفيػػػـ كجيػػػة نظػػػرىـ حػػػكؿ القيػػػادة

فػػي كجيػػات نظػػر  لتعمـ رغػػـ أف ىنػػاؾ اختلفػػان يكافقػكف بشػػكؿ عػػاـ عمػػ  أف القيػػادة يمكػػف أف تتكلػػد بػػا

 الذككر كالإناث مف ىؤضء التلميذ حكؿ القيادة.

ك ىنػػاؾ بعػػض الدراسػػات التػػي تضػػمف بعضػػيا أراء حػػكؿ القيػػادة كأىميتيػػا فػػي مرحمػػة الطفكلػػة مثػػؿ 

( كغيرىػػػػػا مػػػػػف  2006،طعمػػػػػو، ك  2010،، كدراسػػػػػة المنػػػػػاعي2010دراسػػػػػة: ) الصػػػػػافي كالجبػػػػػر

 أكدت عم  أىمية تطكير سمات القيادة لدل الطلب. الدراسات التي
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بعػػض الخصػػا ص التػػي عمػػ  أىميػػة القيػػادة لمطمبػػة   كليػػذا أكػػدت البحػػكث التػػي أجريػػت عمػػ

ىؤضء الطمبة مف القادة كالذكاء، المبادأة في عقد صمو اجتماعية مف الآخػريف،  ليجب أف تتكافر لد

إدارة الكقػػػػت) عبػػػػػد  ،يض، ميػػػػارات التكاصػػػػؿصػػػػناعو القػػػػػرار، التفػػػػك   حػػػػؿ المشػػػػكلت، القػػػػدرة عمػػػػ

 (244: 2005العاؿ:

ف تطكر الإنساف كنما و مف أىـ الأىػداؼ السػامية التػي تسػع  إلييػا التربيػة كالتعمػيـ، ككػؿ إ

مػػا يقػػدـ مػػف بػػرامي ككػػؿ مػػا يعػػد مػػف تجييػػزات إنمػػا ىػػدفيا الر يسػػي الرقػػي كالتطػػكير كأحػػداث نقػػلت 

كتعتبػػر عمميػػة القيػػادة مػػف ذم يػػنعكس بػػدكره عمػػ  المجتمعػػات نكعيػػة عمػػ  مسػػتكل الأفػػراد الأمػػر الػػ

ة، المسجديكالأنشطة  ،العمميات الأساسية التي تعتمد عمييا أنشطة المدارس كالأندية كمراكز الشباب

كتنمية مياراتيـ القيادية فقد ضحظ الباحث مف خلؿ العمؿ بالميػداف الإرشػادم بالمػدارس، أف ىنػاؾ 

مكانا كقػد ت يمكف اضستفادة منيا في حالة كجػدت مػف يكجييػا كيرعاىػا كيظيرىػا، طاقات لمطلب كا 

 الثانكيػة، المدارسأحد عمؿ مرشد تربكم في ي وككناختار الباحث المرحمة الثانكية مف التعميـ بسبب 

، طمبػػة كتتشػكؿ أنمػػاط التفكيػر لػػدييـتتشػكؿ اليكيػػة لػدل ال يػػابالإضػافة إلػػ  طبيعػة المرحمػػة كالتػي من

ه المرحمة مف خصكصػية كأىميػة فػي بنػاء جيػؿ مػف الطمبػة كاعو مثقػؼ عممػي ممتػزـ بمباد ػو كلما ليذ

الدينية قادر عمػ  تحمػؿ المسػؤكلية، محػافظ عمػ  ىكيتػو الفمسػطينية، يسػتطيع أف يشػارؾ فػي عمميػة 

بناء كطنو، كىذا ض يتـ بالدرجة المرجػكة إض مػف خػلؿ اكتشػاؼ تمػؾ الميػارات القياديػة كالعمػؿ عمػ  

نميتيػػػا مػػػف خػػػلؿ تػػػدريبيـ عمييػػػا، مػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ يسػػػع  الباحػػػث إلػػػ  التعػػػرؼ عمػػػ  الميػػػارات ت

القياديػػة لػػدل الطػػلب، ك معرفػػة مػػدل فاعميػػة برنػػامي تػػدريبي لتنميػػة الميػػارات القياديػػة لػػدل طػػلب 

سػبقكه، المرحمة الثانكية ، مما قد يعكد بالفا دة في تدريب كتطكير كػادر قيػادم قػد يتسػمـ الرايػة ممػف 

 .كيكمؿ الطريؽ مف بعدىـ ليصؿ بالناس إل  شاطئ الأماف
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 :مشكمة الدراسة 
 

 تتحدد مشكمة الدراسة في السؤاؿ الر/يس التالي:

 ؟ ط ب المرحمة الثانوية ىتنمية الميارات القيادية لدفي تدريبي البرنامج الما فاومية 

  كيتفرع عف السؤاؿ الر يس الأس مة الفرعية التالية: 

 ما مستكل الميارات القيادية لدل طلب المرحمة الثانكية ؟ .ُ

درجات أفراد  اتبيف متكسط (05.0ىؿ تكجد فركؽ ذات دضلة إحصا ية عند مستكل دضلة ).ِ
بعد تطبيؽ البرنامي  الميارات القياديةعم  مقياس البعدم ك القبمي  سيفالمجمكعة التجريبية في القيا

 ؟يبيالتدر 
درجات أفراد  اتبيف متكسط (05.0ىؿ تكجد فركؽ ذات دضلة إحصا ية عند مستكل دضلة ).ّ

مركر شيريف بعد  الميارات القياديةعم  مقياس  البعدم كالتتبعي سيفالمجمكعة التجريبية في القيا
 ؟ التدريبيتطبيؽ البرنامي مف 
 

 مبررات الدراسة: 
الميػػارات إض أنيػػا لػػـ تتنػػاكؿ مكضػػكع  القيػػادةة الدراسػػات التػػي تناكلػػت مكضػػكع عمػػ  الػػرغـ مػػف كثػػر 

ككمػػػا يكجػػػد العديػػػد مػػػف المبػػػررات  ،الثانكيػػػة بقطػػػاع غػػػزةكخصكصػػػان عنػػػد طػػػلب المػػػدارس  القياديػػػة

 .القياـ بيذه الدراسة  كالأسباب التي دعت الباحث إل

 وتتمخص المبررات في النقاط التالية: 

  الميارات القيادية بقطاع غزة.دراسات في حدكد عمـ الباحث التي تتعمؽ بدراسة ندرة الأبحاث كال.ُ

كمػػػا مرحمػػػة المراىقػػػة المرحمػػػة الثانكيػػػة(  طػػػلبأىميػػػة المرحمػػػة العمريػػػة التػػػي تتناكليػػػا الدراسػػػة ) .ِ

بدايػػة مرحمػػة الفتػػرة يتخمميػػا مػػف تغيػػرات كتحػػكضت بيكلكجيػػة ككجدانيػػة كعقميػػة كاجتماعيػػة كتعػػد ىػػذه 

 لية ميمة في حياة الطالب.انتقا
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ككػذلؾ لممراىػؽ، مف مراحػؿ التعمػيـ فػي تحديػد كتخطػيط المسػتقبؿ العممػي الثانكية أىمية المرحمة .ّ

المراحؿ في الجكانب النفسية كالعقمية كاضجتماعية التي يحتاج فييا الطالب إلػي  مف أكل  كأرق  يى

رشاد  ة عدـ التكازف التي يككف عمييا الطالػب مطريؽ الصحيح في ظؿ التكتر كالتخبط كحاللتكجيو كا 

 الثانكم.

ك  ،اضتجاه الحالي نحك اضعتماد عم  الشباب في تكل  المناصب القيادية في مختمػؼ المجػاضت.ْ

 ثكرات الربيع العربي الذم نفذه الشباب كما أحدثو مف تغيير في الشرؽ الأكسط .

مكانػات ال.ٓ ابيػة كالعمػؿ عمػ  تنميتيػا، كالرغبػة فػي بطريقػة ايج طػلبأىمية اضستفادة مػف قػدرات كا 

 قادة منذ الصغر. إعداد

 

 أىداؼ الدراسة:

 -تحقيؽ الأىداؼ التالية:  إل الدراسة الحاليةيدؼ ت 

 .الميارات القيادية لدل طلب المرحمة الثانكية لمستك  معرفة.ُ

البعػدم ك القبمػي  يفسػدرجات أفراد المجمكعة التجريبيػة فػي القيا اتبيف متكسط فركؽال عم تعرؼ ال .ِ

 .المقترح التدريبيبعد تطبيؽ البرنامي  الميارات القياديةعم  مقياس 

عمػ   البعػدم كالتتبعػي سػيفدرجات أفراد المجمكعػة التجريبيػة فػي القيا اتبيف متكسطفركؽ ال معرفة.ّ

 .المقترح التدريبيتطبيؽ البرنامي مركر شيريف مف بعد  الميارات القياديةمقياس 

كفقػػػان لأدكات ؼ عمػػػ  أكثػػػر الميػػػارات القياديػػػة بػػػركزان لػػػدل أفػػػراد العينػػػة مػػػف حيػػػث الترتيػػػب . التعػػػر 5

 الدراسة.
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 أىمية الدراسة:  
 حيث تكمف أىمية الدراسة في:

 مف الناحية النظرية: :أولاً 

الميػػارات القياديػػة . تعتبػػر الدراسػػة امتػػداد لدراسػػات بعػػض البػػاحثيف السػػابقيف الػػذيف قػػامكا بدراسػػة ُ

 . (2004) الدعي، ( ك 2010مثؿ ) المناعي، كالتعمؽ فييا

 . الميارات القياديةث حكؿ ابح. يعد ىذا البحث إثراء لممعرفة النظرية لمجمكعة الأِ

دكف  طػلبعترم بعػض الت الميارات القيادية التي  تمقي الضكء عم الميارات القيادية. إف دراسة ّ

 .مستقبلن يمكف أف يككف عميو سمكؾ الطالب الآخريف، بحيث تصبح كسيمة تنبؤية بما 

قػػد تفيػػد المرشػػديف فػػي المػػدارس الحككميػػة كككالػػة الغػػكث الدكليػػة لتجػػاكز العقبػػات التػػي تحػػكؿ   .ْ

 خصكصان في الجانب النما ي. النحك الجيد المطمكب  دكف أداء عمميـ عم

ي مجػػاؿ الإرشػػاد النفسػػي مػػدارس الككالػػة فػػ كد الجيػػات المشػػرفة فػػي المػػدارس الحككميػػة يػػقػػد تف . ٓ

 في التخطيط لنشاطات جماعية كفردية.

 طػػلبالتربيػة كالتعمػيـ بخصػكص ف ػة ال  تقػديـ المقترحػات كالتكجييػات لمقػا ميف عمػ  تعمػؿ عمػ .ٔ

 .الذيف لدييـ ميارات قيادية

 مف الناحية العممية ) التطبيقية (:  :ثانياً 
كسػػػػا ،نكعيػػػػة تدريبيػػػػةالمدرسػػػػة بأسػػػػاليب  تػػػػزكد قػػػػد .0  ةلتنميػػػػ عمميػػػػة أسػػػػاليبب المرشػػػػد النفسػػػػي كا 

 .لدل الطمبة الميارات القيادية

 .القيادية قد تتيح ىذه الدراسة المجاؿ ضستحداث برامي ذات فعالية في مجاؿ الميارات .2

 .أىمية البرنامي التدريبي في تنمية بعض الميارات القيادية لتبيف مد .2

العمميػػػة التربكيػػػة كالبػػػاحثيف النفسػػػييف فػػػي   المسػػػاىمة بنتػػػا ي الدراسػػػة ممػػػا يعػػػيف القػػػا ميف عمػػػ  .1

 مراعاة الحالة  النفسية كاضجتماعية التي يككف عمييا الطالب في ىذه الفترة الحرجة.
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التعػػرؼ عػػػف قػػرب عػػف الجكانػػب النفسػػية كالعقميػػة كاضجتماعيػػػة   قػػد تسػػاعد أكليػػاء الأمػػكر عمػػ .5

تمبية   طالب الثانكم كمف ثـ العمؿ عممعرفة حاجات كمطالب المرحمة التي يمر بيا ال ككالسمككية 

 .زيادة ثقة الطالب بنفسوكؿ المطالب كالحاجات كتحقيقيا مف أجؿ 

 قد يستفيد مف الدراسة المشرفكف التربكيكف كالمكجيكف العامميف فػي الصػحة النفسػية كالمجتمعيػة .6

 .الأخصا يكف النفسييف العامميف في المؤسسات الأىمية ك المجتمعيةك 

 مف الدراسة الباحثكف في الجامعات كالباحثكف في المجاؿ التربكم بشكؿ عاـ . قد يستفيد .7

لتنفيذ  طلبيساعد في فتح المجاؿ أماـ المرشديف كالميتميف في تنمية بعض الميارات لدل ال  .8

 .البرامي التدريبية

 

 :مصطمحات الدراسة

 البرنامج:  .0

لخبػرات المتنكعػة التػي تقػدميا المؤسسػة ىك عبارة عف مجمكعػة مػف المعػارؼ كالمفػاىيـ كالمناشػط كا

لمجمكعػػػة مػػػف المتعممػػػيف بقصػػػد احتكػػػاكيـ بيػػػا كتفػػػاعميـ معيػػػا بشػػػكؿ يػػػؤدم إلػػػي تعػػػديؿ سػػػمككيـ 

                                                                 ( 165: 2008) ممحـ، ىا مف كراء ذلؾ بطريقة شاممةدكتحقيؽ الأىداؼ التربكية التي ينش

 :البرنامج التدريبي .2

يعرؼ بأنو أحد عناصر الخطة كبدكنو يككف التخطيط ناقصان فالبرنامي ىك الخطكات التنفيذية  -

 ؾ كفػػػػػػػ  صػػػػػػػكرة أنشػػػػػػػطة تفصػػػػػػػػيمية مػػػػػػػف الكاجػػػػػػػب القيػػػػػػػاـ بيػػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػؽ اليػػػػػػػدؼ ) البيػػػػػػػػ

 (.102: 2003عباس،

نظمة كالتػي يػتـ " عبارة عف مجمكعة مف الخطكات كالميارات المالتعريؼ الإجرا ي لمباحث  -

بيػػػػدؼ إكسػػػػابيـ بعػػػػض الميػػػػارات القياديػػػػة التػػػػ   طػػػػلبتعميميػػػا كتػػػػدريبيا لمجمكعػػػػة مػػػػف ال

 التي يمكف أف ينطكم عمييا سمكؾ القا د. مياراتيـتنمية تساعدىـ في 
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  :القيادة .ّ

طفػػاؿ، ار القػػادة عمػػ  إدارة غيػػرىـ مػػف الأقػػدرة صػػغ ىػػ (2005:249) عبػػد العػػاؿ،يعرفيػػا  -

حمػػؿ مسػػػ كليتيـ كالتكاصػػؿ بفاعميػػة معيػػـ، كضػػػبط انفعػػاضتيـ كالرغبػػة فػػػي كالتػػأثير فػػييـ كت

مسػػػاعدتيـ، كالمبػػػادرة كالحػػػزـ كالثقػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات الخاصػػػة بيػػػـ، كالعمػػػؿ عمػػػ  إدارة 

                                                                                                                 اضزمات كحؿ المشكلت التي تنشأ بينيـ كالقدرة عم  بناء كقيادة الفريؽ.

   الميارات القيادية: .ْ

إحػػػداث المكاءمػػػة بػػػيف الفريػػػؽ كالبي ػػػة عمػػػ  بأنيػػػا قػػػدرة القا ػػػد ( 2013:7) دبػػػاش، عػػػرؼ يك  -

الخارجيػػة كالداخميػػة المحيطػػة بيػػذا الفريػػؽ بحيػػث يجعػػؿ مػػف ىػػذه البي ػػة قػػكة دافعػػة لتحقيػػؽ 

  لفريؽأىداؼ ا

قػػػدرة الفػػػرد عمػػػ  التكاصػػػؿ بشػػػكؿ جيػػػد مػػػع الآخػػػريف ك ادارة الكقػػػت  ىػػػي لباحػػػث:كيعرفػػػو ا -

كالتػأثير عمػػ  فريػػؽ العمػؿ الػػذم يقػػكده مػػف أجػؿ حػػؿ المشػػكلت التػي يكاجييػػا كالعمػػؿ عمػػ  

 اتخاذ القرار المناسب.

تػـ التػي  الدرجة التي يحصػؿ عمييػا الطالػب عمػ  مقيػاس سػمة القيػادة :كييعبر عنيا إجرا يان   -

  كىي:تناكليا مف خلؿ ىذه الدراسة 

المفظػػي  التكاصػػؿ قػػدرة الشػػخص عمػػ  اسػػتخداـ ىػػييعرفيػػا الباحػػث:  ميػػارة التواصػػؿ: .ُ

يتـ مف خلليا تبادؿ بيدؼ إرساؿ رسالة معينة  بطريقة سميمة مع الآخريف كغير المفظي 

 .الآراء ك الأفكاركالمشاعر لتحقيؽ ىدؼ معيف

الكقػػت  اسػػتخداـقػػدرة الفػػرد عمػػ   ىػػي  :دارة الكقػػتإعػػرؼ الباحػػث ي الوقػػت: دارةإميػػارة  .ِ

يستطيع اضسػتفادة منػو قػدر  بحيثكلكيات مف خلؿ التخطيط كالتنظيـ كفؽ الأبشكؿ جيد 

 .ممكفكقت  أقؿبالإمكاف ضنجاز ميامو 
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جػراءات التػي احػث بأنيػا مجمكعػة مػف الخطػكات كالإكيعرفيػا الب ميارة حؿ المشػك ت: .ّ

لػ  الحػؿ إمػف أجػؿ الكصػكؿ  شػخص تجػاه مكقػؼ معقػد أك مشػكمة تتطمػب حػلن يقكـ بيا ال

 المناسب.

مػػف بػػيف البػػدا ؿ كتعنػػي قػػدرة الطالػػب عمػػ  اتخػػاذ مكقػػؼ ايجػػابي  ميػػارة اتخػػاذ القػػرار: .ْ

بشػػأف الأمػػكر الخاصػػة بحياتػػو كحيػػاة الآخػػريف بطريقػػة مكضػػكعية بيػػدؼ تحقيػػؽ  المقترحػػة

 الجماعة و كأىداؼأىداف

جػؿ أمػف نتمػاء لػو كالإ العمػؿ ضػمف فريػؽىػي قػدرة الفػرد عمػ   :لجماويالعمؿ اميارة  .ٓ

 . لمجماعة تحقيؽ النتا ي المرجكة

                                                                         المرحمة الثانوية: .ٓ

 الحادم عشرصؼ كيعرؼ الباحث المرحمة الثانكية إجرا يا بأنيا المرحمة الدراسية التي تشمؿ ال -

 .سنة (17-18ما بيف )كالثاني عشر كالتي تقع 

 حدود الدراسة:

التعػرؼ عمػ  مسػتكل الميػارات القياديػة لػدل   : تطرؽ الباحث في الدراسة إلالحد الموضووي -

عػػداد برنػػامي تػػدريب طػػلب دارةميػػارة التكاصػػؿ ك )فػػي الميػػارات القياديػػة كىػػي:  يالمرحمػػة الثانكيػػة كا   ا 

، مػػع أف ىنػػاؾ ميػػارات قياديػػة أخػػرل ذات (ك العمػػؿ الجمػػاعيكاتخػػاذ القػػرار كلت الكقػػت كحػػؿ المشػػ

 .أىمية تقع خارج حدكد الدراسة الحالية

مف مدرسػة القػرارة  الحادم عشرالصؼ   طلب  الدراسة الحالية عم قتصرتا الحد البشري : -

 .الثانكية بخاف يكنس

 .شرؽ خاف يكنس مديرية  –مدرسة القرارة الثانكية   الحد المكاني : -

-2013  الدراسػػػيمػػػف العػػػاـ  الدراسػػػي الأكؿفػػػي الفصػػػؿ  الدراسػػػة تػػػـ تطبيػػػؽ الحػػػد الزمػػػاني: -

2014. 
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 الثانيالفصل 
 مفاىيـ الدراسة

 
 

 المبحث الاوؿ: القيادة 

 الميارات القيادية :المبحث الثاني. 

 .ميارة التكاصؿ 

  دارة الكقت.إميارة 

 .ميارة حؿ المشكلت 

 ميارة اتخاذ القرار. 

 ميارة العمؿ الجماعي 

 المبحث الثالث: مرحمة الثانوية 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري
 تمييد:

ف الإ ، أكليمػػػا يتنػػػاكؿ القيػػػادة مػػػف حيػػػث ثلثػػػة مباحػػػثطػػػار النظػػػرم ليػػػذه الدراسػػػة مػػػف تكػػػكَّ

ريػػػات كالقا ػػػد كنظمفيكميػػػا، كأىميتيػػػا، كعناصػػػرىا، كأنػػػكاع القػػػادة ، كصػػػفاتيـ، كالفػػػرؽ بػػػيف القيػػػادة 

 سلـ.بعض نماذج القيادة الشابة في الإ ثـ نبذة عف المفسرة ليا،

دارة الكقػػػت، إأمٌػػػا المبحػػػث الثػػػاني فيتنػػػاكؿ الميػػػارات القياديػػػة كىػػػي: ميػػػارة التكاصػػػؿ، ميػػػارة 

الباحػث كػؿ خيػران ميػارة العمػؿ الجمػاعي، حيػث تنػاكؿ أتخػاذ القػرار، ك إميارة حؿ المشكلت، كميػارة 

أمٌػػػا المبحػػػث الثالػػػث  ،ىميتيػػػا كمككناتيػػػا كعلقتيػػػا بالقيػػػادةأحيػػػث مفيكميػػػا، ك مػػػف ميػػػارة عمػػػ  حػػػده 

 كما ىك مبيف في: فيتناكؿ المرحمة الثانكية مف حيث التعريؼ كخصا ص المرحمة،
  (1شكؿ رقـ )  

 
 

 الإطار اننظري

 

 انقــيادج
 

 انًهاراخ انقياديح

 يهارج انرىاصم

 يهارج إدارج انىقد

 يهارج حم انًشكلاخ

 يهارج اذخار انقرار

 يهارج انؼًم انجًاػي

 انقيادج وذؼريفاذها

 أهًيح انقيادج

 أنًاط انقيادج

 نظرياخ انقيادج

 انقائذ وصفاذه

 ًرحهح انثانىيحان

 ذؼريفها

 خصائصها
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 وؿ: القيادةالمبحث الأ 
ر العمؿ بجميع أنكاعو، كأساس نجاحػو، سػكاء ض شؾ أف القيادة الناجحة ىي أحد أىـ عناص       

أىمية القيػادة بشػكؿ عػاـ تتمثػؿ بشػكؿ  لذلؾ نجدك في القطاع العاـ. أفي مؤسسات القطاع الخاص 

كالمكىػػػكبيف، كتحػػػريكيـ لمعمػػػؿ  جمػػػي فػػػي قػػػدرة القا ػػػد عمػػػ  تكجيػػػو كترشػػػيد سػػػمكؾ اضفػػػراد العػػػادييف

طمع قيادات عادة بميمات كبيرة عمػ  تالتكجيو، بؿ تشراؼ ك ز. كض يتكقؼ دكر القيادة عند الإنجاكالإ

يادات كما تعن  الق ،ىداؼ، كمف ثـ متابعة تنفيذىالية اتخاذ القرارات التي تحقؽ الأرأس سمميا مس ك 

لػػ  مسػػتكل إفػػراد العػػادييف كالمكىػػكبيف لمعمػػؿ المثمػػر كالكصػػكؿ معيػػـ كبيػػـ بشػػكؿ ر ػػيس بتحفيػػز الأ

كفػػي  ،لػػ  تنميػػة الميػػارات المختمفػػة للأفػػرادإنجػػاز كيػػؤدم ؽ الإمعػػيف مػػف الأداء بشػػكؿ متػػكازف يحقػػ

لػػ  جنػػب )محمػػد ك إتصػػاؿ كتبػػادؿ المعمكمػػات جنبػػان ىػػدافيا تيػػتـ القيػػادة بعنصػػر الإأسػػبيؿ تحقيػػؽ 

  (.2010:229قطناني، 

فكانػت  ،ممػاتيـبعػد ل  التاريخ الفمسػطيني يجػد أف ىنػاؾ قػادة تركػكا بصػمة فػي حيػاتيـ أك إكالناظر 

بػػؿ امتػدت مػػا دامػت أفكػػارىـ ككممػاتيـ مكجػػكدة كمطبكعػة فػػي قمػػكب  مػف الحيػػاة الػدنيا أطػػكؿـ حيػاتي

أحمػد ياسػيف، عبػد أبػك عمػار، الناس، منيـ عبد القادر الحسيني، عػز الػديف القسػاـ، عبػد الله عػزاـ، 

 العزيز الرنتيسي، فتحي الشقاقي، أبك عم  مصطف  كغيرىـ الكثير ض يتسع المجاؿ لذكرىـ.

د أدركت الشعكب أىمية دكر القيادة في التغيير كالحرية كالتحرير فخرجكا ليطػالبكا بإسػقاط القيػادة كلق

الفاشػػػمة الطاغيػػػة كالمطالبػػػة بقيػػػادة جديػػػدة تأخػػػذ بيػػػدىـ نحػػػك الطريػػػؽ الصػػػحيح بعيػػػدان عػػػف العبكديػػػة 

عػػف قيػػادة  يػػة بحثػػان نظمػػة أخػػرل فكػػاف الربيػػع العربػػي فػػي بعػػض الػػدكؿ العربالسياسػػية كاضقتصػػادية لأ

 (.2012:67مانة مف جديد) الساعاتي،مؤىمة تحمؿ الأ

ك الإمػػػاـ 2010) المنػػػاعي،مثػػػؿ:كتؤكػػػد المراجػػػع كالدراسػػػات الحديثػػػة التػػػي تطرقػػػت ليػػػذا المكضػػػكع 

ىميػة التػدريب عمػ  أككذلؾ عم   ،الطمبةمية دراسة السمكؾ القيادم عند ىأعم  (  2010كالعبادم،

تطػػكير ميػػارات القيػػادة كميػػارة  نشػػطة تدريبيػػة تسػػاعد التلميػػذ عمػػ أممارسػػة القيػػادة كعمػػؿ بػػرامي ك 

 .ستقللية كالثقة بالنفس كتحمؿ المسؤكليةالإتصاؿ كالإ
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 تعريؼ القيادة:أولًا: 

ختلؼ مدارسػػيـ الفكريػػة فػػي تعريػػؼ لقيػػادة كاختمػػؼ عممػػاء الػػنفس بػػإتعريفػػات القػػد تعػػددت 

 نعرض بعض التعريفات حكؿ مفيكـ القيادة.القا د كسمككيات القا د كطبيعة القيادة، لذلؾ 

                 .نشطة المرتبطة بالمياـ لأفراد الجماعةنيا عممية تكجيو كتأثير في الأأ (2010:15، قنديؿ )يعرفيا -

لػػػ  إخػػػريف لمكصػػػكؿ "عمميػػػة تػػػأثير عمػػػ  سػػػمكؾ الآ بأنيػػػاادة القيػػػ (2010:14) العػػػلؽ، يعػػػرؼكمػػػا  -

 غكبة" ىداؼ المشتركة كالمر تحقيؽ الأ

فراد كالتأثير عمييـ لحمميـ عمػ  القيادة ىي" قدرة القا د عم  اقناع الأ (2010:35عريؼ)ىاشـ،تما أ -

 .داء كاجباتيـ كمياميـ التي تسيـ في تحقيؽ اليدؼ المشترؾ لمجماعةأ+

فػراد كالجماعػات مػف نشػطة الأأالقيػادة ىػي "عمميػة التػأثير عمػ  فيعػرؼ  (2010:18) السكارنو،أما  -

 تجاه تحقيؽ ىدؼ مشترؾ في اطار ظركؼ مكقؼ معيف". راديان إحريكيـ جؿ تأ

يعرؼ جكنسكف القيادة : بأنيا تعمـ مجمكعػة مػف الميػارات التػي يسػتطيع أف يكتسػبيا أم تمميػذ لديػو  -

 (.2003:11متطمبات قميمة في القيادة) الديب،

 نجد أنيا اتفقت في: ذكره حكؿ تعريفات القيادةمما سبؽ 

 خريف.ي عممية تكجيو كتأثير في الآأف القيادة ى -

 بيف أعضاء الفريؽ. أنيا تيدؼ إل  تحقيؽ أىداؼ مشتركة -

 العمؿ داخؿ الجماعة يككف بشكؿ إرادم. -

ده مػػػػف خػػػػلؿ التحفيػػػػز يعػػػػرؼ الباحػػػػث القيػػػػادة بأنيػػػػا: قػػػػدرة القا ػػػػد عمػػػػ  التػػػػأثير عمػػػػ  سػػػػمكؾ أفػػػػرا ك

 .ماعةل  تحقيؽ أىداؼ الجإيجابية بغية الكصكؿ كالمشاركة الإ

 القيادة: أىميةثانياً: 

أمػر  كتحقػؽ أىػدافيا، كىػذا مػاتػنظـ شػؤكنيا تحتاج كؿ جماعة أك مؤسسة أك منظمة إل  قيادة ل

قػػاؿ عميػػو الصػػلة  ثالنبػػي صػػم  الله عميػػو كسػػمـ بتعيػػيف القا ػػد  فػػي أقػػؿ التجمعػػات البشػػرية حيػػبػػو 
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خطػابي : إنمػا أمػر بػذلؾ ليكػكف أمػرىـ كالسلـ )) إذا خرج ثلثة في سفر فميأمركا أحػدىـ ((، قػاؿ ال

  .(1992:56) اضلباني،جميعان كض يتفرؽ بيـ الرأم كض يقع بينيـ اضختلؼ

 ووميو فأىمية القيادة تكمف في :  

حػػاؿ دكف أف يأكػػؿ القػػكم ف القيػػادة ض بػػد منيػػا فػػي الحيػػاة حتػػ  تترتػػب الحيػػاة، كيقػػاـ العػػدؿ كيي أ .ُ

 الضعيؼ.

 .ة في القكة التي تتدفؽ لتكجيو الطاقات بأسمكب متناسؽأنيا حمقة الكصؿ المتمثم .ِ

يجػػػػػابي كالتقميػػػػػؿ مػػػػػف السػػػػػمبيات فيػػػػػك بمثابػػػػػة ريػػػػػاف السػػػػػفينة ) السػػػػػكيداف ك تػػػػػدعيـ السػػػػػمكؾ الإ .ّ

 (.2003:42باشراحيؿ،

 السيطرة عم  مشكلت العمؿ كحميا، كحسـ الخلفات كالترجيح بيف الآراء . .ْ

أىػػـ مػػكرد لممنظمػػة، كمػػا أف الأفػػراد يتخػػذكف مػػف القا ػػد  تنميػػة كتػػدريب كرعايػػة الأفػػراد باعتبػػارىـ .ٓ

 قدكة ليـ .

 (.2010:52تسيؿ لممنظمة تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة ) العلؽ، .ٔ

 مكاكبة التغيرات المحيطة كتكظيفيا لخدمة المنظمة. .ٕ

" رحمػو الله أحمد بف حنبؿ شيخ المذىب الحنفي " إعادة التكازف لمحياة كذلؾ مصداقان لما أخبره  .ٖ

مػكر إلػ  غيػر أىميػا فقػاؿ: إذا رأيػتـ شػي ان مسػتكيان الثقات كصعكد النكرات كتكسيد الأي  ا رأل إىماؿلم

 .(2003:42فتعجبكا) سكيداف،

 وناصر القيادة ىي :ثالثاً: 
 كجكد مجمكعة مف الأفراد . .ُ

 تفاؽ عم  أىداؼ لممجمكعة تسع  لمكصكؿ إلييا .الإ .ِ

رم كقرار صػا ب كقػادر عمػ  التػأثير الإيجػابي فػي تأثير كفكر إدا مكجكد قا د مف المجمكعة ذ .ّ

 (.2010:54سمكؾ المجمكعة ) العلؽ:

 (.2007:68)عالـ،ىداؼ المجمكعةأنظاـ قيادم محدد يعمؿ عم  تحقيؽ  .ْ
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 طبيعة القيادة:رابعاً: 

 القيادة ومـ وفف: -

كجيو تعرؼ القيادة بأنيا فف معاممة الطبيعة البشرية أك فف التأثير في السمكؾ البشرم لت

جماعة مف الناس نحك ىدؼ معيف بطريقة تضمف طاعتيـ كثقتيـ كاحتراميـ كتعاكنيـ، 

تجاه المرغكب، كلذلؾ فإف القيادة ظاىرة نممسػيا ىي فف تعديؿ السمكؾ ليسير في الإ أك

ففي كؿ  ،ندية كالمصانع كالحككمة كغيرىاالمياديف في الحياة كالمدارس كالأفي مختمؼ 

نتػػاج كالنجػػاح كالتقػػدـ عمػػ  نػػكع ىنػػاؾ قػػادة كىنػػاؾ أتبػػاع كيتكقػػؼ الإنسػػانية العلقػػات الإ

كممػػا ض شػػؾ فيػػو أف ىنػػاؾ بعػػض الصػػفات المكركثػػة التػػي تسػػاعد عمػػ  ، ككفػػاءة القػػادة

تنمية القيادة فمثلن نرل أف ظركؼ الحياة كظركؼ البي ة التي ينشػأ فييػا الفػرد قػد يكػكف 

فػراد ممػف ذلػؾ فإنػو قػد يكجػد بعػض الأ ىػا، كمػعليا أثر كبير في تكػكيف شخصػيتو كنمك 

لدييـ سمات القيادة المرغكبة إض أنيـ لـ يحصمكا عم  مراكز قيادية ممتازة، كما أنػو قػد 

لمرتبػػة   فػػراد ممػػف تنقصػػيـ سػػمات القيػػادة المطمكبػػة، كمػػع ذلػػؾ كصػػمكايكجػػد بعػػض الأ

 (.62-2010:63كبيرة في مصاؼ القادة العظاـ) العجمي،

صيمة صفات فطرية مكىكبة تخمؽ مع اضنساف خصا ص القيادة الأكىناؾ مف يقكؿ أف 

كلكف تجارب الحياة كدركسيا تصقؿ ىذه المكاىب كتثيرىا كتتداخؿ في تككيف شخصػية 

كالظػػػركؼ المحيطػػػة بػػػو  ،نسػػػانية التػػػي كىبػػػو الله إياىػػػا كخمقػػػو عمييػػػاالقا ػػػد كصػػػفاتو الإ

   (.1991:157عرمكش،كالتحديات التي يكاجييا كمميزات الشعب الذم يقكده) 

يرل الباحث مف خلؿ العرض السابؽ أف القيادة عمـ كفف في آف كاحد فلبد مػف تػكفر 

بعض الصفات لدل الشخص لكي تؤىمو ليصبح قا دان كذلػؾ مػف خػلؿ الػتعمـ كالتػدريب 

يمكف أف أصػنع قا ػدان  كالنمذجة كذلؾ حتي يستطيع أف يطكر كينمي تمؾ الميارات، فل

كىذا ما قامػت عميػو ىػذه الدراسػة فػي  ،أم منيا لمقيادة الصفات الشخصية ض يمتمؾ مف

 تنمية الميارات القيادية لدل الطلب كليس اكسابيـ لتمؾ الميارات.
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 جتماوية لمقيادة:سس النفسية والإالأخامساً: 

جتمػػػاع الػػػذيف عممػػػاء الػػػنفس كالإ إلػػػ ىتمػػػاـ بيػػػا لفضػػػؿ فػػػي تحميػػػؿ فكػػػرة القيػػػادة  كالإيرجػػػع ا

فػػراد كلكضػػع الجماعػػات كالعكامػػؿ المػػؤثرة خػػلؿ تحمػػيميـ لمعلقػػات بػػيف الأكا بفكػػرة القيػػادة مػػف اىتمػػ

 فييا.

القيادة مف كجية نظر عمـ اضجتماع فيي ظاىرة إجتماعية تكجد في كؿ مكقؼ إجتماعي كتؤثر في 

نشػػاط الجماعػػة المنظمػػة التػػي تعمػػؿ عمػػ  تحقيػػؽ ىػػدؼ معػػيف، فكجػػكد الجماعػػة يتطمػػب كجػػكد مػػف 

ينظـ العلقات بيف أعضا يا كيكجييـ لأف الجماعة ض يمكف أف تعمؿ دكف تكجيو، كلذلؾ أصػبحت 

الجماعػػة تتطمػػع إلػػ  شػػخص يكػػكف قػػادرا عمػػ  التػػأثير فييػػا كالتفاعػػؿ مػػع أفرادىػػا لتحقيػػؽ الأىػػداؼ 

  (.2009:89المنشكدة) كنعاف، 

فػػراد نعػػيش معظػػـ أكـ عمػػ  أننػػا فتقػػ -مػػف كجيػػة نظػػر عممػػاء الػػنفس –سػػس النفسػػية لمقيػػادة الأ بينمػػا

شراؼ مف غيره، فالفرد خلؿ طفكلتو يعتمػد كميػان  عمػ  كالديػو  حياتنا في ظؿ تبعية مف جانب الفرد كا 

كتكجيػو مدرسػيو بجانػب كالديػو، ثػـ  لإشػراؼكفي مرحمػة دراسػتو يخضػع  يتمق  منيـ العكف كالتكجيو،

ريو حت  يصبح ىػك نفسػو مكجيػان كمرشػدان، حياة العمؿ يخضع لتكجيو رؤسا و كمدي إل عندما ينتقؿ 

رشػادات ل  مػف يفقكنػو لتمقػي التكجييػات كالإإفالفرد خلؿ ىذه المراحؿ يتدرب عم  التبعية، كيتطمع 

نقيػاد لقا ػدة مػف تقبػؿ الإ دم عػادةن عػافتتككف لديو الرغبة كالميػؿ لمتبعيػة. ككػؿ ىػذا يكػكف لػدل الفػرد ال

منػػػو مػػػف خػػػلؿ أصػػػبح القيػػػادة عنػػػده كسػػػيمة مرغكبػػػة لحفػػػظ تمقػػػاء نفسػػػو فػػػي كثيػػػر مػػػف النػػػكاحي، كت

كلػ ، كتتكػكف لديػة ىالػة مػف التقػدير كالييبػة لقا ػده، العلقات التػي كانػت تحكػـ سػمككو فػي نشػأتو الأي 

 (.   2010:97ركاسب نفسية ترتبط بالقيادة ) السكارنو، -في نظر عمماء النفس -كىذه كميا
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 /اسة:الفرؽ بيف القيادة والر سادساً: 
ف الر يس قد يجمػع بػيف صػفتي القا ػد كالػر يس إذا تػكافرت فيػو تختمؼ القيادة عف الر اسة لأ

شػػػػػركط كصػػػػػفات القيػػػػػادة، كقػػػػػد ض تتػػػػػكافر فيػػػػػو إض صػػػػػفة الػػػػػر يس كذلػػػػػؾ لفقدانػػػػػو لشػػػػػركط 

 (.2004:3القا د) حسف،

سػمطتيا،  عضػاءكبيػر بػيف القيػادة كالر اسػة فالقيػادة تنبػع مػف الجماعػة كيقبػؿ الأكىناؾ فرؽ 

عضػػػاء سػػػمطتيا خكفػػػان مػػػف أمػػػا الر اسػػػة فتسػػػتمد قكتيػػػا مػػػف سػػػمطة خػػػارج الجماعػػػة كيقبػػػؿ الأ

 (. 2010:65العقاب ) العجمي،

 الفرؽ بيف القا/د والقيادة:

نيمػا يشػيراف أض إف ىػذيف المصػطمحيف يسػتخدماف بالتبػادؿ أف نفرؽ بيف القيادة كالقا ػد حيػث أيجب 

 نكاحي مختمفة في الجماعة. إل 

 ك الشخص الذم يشغؿ المركزأمركز داخؿ الجماعة  إل فالقا د يشير  -

خريف فمف الممكف اعتبػار مػدير مف خلؿ تفاعؿ القا د مف الأ العممية التي يتـ إل ما القيادة تشير أ -

ف ذلػػؾ يعكػػس إ، كحينمػػا يػػدير العمميػػة التربكيػػة بعناصػػرىا المختمفػػة بنجػػاح كفاعميػػة فػػالمدرسػػة قا ػػدان 

 .(2010:37دة ) عبكم،عممية القيا

 :أنماط القيادة: سابعاً 

جريت، كحسب التصػنيفات التػي تمػت أبحاث التي لقيادة، كتفرعت كفؽ الدراسات كالأنماط اأتعددت 

 كىي:

القا د الذم تتركز بيده السمطة، كيتخذ كافػة القػرارات بنفسػو، كيمػارس مبػدأ  كىك :القيادة الدكتاتورية .ُ

  لجماعة التي يديرىا.التخكيؼ كيتحكـ بشكؿ كامؿ با

يمػػارس القا ػػد ىنػػا المشػػاركة كالتعػػاكف كتبػػادؿ الآراء مػػع الجماعػػة التػػي يعمػػؿ  :القيػػادة الديمقراطيػػة .ِ

 (.2006:79) محمد،.معيا
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ف ذلػػؾ أكفيػػو يتػػرؾ القا ػػد الحريػػة للأفػػراد ضتخػػاذ قػػراراتيـ، ضعتقػػاده  الػػنمط التسػػيبي ) الفوضػػوي (: .ّ

  .ةك لنكع مف اللمباضأك لعدـ مقدرتو عم  ادارة المجمكعة، أة، فراد المجمكعأيجعمو محبكبان مف 

كىك الذم يجمع بيف صفات القا د الشكرم في مظيره، كصػفات القا ػد التسػمطي  النمط الدبموماسي: .ْ

فػػي جػػكىره. فيػػك لبػػؽ فػػي التعامػػؿ مػػع مرؤكسػػيو، كيعتمػػد عمػػ  اتصػػاضتو الشخصػػية معيػػـ لإنجػػاز 

ف مشػاركة أنػة فػي معالجػة المشػكلت التػي تكاجيػو فػي العمػؿ كيعتقػد العمؿ. كيتسـ ىذا الػنمط بمرك 

داء ميامػػػو كفػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات تعػػػد كسػػػيمة غيػػػر عمميػػػة ، بػػػؿ كغيػػػر مجديػػػة ) أمرؤكسػػػيو لػػػو فػػػي 

    (. 2010:22العلؽ،

 نظريات القيادة:اً: ثامن
يف كمػػػف ىػػػذه خػػػر شػػػخاص فػػػي الآتعػػػددت النظريػػػات التػػػي تحػػػاكؿ أف تفسػػػر القيػػػادة كتػػػأثير بعػػػض الأ

 :المفسرة لمقيادة النظريات

ك السػمات أىتـ الباحثكف في مجاؿ القيادة بصفة عامة عمػ  بيػاف الخصػا ص إلقد  نظرية السمات: .ُ

الشخصػػية التػػي ينبغػػي أف تتػػكفر فػػي القا ػػد حتػػ  يكػػكف قا ػػدان إداريػػان، كلػػذا فيػػي تسػػم  أيضػػان بنظريػػة 

 ك الخصا ص.أالصفات 

مؤداه:" أف الفعالية في القيادة تتكقػؼ عمػ   رىا لمقيادة عم  مفيكـ أساستفسي كتقكـ ىذه النظرية في

سمات كخصا ص معينة تتسـ بيا شخصية القا د عف غيره، كما أف تكافر ىذه السػمات فػي شػخص 

ما يجعؿ منو قا دان فعػاضن، كفػي ضػكء ىػذا المفيػكـ تركػزت جيػكد أنصػار ىػذه النظريػة حػكؿ الكشػؼ 

ركة التػػي تميػػز القػػادة النػػاجحيف ، كقػػد كجػػدت أف القػػادة يتميػػزكف عػػادة عػػف مجمكعػػة السػػمات المشػػت

نيػػـ أكمػػا ، ضػػخـ حجمػػان كأصػػح جسػػمان كأحسػػف مظيػػران كأذكػػ  عقػػلن أطػػكؿ قامػػة مػػف غيػػرىـ ك أبػػأنيـ 

قػػػدر عمػػػ  المثػػػابرة أنيػػػـ أكمػػػا  ،جتمػػػاعيأكثػػػر فػػػي النشػػػاط الإنغمػػػاس ا  كبػػػر بػػػالنفس ك أيتميػػزكف بثقػػػة 

 .(2010:43كسيطرة كمرحا كأحسف تكافقان مف غيرىـ )قنديؿ، كثر طمكحان أ ك ،كالمبادأة
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 تفترض ىذه النظرية أف:: النظرية السموكية .ِ

 القادة يمكف أف ييصنعكا، بدض مف أف يكلدكا.  -

 .القيادة الناجحة تقكـ عم  تعمـ السمكؾ القيادم، كصنع الشخصية القيادية -

نػات لػدل القػادة ، بػؿ تركػز عمػ  مػا يقػكـ النظرية السمككية ، ض تنظر إل  السمات كاضمكا  -

المتحققػػة، فإنػػو بمتابعػػة ىػػذه  نجػػازاتمػػا كػػاف النجػػاح يعػػرؼ بالنتػػا ي كالإبػػو القػػادة فعػػلن. كل

تقانيا يتحقؽ الطريؽ الأالإ ل  بمكغ المكاقع إسمـ جراءات كالسمككيات كتعمميا بصكرة جيدة كا 

كية ينطمقػكف مػف مبػدأ " أف ض نكػكف تحػت نظركف لمنظرية السمك المي  ،القيادية كتشكيؿ القيادة

ػػف تكػػكف فيػػو سػػمات القيػػادة كػػي نسػػممو مفاتيحيػػا، كلكػػف  رحمػػة المجيػػكؿ" فػػل نبقػػ  ننتظػػر مى

أف نجد مف  ف الكسا ؿ معركفة فما عمينا إض؛ لأعمينا أف نصنع قادة بمكاصفات عالية جدان 

إيجػػاد سػػمات متنكعػػة كمتعػػددة فػػي تقػػاف، كىػػذه القابميػػة أسػػيؿ كثيػػران مػػف لػػو قابميػػة لمػػتعمـ كالإ

 (.2010:30شخص كاحد كفي الزمف المطمكب )محبكبة،

تعد نظرية المكقؼ مف أىـ المحاكضت الفكرية التي ظيرت في إطار المدخؿ  النظرية الموقفية: .ّ

ككاف ظيكرىا كرد فعؿ مباشر لخطأ نظرية السمات كفشميا في كضع معيػار ثابػت  ،اضجتماعي

ادة، كقد يرجع صعكبة ذلؾ إل  صػعكبة قيػاس السػمات بثبػات. كػذلؾ فػإف لتحديد خصا ص القي

السػػمات التػػي تعتبػػر ضػػركرية فػػي قيػػادة جماعػػة معينػػة قػػد تكػػكف مختمفػػة تمامػػان بالنسػػبة لجماعػػة 

كيعتبرىػػػػػا الػػػػػػبعض المػػػػػػدخؿ  ،خػػػػػرل. كالنظريػػػػػػة المكقفيػػػػػة أكثػػػػػػر انتشػػػػػػاران مػػػػػف نظريػػػػػػة السػػػػػػماتأي 

ي الجماعػات الصػغيرة. كتعنػي نظريػة المكاقػؼ أف ظيػكر السسيكلكجي لدراسػة القيػادة كخاصػة فػ

القا ػػػػد كتصػػػػرفاتو تػػػػأتي نتيجػػػػة لصػػػػفات معينػػػػة يتميػػػػز بيػػػػا شػػػػخص مػػػػا كتتكقػػػػؼ عمػػػػ  المكقػػػػؼ 

اضجتماعي، كالظركؼ اضجتماعية التي ض يممػؾ القا ػد إض سػيطرة قميمػة عمييػا، أك ض يممػؾ مثػؿ 

النػاس فػي تمػؾ المكاقػؼ، فبػدضن مػف البحػث ىذه السيطرة، كذلؾ مػف خػلؿ التفاعػؿ المباشػر بػيف 

ك أعػػف اكتشػػاؼ صػػفات قياديػػة عامػػة، أخػػذ العممػػاء يبحثػػكف عػػف العكامػػؿ المكقفيػػة التػػي تجعػػؿ 

كملبسػػات المكقػػؼ ىػػي التػػي تتطمػػب صػػفات خاصػػة فػػي القا ػػد  ،تسػػمح بػػأف تكػػكف القيػػادة فعالػػة
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اد معينيف ليتبكأ مكانة قيػادة فيناؾ مكاقؼ كظركؼ معينة تييء لأفر  ،الذم يتكل  قيادة الجماعة

 (. 2010:67) رشكاف،

العمميػػة ككػػؿ. خػػريف بػػالقرارات ك  ػػد فػػي القيػػادة المشػػاركة يشػػارؾ الآالقا نظريػػة القيػػادة المشػػاركة: .ْ

خػريف، ىػذه القيػادة يػرفض السػيطرة عمػ  الآتبػاع كالخبػراء. إف المػدير فػي كربما يتضمف ذلؾ الأ

 التالي: الشكؿاركة كفؽ ىذا التدرج في كتتراكح القيادة المشاركة كغير المش

 (2شكؿ رقـ ) 

 
 

تفػػػػػػػػكيض كامػػػػػػػػػؿ 

 في القرار لمفريؽ

المشػػػاركة بػػػالقرار 

مػػع الفريػػؽ بشػػكؿ 

 متساكم

يقتػػػػػػػػػػػرح الفريػػػػػػػػػػػؽ 

القػػػػػػػػػػػرار كيقػػػػػػػػػػػرر 

القا ػػػػػػػػػػػػػد القػػػػػػػػػػػػػرار 

 النيا ي

يقتػػػػػػػػػػػػػػرح القا ػػػػػػػػػػػػػػد 

القػػػػػػػػرار كيسػػػػػػػػتمع 

إلػػػػػػػػػػػػػػ  التغذيػػػػػػػػػػػػػػة 

 الراجعة، ثـ يقرر

يتخذ القا د القػرار 

 بمفرده

 

ىػػداؼ قرارات المتعمقػػة بكيفيػػة تحقيػػؽ الأختمػػؼ نػػكع المشػػاركة بحسػػب نػػكع القػػرار المػػراد اتخػػاذه، فػػالكت

تخػػذ مػػف يمكػػف أف تحظػػ  بمشػػاركة عاليػػة، بينمػػا القػػرارات المتعمقػػة بتقيػػيـ العػػامميف كاضتبػػاع فغالبػػان  تي 

 (2006:48نقلن عف طعمة،  )قبؿ المدير

يرل الباحث أف كجيات النظػر تنكعػت فػي تفسػير ظػاىرة  مف خلؿ العرض السابؽ لنظريات القيادة

القيادة فمنيـ مف يرل أف القيادة ذات طبيعة مكركثة كالبعض اعتمد سمات محددة يتـ اكتسابيا عػف 

ىػػذا السػػمكؾ، كأخػػرل اىتمػػت بػػالمكقؼ  خػػر اىػػتـ بسػػمككيات القا ػػد كتحميػػؿلآطريػػؽ الػػتعمـ، كالػػبعض ا

 .خرل تشاركيةآ، ك القيادم

حػػػث أف تعػػػدد كجيػػػات النظػػػر مػػػف عممػػػاء العمػػػكـ اضنسػػػانية تجػػػاه مكضػػػكع القيػػػادة يضػػػعيا كيػػػرل البا

التػي تحػدد  اضنمػاط بعيػدان عػف المعتقػدات الخطػأمكضع اىتماـ ، حيث كضعكا النظريات كالمفػاىيـ ك 

 غيش يشبسكخ
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ح أف أكثػر القػادة ، كلكػف يتضػة كبػأف القػادة يكلػدكف كض يصػنعكفنيا ميػزة مكتسػبة بالكراثػأالقيادة في 

ساس أشخاص عاديكف كلكػنيـ يعرفػكف كيػؼ يطبقػكف ميػارات القيػادة بشػكؿ فاعػؿ، فاءة ىـ في الأك

كبعػض المكاقػؼ الحياتيػة ف الميػارات القيػادة يمكػف أف تكتسػب مػف خػلؿ التػدريب كالممارسػة إلذلؾ 

  .ف تتكافر في شخصية القا دأمع كجكد بعض المقكمات الشخصية التي ضبد مف الصعبة، 

 

 سمات القيادة:تاسعاً: 

العقػؿ كالمنطػؽ ض  إلػ ف المجػكء إعم  اتخاذ أم قرار:  ف تككف قادران أضبد  القدرة ومى اتخاذ القرار: .ُ

فػػػراد يمكػػػنيـ ذلػػػؾ كلكػػػف قمػػػة قميمػػػة فقػػػط ىػػػـ مػػػف فالعديػػػد مػػػف الأ ،لمكقػػػؼاتقيػػػيـ  إلػػػ يكفػػػي لمتكصػػػؿ 

 رار بل تردد.ف يتخذكا القرار في التكقيت المناسب ثـ يعمنكا ىذا القأيستطيعكف 

ؾ تػف تضػع خطػة لتنفيػذه كخطأف تتخذ القرار سػيككف عميػؾ أبمجرد  الحكمة في التخطيط والتنظيـ: .ِ

يػف كمتػ  أس مة مثؿ: ما الذم سيتـ القيػاـ بػو؟ كمػف سػيقكـ بػو؟ ك ف تجيب عف بعض الأأىذه ينبغي 

سػػػية التػػػي ساخطػػػيط كالتنظػػػيـ ىػػػي احػػػدل السػػػمات الأككيػػػؼ سػػػيتـ ذلػػػؾ؟ كلػػػذا فػػػإف الحكمػػػة فػػػي الت

 .خريفلي ستحتاج الييا لتككف قا دان 

ككضػػػع خطػػػط متميػػػزة  ،ف كػػػاف لػػػديؾ القػػػدرة عمػػػ  اتخػػػاذ القػػػراراتا  حتػػػ  ك  الشػػػجاوة فػػػي التصػػػرؼ: .ّ

ىدافؾ ما لػـ تكػف أعف تحقيؽ  نؾ ستظؿ بعيدان إف ،ترتكز عم  قراراتؾ تمؾ كتكجيياتكامر أكاصدار 

كـ بمػػا يجػػب القيػػاـ بػػو، بصػػرؼ النظػػر عػػف ف تكػػكف شػػجاعا لتقػػأل بػػد فػػ ،لػػديؾ الشػػجاعة لمتصػػرؼ

نػػو قػػد تكػػكف لػػؾ رؤيػػة تكشػػؼ لػػؾ عمػػا ينبغػػي أكمػػع  التكػػاليؼ كالصػػعكبات كالمخػػاطر كالتضػػحيات.

نتا جػػؾ المرغكبػػة مػػا لػػـ  إلػػ نػػؾ لػػف تتكصػػؿ إالقيػػاـ بػػو كحكمػػة عميقػػة تسػػاعدؾ فػػي اتخػػاذ القػػرارات ف

 ح.لمنجا تكف شجاعا في التصرؼ حيف يككف ىذا التصرؼ ضزمان 

 ،ىػدافؾ المحػددةأمكنػؾ مػف بمػكغ سمكب المنظـ الػذم يي القدرة عم  اضدارة ىي الأ القدرة ومى الادارة: .ْ

داة مػػف أ فػػالإدارةسػػرارىا ، أدارة كاكتشػػاؼ خباياىػػا ك كتسػػاب ميػػارات الإأكيتطمػػب اكتسػػاب ىػػذه القػػدرة 

 (.22-2010:21دكات القيادة الجيدة )عبكم، أ
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 تعريؼ القا/د:واشراً: 
فػػي المغػػة: مػػف قػػكد؛ نقػيض السػػكؽ مػػف خمػػؼ كالقػػكد مػػف أمػاـ، كقػػاد الشػػيء معنػػاه جػػره خمفػػو،  القا ػد

 (.1997:111فيك قا د كجمعيا قادة) إبراىيـ، 

 القا/د في الاصط ح:

  .القا د بأنو الشخص الذم يكجو كيرشد كيحفز الآخريف (2006:419) المغربي، وعرًّف -

الػػذم يعمػػؿ مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ بالجماعػػة التػػي  بأنػػو الشػػخص (2006:131)ربيػػع،عرفػػو بينمػػا  -

 .ل  تحقيؽ أىدافيا كأغراضيا إيقكدىا 

 :القا/دصفات 

 تتميز شخصية القا د بعدة صفات نذكر منيا:

تقة فػي الميمػات كفػي الرسػالة التػي يحمميػا: إذا لػـ يػؤمف القا ػد بالقضػية التػي يعمػؿ مػف أجميػا  .ُ

بة للماؿ بالنسبة لمقا ػد كمعاكنيػو مثػؿ التشػكؾ كتثبػيط فيك ليس أىلن لتمؾ القيادة فل شيء أكثر خي

 (.1999:19اليمـ كعدـ كجكد العمؿ، لذلؾ عم  القا د أف يجتيد لتأميف العمؿ لمجميع) ككرتكا، 

 (.2004:23خريف) حسف، صية كالطمكح لتسمـ زماـ قيادة الآأف يتمتع بقكة الشخ .ِ

 قيادتيا. تكل يأف يتمتع بالنشاط لمتعرؼ عم  الجماعة التي  .ّ

أف يتميػز بالصػبر كالمثػابرة فػي حػؿ المشػكلت التػػي يكاجييػا فػل ييػ س كض يمػؿ عنػدما تكاجيػػو  .ْ

 مشكلت معينة.

اضسػػػتعانة باضتبػػػاع كالمؤيػػػديف لػػػو فػػػي خػػػكض معػػػارؾ كفػػػي سػػػبيؿ الحصػػػكؿ عمػػػ  ىػػػذا التعػػػاكف  .ٓ

ع اسػػتنادا الػػػي فيميػػػا كالتأييػػد تحتػػػاج الشخصػػية القياديػػػة الػػ  اسػػػتعماؿ مقػػدرتيا عمػػػ  اضثػػارة كاضقنػػػا

 لسيككلكجية الراشديف كديناميات الجماعة.

 ف فاقد الشيء ض يعطيو.الثقة بالنفس لأ .ٔ

خصػػػية القياديػػػة الصػػػفات الخمقيػػػة الأساسػػػية مثػػػؿ النزاىػػػة كالأمانػػػة كالعػػػدؿ ينبغػػػي أف تمثػػػؿ الش .ٕ

 (.2010:246نصاؼ كالتجرد كعدـ التحيز )محمد ك قطناني، كالإ
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 القا/دكتشاؼ إمراحؿ 
 ساسية ىي:أتمر ىذه العممية بست مراحؿ 

 قعيـ مف كافة النكاحي.أشخاص كدراسة ك : تحديد مجمكعة مف الأمرحمة التنقيب .ُ

كىػػػي اختيػػػار كتمحػػػيص المجمكعػػػة التػػي تػػػـ اختيارىػػػا فػػػي المرحمػػػة السػػػابقة؛  مرحمػػػة التجريػػػب: .ِ

مختمفػة كمػف خػلؿ بحيث تككف تحت المراقبة كالملحظة مػف خػلؿ الممارسػات اليكميػة كالمكاقػؼ ال

 .(2002:11) العساؼ، نسانية كالذىنية كالفنية لدييـاختبار القدرات الإ

يػػتـ فييػػا تقيػػيـ المجمكعػػة بنػػاء عمػػ  معػػايير محػػددة سػػابقان، حيػػث يكتشػػؼ فييػػا  مرحمػػة التقيػػيـ: .ّ

 جكانب القصكر كالتميز كالتفاكت في القدرات.

فػي الشخصػيات، كبنػاء عميػو تحػدد  : يتضح مما سبؽ جكانب القصكر كالضػعؼمرحمة التأىيؿ .ْ

الخبػػػرة  كف ذك ك حتياجػػػات التدريبيػػػة حسػػػبما تقتضػػػيو الحاجػػػة العمميػػػة كيختػػػار ليػػػذه البػػػرامي المػػػدربالإ

 كالتجربة كاضبداع.

يػة متفاكتػة المسػتكل : بعد التدريب كالتأىيؿ يختار مجمكعػة مػنيـ فػي مكاقػع قيادمرحمة التكميؼ .ٓ

 ع عم  محؾ التجربة.ىمية لفترات معينة لنضع الجميكالأ

ممارسػػػة كالتجربػػػة تتضػػػح ف تأخػػػذ ىػػػذه العناصػػػر فرصػػػتيا مػػػف حيػػػث الأ: بعػػػد مرحمػػػة التمكػػػيف .ٔ

ساسػػػية لمشخصػػػية القياديػػػة لكػػػؿ كاحػػػد مػػػنيـ ثػػػـ تفػػػكض ليػػػـ الميػػػاـ حسػػػب قػػػابميتيـ ليػػػا المعػػػالـ الأ

 (.2010:184كمناسبتيا ليـ ) السكارنو،

 :القا/دميارات 
 الميارة:

كف تعممو أك اكتسابو أك تككينو لدل المتعمـ عف طريػؽ المحاكػاة كالتػدريب كأف شيء يمكيقصد بيا" 

مػػػػا يتعممػػػػو يختمػػػػؼ بػػػػاختلؼ نػػػػكع المػػػػادة كطبيعتيػػػػا كخصا صػػػػيا كاليػػػػدؼ مػػػػف تعمميػػػػا") رحػػػػاب، 

1997:213). 
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 :القا/دمفيوـ ميارات 

يا عمػػػ  اعدتنشػػػطة التػػػي يسػػػتخدميا قا ػػػد الجماعػػػة لمسػػػفيػػػكـ الميػػػارات إلػػػ  السػػػمككيات كالأيشػػػير م

 (.362: 2010، عضاء عم  تحقيؽ أىدافيـ الشخصية) كماؿتحقيؽ أغراضيا كمساعدة الأ

 الفرؽ بيف الميارة والقدرة:

ىػػي" أداء العمػػؿ بسػػرعة كدقػػة، كالقػػدرة فالميػػارة ( بػػيف الميػػارة 2000كقػػد فػػرؽ الخطيػػب كالخطيػػب )

اء العمػػػؿ بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف كىػػػي بػػػذلؾ تختمػػػؼ عػػػف القػػػدرة مػػػف حيػػػث أف القػػػدرة تعنػػػي إمكانيػػػة أد

 (.2009:70السرعة أك الدقة في أدا و ) زعيتر،

فراد كذلػؾ لإمكانػاتيـ عمػ  أداء أم عمػؿ، بغػض النظػر رة غالبان ما تتكافر لدل جميع الألذا فإف القد

داء، في حيف ض يمكف أف تتػكافر الميػارة فػي أداء ىػذا العمػؿ عف مدل سرعة كؿ منيـ كدقتو في الأ

مػػنيـ إض مػػف خػػلؿ الخبػػرة العمميػػة كالممارسػػة الفعميػػة ليػػذا العمػػؿ لفتػػرة زمنيػػة طكيمػػة  لػػدل أم فػػرد

ه بالسػػػػػػػػرعة الكبيػػػػػػػػرة كبالدقػػػػػػػػة الفا قػػػػػػػػة لإنجػػػػػػػػاز متطمبػػػػػػػػات ىػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػؿ ؤ نسػػػػػػػػبيان، لكػػػػػػػػي يتميػػػػػػػػز أدا

 (.2001:187) دياب،

ا ػػد بالتػػدريب إذف الميػػارة تتميػػز عػػف القػػدرة بأنيػػا صػػفة مكتسػػبة كناميػػة كليسػػت مكركثػػة، يكتسػػبيا الق

 كالخبرة كالممارسة. 

ك ميػارات تسػاعده عمػ  التػأثير فػي سػمكؾ تابعيػو أف يتميػز بصػفات أف كؿ قا د يجب أيرل الباحث 

طػػػراؼ الثلثػػػة لعمميػػػة القيػػػادة كىػػػي) القا ػػػد، . كلكػػػي يسػػػتطيع القا ػػػد تفيػػػـ الأالفريػػػؽىػػػداؼ أكتحقيػػػؽ 

التػي  تميػزة عػف الآخػريف لأف الػذم يميػز  اتميػار الك يكتسب أف يحرز أفل بد  التابعكف، المكقؼ (

القا د ىك السرعة كالدقة كاختيػار الكقػت المناسػب لمقيػاـ بالميػاـ المطمكبػة بخػلؼ الآخػريف الػذيف قػد 

 يككف لدييـ قدرة عم  القياـ بالمياـ كلكف ليس بنفس الكقت كالجيد لدل القا د .
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 :د/لمقاساسية الميارات الأ
ف يكػػكف القا ػػد مجيػػدان لعممػػو كمتقنػػان إيػػاه، كمممػػان بأعمػػاؿ مرؤكسػػيو مػػف أي كىػػ الميػػارات الفنيػػة: .ُ

عماؿ التي يؤدكنيا ، كعارفان لمراحميا كعلقتيا كمتطمباتيػا. كػذلؾ اف يكػكف بإمكانػو ناحية طبيعة الأ

 استعماؿ المعمكمات كتحميميا كمدركان كعارفان لمطرؽ كالكسا ؿ المتاحة كالكفيمة بإنجاز العمؿ.

كتعني بيا المقػدرة عمػ  تفيػـ سػمكؾ العػامميف كعلقػاتيـ كدكافعيػـ، ككػذلؾ  نسانية:ارات الإ المي .ِ

كضن كمف أنساني تمكنو مف فيـ نفسو ف معرفة القا د بأبعاد السمكؾ الإالعكامؿ المؤثرة عم  سمككيـ لأ

 .لمشتركةىداؼ اثـ معرفة مرؤكسيو ثانيان. كىذا يساعد عم  اشباع حاجات التابعيف، كتحقيؽ الأ

سػػتنتاج بالمقارنػػة، القػػدرة عمػػ  الدراسػػة كالتحميػػؿ كالإف يتمتػػع القا ػػد بأكىػػي  الميػػارات الفكريػػة: .ّ

فكار تغير المنظمة كتطكيرىا أخريف، ككذلؾ أفكار الآككذلؾ تعني المركنة كاضستعداد الذىني لتقبؿ 

 (.15-2010:14) العلؽ، حسب متطمبات العصر كالظركؼ

 كىي:ابؽ يمكف تحديد أىـ الميارات التي ضبد أف تتكفر في شخصية القا د كمف خلؿ العرض الس

ميػػػارة العمػػػؿ -ميػػػارة اتخػػػاذ القػػػرار -ميػػػارة حػػػؿ المشػػػكلت -ميػػػارة ادارة الكقػػػت -ميػػػارة التكاصػػػؿ) 

 ( 3شكؿ رقـ )               .(الجماعي
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 التدريب ومى ميارات القيادة

مية التدريب عم  ميارات القيادة لمطمبة المكىػكبيف كالمبػدعيف كحتػ  العػادييف مزيجػان مػف تتضمف عم

 العناصر الثلثة التالية:

 ل  جنب مع ديناميات الجماعة.إتعميـ الطمبة نكعيات القادة كالقيادات كسماتيا جنبان  .ُ

 إعطاء الطمبة أدكاران قيادية عممية لممارسة الميارات. .ِ

 (.2010:246ت الميارات القيادية.)محمد ك قطناني، تدريبيـ عم  جزي ا .ّ

اسػتخداـ ض بػد مػف العناصػر السػابقة  إلػ ف التدريب عم  الميػارات القيػادة بالإضػافة أكيرل الباحث 

حضػػػار شخصػػػية قياديػػػة لمطػػػلب اثنػػػاء إمػػػف خػػػلؿ  مػػػع الطمبػػػة القػػػادة للقتػػػداء بػػػو النمذجػػػة الحيػػػة

أيضػان  صمتو ال  ىػذه المرحمػة مػف القيػادة،ك أضسباب التي كاطلعيـ عم  ا ،التدريب كالجمكس معيـ

ذلػؾ   لػإبالإضػافة محاكاة الكاقع مف خلؿ تػدريب الطمبػة عمػ  مكاقػع قياديػة كملحظػة تصػرفاتيـ، 

ملحظة الطلب لسمكؾ بعض القيادات في مقراتيـ القيادية مثؿ ) ر يس بمدية، مدير مدرسة ، قا د 

 .قدـ ...(معسكر كشفي ، قا د فريؽ كرة 

 :لمميارات القياديةأىمية التدريب 
 ما يمي:  لإ دةترجع أىمية التدريب لمقيا

جيزتػو التقميديػة عػف إعػداد القػكل العاممػة المؤىمػة تمامػان لمعمػؿ مباشػرة أقصكر التعميـ بأسػاليبو ك  .ُ

تجػػاه نحػػك التخصصػػات الدقيقػػة فضػػلن عػػف الإيقػػاع يػػا، كذلػػؾ بسػػبب تعقػػد المنظمػػات كالإعنػػد تخرج

 السريع لمتطكر العممي كالتكنكلكجي، كانعكاس ذلؾ عم  العمميات الإدارية المختمفة.

 اتجاه معظـ المجتمعات نحك التعميـ المستمر كالتنمية لجميع العامميف. .ِ

سػاس الخبػرة كالقػدرة أالقيادة لـ تعد مكىبة فطرية كما كاف اضعتقاد السا د كلـ تعػد تمػارس عمػ   .ّ

 سس كمبادئ عممية.أسمة يمكف اكتسابيا كأصبحت عممان يعتمد عم  الطبيعية فقط. بؿ أصبحت 

ة مػػػف سػػػمات العصػػػػر فػػػي شػػػت  كسػػػػا ؿ التغييػػػر المسػػػتمر كالتطػػػكر السػػػػريع الػػػذم أصػػػبح سػػػػم .ْ

 تصاؿ التكنكلكجي كالتقدـ العممي الذم جعؿ مف التدريب ضركرة حتمية لمسايرتو.الإ
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لقا ػػد العػػالمي كقا ػػد الدقيقػػة الكاحػػدة تجػػاه لمعالميػػة كايػػكر مصػػطمحات عػػدة لمقا ػػد فػػي ظػػؿ الإظ .ٓ

زادت مػػػف أىميػػػة التػػػدريب لمقيػػػادة كتزكيػػػدىا بأحػػػدث  كالأخيػػػرة  ،كالقيػػػادة المتحػػػررة كالقيػػػادة المبدعػػػة

اضتجاىات كالمفاىيـ العالمية كالخبرات الحديثة المتعمقة بميداف اضدارة حت  يككف صالحان لمعمؿ فػي 

 أم مكاف بكفاءة عالية.

لػ  تحديػد محتػكاه بحيػث يكػكف القػا ـ بإنجػاز إكر الػذم يقػكـ بػو القا ػد كاضفتقػار عدـ كضػكح الػد .ٔ

ىػػذا الػػدكر عػػاجزان عػػف اضداء الصػػحيح بسػػبب عػػدـ إلمامػػو بمحتػػكل ىػػذا الػػدكر أك التأكػػد ممػػا يتػػكافر 

 (. 230-2010:229لديو مف معمكمات حكؿ ما يتكقع منو القياـ بو.)قنديؿ،

 سامة بف زيد رضى الله ونيما (أ :)في الاس ـ نموذج مف القادة

ىػػ كىػك ْٓأسامة بف زيد رضػ  الله عنػو كلػد فػي السػنة التاسػعة قبػؿ اليجػرة ككانػت كفاتػو فػي سػنة 

كاحػػد مػػف شػػباب صػػحابة رسػػكؿ الله صػػم  الله عميػػو كسػػمـ، حيػػث تػػكفي صػػفكة الخمػػؽ صػػمكات الله 

لػػد كنشػػأ فػػي بيػػت النبػػكة، كفػػتح كسػػلمو عميػػو كىػػك فػػي الثامنػػة عشػػرة مػػف عمػػره، كيكفيػػو مكانػػة أنػػو ك 

عينيػػػػو بعػػػػدما بػػػػدأ يعػػػػي أمػػػػكر الػػػػدنيا عمػػػػ  تباشػػػػير الػػػػدعكة المحمديػػػػة، التػػػػي جػػػػاءت مػػػػف عنػػػػد الله 

 (. 1992:157) الشكيعر،

فقػػد جبػػؿ عمػػ  حػػب النبػػي صػػم  الله عميػػو كسػػمـ، كجبػػؿ عمػػ  فضػػا ؿ اضخػػلؽ ككػػرا ـ الشػػيـ مػػف 

الله عنيمػػا جميعػػان مػػف قبػػؿ، فيػػك الحػػب بػػف صػػدؽ كأمانػػة كعفػػة ككياسػػة كمػػا كػػاف أبػػكه زيػػد رضػػ  

  (1981:100الحب، فقد أمره رسكؿ الله عميو الصلة كالسلـ عم  جيش عظيـ قبؿ كفاتو) المل، 

سػابقة عظيمػة لػـ رضػ  الله عنيمػا بي بكر كعمر كعثماف كعمػي أعم  بف زيد سامة أإف في تأمير 

لكفػػاءات الشػباب كعبقريػاتيـ كتمكيػنيـ مػػف المجػاؿ  لإفسػاحتعيػدىا أمػة مػف اضمػـ تػػدؿ عمػ  كجػكب 

مػر لػـ تقػؼ عنػد عي  "صػم  الله عميػو كسػمـ"مكر حيف يككنػكف صػالحيف لػذلؾ فمدرسػة محمػد قيادة الأ

 ساسيا.أنما اعتمدت عم  القيمة الذاتية لمفرد كعاممتو عم  ا  معيف ك 

عمػػ  اسػػـ الله أخػػذ جرعػػات تػػدريب حينمػػا قػػاؿ لػػو صػػم  الله عميػػو كسػػمـ قبػػؿ مكتػػو: يػػا أسػػامة سػػر 

 كبركتو حت  تنتيي إل  مقتؿ أبيؾ، فأكط يـ الخيؿ، فقد كليتؾ ىذا الجيش، فأغر صباحان عم  أىػؿ
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دضء أيبنػػ  كحػػرٍؽ عمػػييـ كأسػػرع السػػير بسػػبؽ الخبػػر فػػإف أظفػػرؾ الله فأقمػػؿ المبػػث فػػييـ كخػػذ معػػؾ الأ

 (.2003:195) السكيداف ك باشراحيؿ،كقدـ العيكف أمامؾ كالطل ع.

 (رضى الله ونو بف وميرمصعب )

إف المتأمؿ ضحداث السػيرة النبكيػة يجػد أف أكثػر الػذيف سػارعكا إلػ  اضسػلـ مػف الشػباب سػكاء كػانكا 

رجاض أك نساءن، كعم  أكتاؼ ىؤضء الشباب قامت الدعكة اضسلمية، كيقؼ في طميعة ىؤضء الشباب 

مسػػة كعشػػركف عامػػان، كلمػػا كانػػت خ سػػيدنا مصػػعب بػػف عميػػر الػػذم كػػاف عمػػره يػػكـ أسػػمـ ض يتجػػاكز

بيعػػة العقبػػة اضكلػػ  بعثػػو النبػػي صػػم  الله عميػػو كسػػمـ مػػع الصػػحابة الػػذيف بػػايعكه مػػف أىػػؿ المدينػػة 

ف الكػريـ كأحكامػػو، آكأككػؿ إليػو ثػلث ميمػات، اضكلػػ : تعمػيـ مػف أسػمـ مػف أىػػؿ المدينػة المنػكرة القػر 

ثػػة: كىػػي أخطػػر الميمػػات كأىميػػا العمػػؿ عمػػ  الثانيػػة: دعػػكة مػػف لػػـ يسػػمـ لمػػدخكؿ فػػي اضسػػلـ، الثال

تيي ة المدينة ضستقباؿ الديف الجديد، كلقد نجح سيدنا مصعب أيما نجاح فػي نشػر اضسػلـ ، كجمػع 

فػػػي طريػػػؽ كػػػؿ نػػػازح غريب،)عبػػػد النػػػاس عميػػػو، كاسػػػتطاع أف يتخطػػػ  الصػػػعاب التػػػي تكجػػػد دا مػػػا 

 . (260-2000:259الرازؽ، 

 ()سيدنا الأرقـ بف أبي الأرقـ

كمف أكل ؾ الشباب سيدنا الأرقـ بف أبي الأرقـ، كاف فت  عند إسػلمو، فمقػد كػاف فػي السػابعة عشػرة 

مػػف عمػػره، ككػػاف قػػديـ اضسػػلـ ، كىػػذا الفتػػ  كػػاف لػػو دكر عظػػيـ فػػي الػػدعكة، بػػؿ أف اسػػمو ارتػػبط 

عميػػو  بالػػدعكة حتػػ  صػػار يقػػاؿ عنػػدما يػػذكر رجػػؿ أسػػمـ قػػديمان: أسػػمـ قبػػؿ أف يػػدخؿ النبػػي صػػم  الله

كسمـ دار اضرقـ، ذاؾ أف النبي صم  الله عميو كسمـ كاف يجتمع في داره مستخفيان مف قريش بمكػة، 

  الله يدعك الناس فييا إل  اضسلـ، كبقي الحاؿ عم  ذلؾ حت  أسمـ سيدنا عمر بػف الخطػاب رضػ

 (.2000:271عنو، فخرجكا كما ىك معمكـ) عبد الرازؽ، 

 (ورضى الله ون معاذ بف جبؿ) 

لقػػػد بعػػػث النبػػػي رضػػػ  الله عنػػػو معػػػاذان إلػػػ  الػػػيمف معممػػػان كقاضػػػيان كىػػػك شػػػاب لػػػـ يتجػػػاكز الخامسػػػة 

كالعشريف مف عمره، كقد احتفػؿ بػو النبػي رضػ  الله عنػو يػكـ بعثػو، فخػرج يكدعػو بنفسػو، كركم فػي 
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  عقمػػو ذلػػؾ أحاديػػث كثيػػرة تػػدؿ كميػػا عمػػ  اىتمػػاـ النبػػي رضػػ  الله عنػػو كثقتػػو الكبيػػرة بػػو كثنا ػػو عمػػ

لؾ قضػاء؟ قػاؿ: أقضػي بكتػاب الله ، قػاؿ فػإف لػـ تجػد أنو قاؿ لو: ) كيؼ تقضي إذا عرض فيركل 

في كتاب الله؟ قاؿ فسنو رسكؿ الله صم  الله عميو كسمـ، قاؿ فإف لـ تجد في سػنة رسػكؿ الله صػم  

: الحمػػد لله الله عميػو كسػمـ؟ قػػاؿ : اجتيػد رأيػػي، فضػرب رسػػكؿ الله صػم  الله عمػػو كسػمـ صػػدره كقػاؿ

  (3592 :ق275الذم كفؽ رسكؿ الله لما يرض  رسكؿ الله() سنف أبك داكد،

 

مما سبؽ يمكف القكؿ أف القيادة تعني فف التعامؿ مع الآخريف كالقدرة عم  التػأثير فػييـ كىػذا يظيػر 

مػ  ، كأف القيػادة ض تقتصػر عىػداؼ كالكصػكؿ لممعػاليأىمية القيادة في المجتمع مف أجؿ تحقيؽ الأ

القيػادة الناجحػة تتطمػب ميػارات عمػ  القا ػد أف يكتسػبيا كيتػدرب ف شخصية معينػة أك مرحمػة عمريػة،

، كىذا ما ظير كاضحا مف اىتماـ الرسكؿ صم  عمييا حت  يستطيع أف يسخرىا أثناء قيادتو للأفراد

   .الله عميو كسمـ في الشباب
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 المبحث الثاني : الميارات القيادية
كىي ) ميارة التكاصؿ، كميارة ادارة الكقت، كميارة تناكؿ المبحث الثاني الميارات القيادية سكؼ ي

كأىميتيا ك خطكاتيا كطرؽ تنميتيا حؿ المشكلت، كميارة اتخاذ القرار، كميارة العمؿ الجماعي ( 

 .عند القا د

 أولًا: ميارة التواصؿ

 مقدمة:
ف ىػػػذه الميػػػارة مػػػف الميػػػارات ة الإنسػػػاف، كػػػك التكاصػػػؿ نشػػػاطان أساسػػػيان فػػػي حيػػػا ميػػػارةتيعػػػدٌ 

نساف بشكؿ أساسي كيكمي، بؿ كػؿ لحظػة تمػر فػي حياتػو يتكاصػؿ بيػا الأساسية التي يستخدميا الإ

خػريف، فمعظػـ مػا نقػكـ بػو فػي حياتنػا اليكميػة، إنمػا ىػك مظػاىر متنكعػة لعمميػة ك مػع الآأ ،مع نفسػو

انية غيػر مقصػكدة. ثػـ إفَّ معػالـ الشخصػية الإنسػ التكاصؿ، سكاءن كنا نقكـ بذلؾ بطريقة مقصكدة أك

تصالية، ذلؾ أف عممية التكاصؿ  بيف الإنساف كأخيو الإنساف تكشػؼ تتحدد مف خلؿ ممارساتيا الإ

ٌـ  عف طبيعة ىذه الشخصية كخصا صيا، الأمر الذم ينعكس عمػ  معرفػة الإنسػاف كشػعكره، كمػف ثػ

لتكاصػؿ ض بػدٌ كأف يتػرؾ أثػره فػي نفػكس الآخػريف سػمبان أك عم  آرا و كاتجاىاتو كمعتقداتػو، لأفٌ ىػذا ا

 إيجابان.

اتػو نسػاف فػي عممػو كفػي حيف نجػاح الإأبحاث العمميػة الحديثػة تقػكؿ ف الأأىؿ ستفاجأ لك عرفت ك " 

% مػف 85ف أثبتػت أبحاث اؿ؟ كىؿ ستفاجأ لك قيؿ لؾ بأف الأتصالشخصية مرىكف بقدرتو عم  الإ

معرفتنػا لعممنػا  إلػ % فقػط مػف النجػاح يعػزل 15تصػاؿ، بينمػا فنػكف الإميػارات ك  إلػ النجاح يعػزل 

 (.387: 2010،والسكارنكتمكننا مف تخصصنا" ) 

أصػػبحت تكتسػػي أىميػػة قصػػكل نظػػران  خيػػرة مػػف المجػػاضت التػػيلقػػد أضػػح  التكاصػػؿ فػػي الآكنػػة الأ

كػػػات كالطقػػػكس يمػػػاءات كالحر لإكتسػػػاحو كػػػؿ مظػػػاىر الحيػػػاة الإنسػػػانية عبػػػر المغػػػات المنطكقػػػة كالإ

.  فالتكاصػػؿ بيػػذا المعنػػ  أصػػبح الإطػػار شػػكاؿ المتجػػددةات كالرمػػكز كالصػػكر، كغيرىػػا مػػف الأكالعػػاد

فػػة العمػػكـ، كمػػف ىنػػا يتحػػدد دكر سػػاس لمعمػػكـ الحديثػػة كخصكصػػان مػػع التطػػكرات التػػي عرفتيػػا كاالأ
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تشػابكة كالمعقػدة التػي نساف بككنو دكران تكاصميان بامتياز مف حيػث ارتباطػو بنسػؽ مػف العلقػات المالإ

 أفرزتيا متغيرات الكاقع المعيش بكؿ تحكضتو الجديدة.

نسػاف اجتمػاعي بطبيعتػو كيعتمػد كجػكده ف الإنسػاف كػاليكاء كالمػاء؛ لأ" كيعتبر التكاصؿ في حياة الإ

 (.2012:27خريف" ) الكصيفي،عم  درجة قدرتو عم  التكاصؿ مع نفسو، كمع بي تو كمع الآ

ركح الحيػػػاة البشػػػرية كعمكدىػػػا الفقػػرم، كسػػػر نشػػػكء المجتمعػػػات كقيػػػاـ الحضػػػارات تصػػػاؿ كيمثػػؿ الإ 

ٍـ مًػػفٍ ذىكىػػرو كىأينٍثىػػ   ]  ف ىػػذه الحقيقػػة قػػاؿ الله تعػػال آنسػػانية، كقػػد قػػرر القػػر الإ مىقٍنىػػاكي يىػػا أىيَيىػػا النَّػػاسي إًنَّػػا خى

فيكا   قىبىاً ؿى لًتىعىارى ٍـ شيعيكبنا كى عىمٍنىاكي  ٍـأىكٍ  إًفَّ كىجى  ٍـ المَّوً  عًنٍدى  رىمىكي مًيهـ  المَّوى  إًفَّ   أىتٍقىاكي بً  عى  (.13) الحجرات:  [يره خى

 :التواصؿتعريؼ 
 ضػػػمو بػػػو كجمعػػػو كلأمػػػو، كفػػػلفه تصػػػاؿ فػػػي المغػػػة: كصػػػؿ الشػػػيء بالشػػػيء كصػػػل كصػػػمة: الإ -

 (.2004:671: اتصؿ بو كلـ ييجره ) مجمع المغة العربية،كصمو

 تعريؼ التواصؿ اصط حاً:

( التكاصػػؿ ىػػك عمميػػة تبػػادؿ للأفكػػار كالآراء كالمعمكمػػات كالقناعػػات 2011، الحطػػاب ) ؼيعػػر  -

كالمشػػاعر عبػػر كسػػا ط متنكعػػة لفظيػػة كغيػػر لفظيػػة، كػػالكلـ كالكتابػػة كالأصػػكات كالصػػكر كالألػػكاف 

 مفيكمة) ذات دضضت ( لدل الأطراؼ المشاركة فيو. كالحركات كالإيماءات أك بكاسطة أم رمكز

ىػػك عمميػػة اتصػػاؿ معمكماتيػػة بػػيف طػػرفيف أك أكثػػر يػػتـ  (2010:20خػػركف،آ)الركمػػي ك كيعرفػػة  -

 .فييا تبادؿ المعمكمات كالتعبير عف المشاعر كاضفكار

جػػػؿ أفكػػػار كالمعمكمػػػات مػػػف ىػػػك عمميػػػة تبػػػادؿ الأ التكاصػػػؿ (2010:369) السػػػكارنو،كيعػػػرؼ  -

 .نسانيةيجاد فيـ مشترؾ كثقة بيف العناصر الإإ

خر ضمف منظمة، آ إل عممية نقؿ رسالة مف شخص بأنو  (2010:32) حمكد، كييعرفو أيضان  -

 .خرآك التفاىـ المتبادؿ بيف شخص ك أ

خػر كىػي ىك عمميػة نقػؿ المعمكمػات مػف شػخص لآ التكاصؿفيعرؼ  (2010:27)عبد الله،أما  -

  .حيافخرل في بعض الأأالعممية التي تتضمف مرسؿ كمستقبؿ كرسالة ككسيمة كرجع الصدل مرة 

http://quran.v22v.net/tafseer-4625-49.html
http://quran.v22v.net/tafseer-4625-49.html
http://quran.v22v.net/tafseer-4625-49.html
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جتمػػاعي، كمشػػاركة إنسػػانية، تيػػدؼ إىػػك عبػػارة عػػف عمميػػة تفاعػػؿ  (2009:5كيعرفػػو )الحمبػػي، -

إلػػ  تقكيػػة العلقػػات بػػيف أفػػراد الأسػػرة أك المجتمػػع أك الػػدكؿ، عػػف طريػػؽ تبػػادؿ المعمكمػػات كالأفكػػار 

، أك عكس ىذه الأمكر كميا.  كالمشاعر، التي تؤدم إل  التفاىـ كالتعاطؼ كالتحابِّ

ىك عبارة عف تبادؿ المعاني المكجكدة في الرسػا ؿ ، كالتػي  التكاصؿ(2008:12)سعيد،كيعرؼ -

مف خلليا يتفاعؿ اضفراد مف ذكم الثقافات المختمفة كذلؾ مف أجؿ إتاحػة الفرصػة لتكصػيؿ المعنػ  

 كفيـ الرسالة.

التكاصػؿ: فيػك عمميػة نقػؿ كاسػتقباؿ المعمكمػات بػيف طػرفيف فيعػرؼ   (2006:2) حمداكم،أما  -

علـ.أك  خبار كا  رساؿ كتبادؿ كا   أكثر، كىك إقامة علقة كتراسؿ كترابط كا 

( التكاصؿ ىك العممية التػي تجعػؿ المػرء نفسػو مفيكمػا مػف 2004:752، ) إبراىيـبينما يعرؼ  -

جماعتػو كذلػػؾ عػف طريػػؽ تبػادؿ اضفكػػار كالمشػاعر اك اضشػػياء بػيف فػػرديف اك اكثػر كالشػػخص الػػذم 

 .ا الذم يتـ تكجيو الرسالة الية ىك المستقبؿمأيبدأ التكاصؿ ىك المرسؿ 

ف عمميػػة التكاصػػؿ عمميػػة أنيػػا تكػػاد تجمػػع عمػػ  أالباحػػث مػػف خػػلؿ التعريفػػات السػػابقة  يسػػتخمصك 

ك أك المعمكمػات أفكػار ك الأأتفاعمية بيف المرسؿ كالمستقبؿ حكؿ رسالة يتـ مف خلليا تبػادؿ الآراء 

 ك غير لفظية .أالخبرات بطريقة لفظية 

المفظػػي  التواصػػؿ قػػدرة الشػػخص ومػػى اسػػتخداـ ىػػي جرا يػػان:إذلؾ يعػػرؼ الباحػػث ميػػارة التكاصػػؿ لػػ

تـ مف خ ليا تبػادؿ الآراء يبيدؼ إرساؿ رسالة معينة  بطريقة سميمة خريف مع الآوغير المفظي 

 . والمشاور لتحقيؽ ىدؼ معيففكار و الأ

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

78 

 

 الاتصاؿ والتواصؿ:الفرؽ بيف 

خر كىك التكاصؿ، حيث يعني مصطمح التكاصؿ بمجمكعة مف آبمصطمح  تصاؿيرتبط مصطمح الإ

كلػػػك  –المعػػاني التػػػي تعبػػر عػػػف جػػكىر العمميػػػة، التػػي ىػػػي نفػػي لمعديػػػد مػػف المعػػػاني التػػي ارتبطػػػت 

 باضصطلح السابؽ ) اضتصاؿ ( كفيما يمي استعراض ليذه المعاني: -تاريخيان 

لػػػيس فػػػي اتجػػػاه كاحػػػد. كقػػػد أبػػػرزت العديػػػد مػػػف نسػػػاف متعػػػدد اضتجاىػػػات، ك ف التكاصػػػؿ فػػػي الإإ .ُ

مػر ض يقتصػر عمػ  مجػرد الحصػكؿ أف الأالدراسات أىمية التغذية الراجعة في عممية التكاصػؿ. إض 

مميػػة لػػ  الحػػديث عػػف أطػػراؼ عإكثػػر مػػف ذلػػؾ، كىػػك مػػا يػػدفع الػػبعض أبػػؿ ىػػك  -مػػثلن  -عمػػ  الػػرد

كفػػػػي الحقيقػػػػة أف الطػػػػرفيف  سػػػػتقبؿ،م -التكاصػػػػؿ بػػػػدض مػػػػف اسػػػػتخداـ الإصػػػػطلح التقميػػػػدم: مرسػػػػؿ

يتبػػػادضف دا مػػػا دكرم المرسػػػؿ كالمسػػػتقبؿ فػػػي عمميػػػة سػػػريعة مسػػػتمرة، دكف أف يحػػػدث ذلػػػؾ تكػػػػكف 

 مصدر اتصاؿ ض تكاصؿ.

أف التكاصػػػؿ اصػػػطلح يشػػػير إلػػػ  عمميػػػة شػػػاممة تتجػػػاكز أطرافيػػػا لتشػػػمؿ النظػػػاـ اضجتمػػػاعي   .ِ

ارتبط بتراث يتناكؿ العممية بشكؿ جز ي ميكانيكي  الشامؿ الذم تتـ فيو. أما اصطلح اضتصاؿ فقد

طػػراؼ العمميػػة مػػف جانػػب كيتغاضػػ  عػػف السػػياؽ الشػػامؿ لعمميػػة التكاصػػؿ مػػف أ، يتصػػؿ بػػيف آلػػي

 خر.آجانب 

نمػا ىػك علقػة بػيف فػرديف إخػر يتػأثر، التكاصؿ ليس مجرد اتصاؿ بيف طرفيف أحدىما مػؤثر كالآ.ّ

كىػػػذا يعنػػػي أف كػػػؿ طػػرؼ فػػػي العمميػػػة يفتػػػرض نشػػػاط  ،كػػػؿ منيمػػػا يمثػػؿ ذات نشػػػيطة ،قػػػؿعمػػ  الأ

ىػداؼ كالمبػررات الخاصػة بػو، كالخاصػة كيتعيف عم  كػؿ مػف الطػرفيف أف يحمػؿ الأ ،خرالطرؼ الآ

مػر عمػ  تبػادؿ المعػاني كالػدضضت فقػط. بػؿ يسػع  كػؿ طػرؼ عمػ  خػر، كض يقتصػر الأبالطرؼ الآ

 كمات ض قبكليا فحسب.صياغة معن  عاـ في سياؽ ذلؾ، كىذا يتطمب فيـ المعم

ك أ ،نسػػػاف كالحيػػػكافعمميػػػة نقػػػؿ المعمكمػػػات فػػػي الإ إلػػػ ف اضتصػػػاؿ مصػػػطمح يسػػػتخدـ ل شػػػارة إ.ْ

نسػػاف مػػف جانػػب كالكا نػػات الأخػػرل مػػف الجمػػاد عمػػ  حػػد سػػكاء. كنظػػران للخػػتلؼ الكيفػػي بػػيف الإ
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كىػػك "  نسػػاف،حػػرل بنػػا تخصػػيص اصػػطلح ليصػػنؼ ىػػذه العمميػػة فػػي الإخػػر، كػػاف مػػف الأآجانػػب 

 (. 11-2009:9التكاصؿ" ) أبك السعيد كعابد،

عمػ  خيػر ض يركػز تصػاؿ كػكف الأشػمؿ مػف مصػطمح الإأعـ ك أف مصطمح التكاصؿ أكيرل الباحث 

حاسػػيس كػػؿ أف التكاصػػؿ ييػػتـ بمشػػاعر ك أ ،اسػتجابة المسػػتقبؿ لمرسػػالة ) التغذيػػة الراجعػػة ( فػػي حػيف

 .كرجع الصدل أيضان  منيما

 ىمية التواصؿ:أ
كجػػػكد المجتمػػػع كاسػػػتمراريتو متكقػػػؼ عمػػػ  النقػػػؿ الشػػػامؿ لمعػػػادات كالأفكػػػار  فأ "جػػػكف ديػػػكم"  يػػػرل

بػػػيف  التكاصػػػؿكالمشػػػاعر مػػػف جيػػػؿ لآخػػػر، كأف اسػػػتمرارية المجتمػػػع تػػػتـ مػػػف خػػػلؿ نقػػػؿ الخبػػػرات ك 

 (. 2005:35الأفراد) عمياف ك الطكباسي،

 بما يأتي: حياتناي ف وممية التواصؿىمية التي تنطوي ومييا ايمكف ايجاز الألذلؾ 

التكاصؿ كسيمة ميمة كضركرية لدكاـ المجتمع ككجكده، ضنو يساعد النػاس عمػ  العػيش كجماعػة  - أ

) التكاصػؿالقػيـ يمكػف اكتسػابيا عػف طريػؽ  ذات أىداؼ كعقا د كأماني كتطمعات مشػتركة، فكػؿ ىػذه

 (.2004:5عبد الله، 

سيـ في نقؿ المفػاىيـ كالآراء نيا تأث حي ،دارم كاجتماعي كنفسي داخؿ المنظمةإنشاط  التكاصؿ - ب

 ىدافيا.ألخمؽ التماسؾ بيف مككنات المنظمة كبالتالي تحقيؽ  ،فكار عبر القنكات الرسميةكالأ

ساسػػية فػػي تكجيػػػو كتغييػػر السػػمكؾ الفػػردم كالجمػػػاعي أفػػػراد ضػػركرة بػػيف الأ التكاصػػؿتعػػد عمميػػة  - ت

 لمعامميف في المنظمة.

 عماؿ كالميمات كالفعاليات المختمفة في المنظمة.ساسية لإنجاز الأأكسيمة  التكاصؿ - ث

كسػػيمة ىادفػػة لضػػماف التفاعػػؿ كالتبػػادؿ المشػػترؾ للأنشػػطة المختمفػػة لممنظمػػة ) حمػػكد،  التكاصػػؿ - ج

2010:36.) 
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  :نسانيفوا/د التواصؿ الإ 
 ( ك مف أبرزىا:2000نساني العديد مف الفكا د يذكرىا )منصكر،يحقؽ التكاصؿ الإ

 ك ميارات كمفاىيـ جديدة تلحؽ التغير كالتطكر باستمرار.أبرات جديدة إكساب المستقبؿ خ .ُ

 إدخاؿ البيجة كالسركر كاضستمتاع إل  جميكر المستقبميف. .ِ

تػػػػكفير درجػػػػة مػػػػف التفاعػػػػؿ اضجتمػػػػاعي اضيجػػػػابي، ممػػػػا يػػػػدعـ الصػػػػلت كالػػػػركابط كالعلقػػػػات  .ّ

 اضجتماعية كيعمؿ عم  تعميقيا.

ؿ عػػدة أبعػػاد أىميػػا دعػػـ التفاعػػؿ بػػيف العػػامميف كتكجيػػػو تحسػػيف سػػير العمػػؿ اضدارم مػػف خػػل .ْ

 (.2012:49سمككيـ تجاه اليدؼ )الكصيفي،

الجيػػػكد الذىنيػػػة  ىػػػداؼ التربكيػػػة المنشػػػكدة فالتكاصػػػؿ يػػػؤدم حمقػػػة كصػػػؿ تػػػربط بػػػيفتحقيػػػؽ الأ .ٓ

 ، كتنسؽ بيف أكجو النشاط المختمفة التي يقكـ بيا التلميذ في المدرسة.كالجيكد الجسمية

الحصػػكؿ عمػػ  المعمكمػػات المطمكبػػة مػػع الفيػػـ الػػلزـ لمتلميػػذ، فالتكاصػػؿ الجيػػد يمكػػف تيسػػير  .ٔ

 الجميع مف العمؿ المشترؾ الفعاؿ كيقمؿ مف المشكلت التي يمكف أف تنجـ عف ذلؾ.

جبػاتيـ كتعكيػدىـ عمػ  الجػرأة أمساعدة التلميذ عم  التعػرؼ عمػ  الطريقػة الصػحيحة لإنجػاز ك  .ٕ

 (.275-2002:274الزعبي،في إبداء كجيو نظرىـ ) 

 

 ميارة التواصؿ: وناصر
، القناةالرسالة، المستقبؿ، ض بيا كىي: ) المرسؿ، إعممية التتككف ميارة التكاصؿ مف عناصر ض تتـ 

 :بالتفصيؿ كىي( ، كالتغذية الراجعةالمعن 

فػراد كيقصد بو منشأ الرسالة، كقد يككف المصػدر فػردان أك مجمكعػة مػف الأ: (المرسؿ المصدر ) .ُ

تصػػػػػػاؿ )عبػػػػػػد ك شػػػػػػركة، ككثيػػػػػػران مػػػػػػا يسػػػػػػتخدـ المصػػػػػػدر بمعنػػػػػػ  القػػػػػػا ـ بالإأكقػػػػػػد يكػػػػػػكف مؤسسػػػػػػة 

 (.2010:29الله،
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ك كػػؿ أحػػد أك الشػػخص الػػذم تكجػػو لػػو الرسػػالة كيسػػتقبميا مػػف خػػلؿ أىػػي الجيػػة  المسػػتقبؿ : .ِ

ؾ معانييػا دراإثـ يقكـ بتفسير رمكز كيحاكؿ  حكاسو المختمفة) السمع كالبصر كالشـ كالذكؽ كالممس(

 (2010:371) السكارنو:

ساسػػية ىػػك الرسػػالة: كالرسػػالة بالمرسػػؿ فػػي النػػكاة التكاصػػمية الأ ف مػػا يػػربط المسػػتقبؿإالرسػػالة:  .2

 (. 2002:27معمكمة، ترسؿ كتستقبؿ )الجيكسي، 

تجاىػات التػي يرغػب المرسػؿ ـ كالميػارات كالمبػادئ كالقػيـ كالإفكار كالمفػاىيفالرسالة ىي مجمكعة الأ

سػاس عمميػة أفػراد كالجماعػات لإشػراكيـ فييػا. كالرسػالة لأجيييا لمف ىػـ فػي حاجػة الييػا مػف افي تك 

كىػػذه الرسػػالة قػػد تكػػكف عمػػ  شػػكؿ منطػػكؽ أك مكتػػكب أك  ،التكاصػػؿبػػؿ ىػػي قمػػب عمميػػة  التكاصػػؿ

 (.2001:25ك معن .)عامر،أك اشارة أك تككف عم  شكؿ حركة أمرسكـ 

لػػ  إك بكاسػػطتيا يػػتـ نقػػؿ الرسػػالة مػػف المرسػػؿ أ ،ف خلليػػاداة التػػي مػػكتعػػرؼ بأنيػػا الأالقنػػاة:  .1

ك أ ،تصاؿ الجماىيرم تككف الصحيفةتصاؿ فيي بالإالمستقبؿ كتختمؼ الكسيمة باختلؼ مستكل الإ

ك أك خطبػػػػة الجمعػػػػة أ ،تصػػػػاؿ الجمعػػػػي مثػػػػؿ المحاضػػػػرةك التمفزيػػػػكف كفػػػػي الإأك اضذاعػػػػة أالمجمػػػػة 

نمػا تكػكف ا  ضتصاؿ المباشر فإف الكسيمة ض تككف ميكانيكية ك ما في اأالمؤتمرات تككف الميكركفكف ، 

 (.2008:30طبيعية أم كجيا لكجو ) سعيد،

لمتكاصػػػؿ ظػػػاىر كبػػػاطف، الظػػػاىر ىػػػك الشػػػكؿ الخػػػارجي ككجػػػكد المرسػػػؿ كالمسػػػتقبؿ المعنػػػى:  .ٓ

جد ف تكاأكما  ،الحدث اضتصالي تماما لإطلؽكالرسالة كالقناة، لكف كؿ ىذه المككنات ليست كافية 

جػػزاء السػػيارة ض يكفػػي لجعميػػا تسػػير ، اذ ض بػػد مػػف شػػراره تشػػعؿ الكقػػكد فييػػا لتبػػدأ عمميػػة الحركػػة، أ

اذ لػػـ  أنػػوكالمعنػػ  فػػي التكاصػػؿ ىػػك الشػػرارة التػػي بػػدكنيا ض تػػدب الحيػػاة فػػي حادثػػة التكاصػػؿ، ذلػػؾ 

رة سػتنقطع اذا ف حركػة محػرؾ السػياأكمػا  ،ف التكاصػؿ ينقطػع تمامػاإيدرؾ المستقبؿ معن  الرسػالة فػ

و إن، ف كجكده ضمني كليس حسيان أفشمت عممية اضشعاؿ، كيختمؼ المعن  عف باقي المككنات، في 

 (. 26،27: 2002خرل الجسد )الجيكسي، ركح التكاصؿ في حيف تشكؿ المككنات الأ
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المرسػػػؿ  إلػػػ رسػػػاؿ الرسػػػالة مػػػف المسػػػتقبؿ إعػػػادة إكىػػػي  و الاسػػػتجابة (:أالتغذيػػػة العكسػػػية )  .ٔ

ك عدـ المكافقػة عمػ  أنو تـ فيميا، كالمرسؿ في ىذه الحالة يلحظ المكافقة أمو ليا كتأكد مف كاستل

 .(2010:372مضمكف الرسالة ) السكارنو،

 :التواصؿأنواع 
كىػػك العمميػػة اضتصػػالية التػػي تتفاعػػؿ كتأخػػذ مكانيػػا داخػػؿ ذات المػػرء نفسػػو، الػػذاتي:  التواصػػؿ .0

ـ فييػا مخاطبػة اضنسػاف لذاتػو، كيتمثػؿ فػي الشػعكر كالػكعي ة يػتتػفيي إذف عممية ذىنية شخصية بح

 .(2001:74) الحيمة،  كالتمثيؿ كالتفكير كغير ذلؾ مف العمميات النفسية الداخمية

أك  ،ىػػك اضتصػػاؿ الػػذم يػػتـ بػػيف مرسػػؿ كمسػػتقبؿ، أك مرسػػؿ كمسػػتقبميفالشخصػػي:  التواصػػؿ .ِ

اؿ كالإذاعػػة، كالمطبكعػػات كالتمفزيػػكف، مرسػػميف كمسػػتقبميف كجيػػان لكجػػو دكف اسػػتخداـ كسػػا ؿ اضتصػػ

شخاص كالتعرؼ عمػ  حيث يتـ استخداـ الحكاس الخمس كيتيح ىذا اضتصاؿ التفاعؿ بيف ىؤضء الأ

 رجع الصدل.

ك التكاجػػػػد فػػػػي أ ،ىػػػػك اضتصػػػػاؿ بالجماعػػػػات كالمشػػػػاركة فػػػػي اجتماعػػػػات الجمعػػػػي: التواصػػػػؿ .ّ

ك نجاحػان فػي جػذب انتبػاه أكثػر نشػاطان أراد فػالحفلت. كىنا يزيد عدد المشاركيف كقد يككف بعػض الأ

 (. 2012:36فراد عند الحديث معيـ )دركيش،الأ

 لى قسميف ىما:إالجمعي  التواصؿوينقسـ 

ف يتمثػؿ أنمكذج اتصاؿ المجمكعات الصغيرة: كيكثر ىػذه الػنمط فػي المكاقػؼ التعميميػة فػيمكف  - أ

 ،قسػػاـ كالكميػػات كالجامعػػاتالأ طفػػاؿ كاجتماعػػات مجػػالسفػػي فصػػكؿ الدراسػػة بالمػػدارس كريػػاض الأ

كثػػر رسػػمية أكمػػف ثػػـ فػػإف المسػػألة قػػد تبػػدك  ،حيػػث تتػػكفر فػػرص كاسػػعة ليتخاطػػب النػػاس كيتفػػاعمكا

 خر .آفضؿ تنظيمان كتككينان عما عميو في حالة الحكار بيف شخص ك أك 

ك الجمػاعي: كالمشػارككف فػػي ىػذه النػكع مػف اضتصػاؿ يتفػاعمكف مػػع أنمػكذج اضتصػاؿ الجمعػي  - ب

ف أخريف مف خلؿ شحنات كبيرة مف العكاطؼ كالمشاعر المشتركة، كيكفي ضيـ البعض كمع الآبع
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كلػػذلؾ كمػػا نػػرل  ،فػػراد بػػالخطكات اضكليػػة لإرسػػاؿ الرسػػالةك مجمكعػػة قميمػػة مػػف الأأ ،يقػػكـ فػػرد كاحػػد

 .(2008:73خركف، آبالنسبة لمكاعظ في دكر العبادة ) كفافي ك 

نظـ يقػػػكـ عمػػػ  إرسػػػاؿ رسػػػا ؿ عمنيػػػة عامػػػة صػػػادرة عػػػف ىػػػك اتصػػػاؿ مػػػ الاتصػػػاؿ الجمػػػاىيري: .ْ

ك تمفزيكنيػة(عبر كسػيمة أك دار نشػر أك ككالة اعػلف أمؤسسة للتصاؿ الجماىيرم) مؤسسة اذاعية 

لػػ  جميػػكر عػػريض مػػف النػػاس بقصػػد إ ك سػػمعية بصػػرية (أك بصػػرية أاتصػػاؿ جماىيريػػة ) سػػمعية 

كيتميز ىذا الجميكر بأنو جميكر عريض متبػايف  ،ك سمككيـأك اتجاىاتيـ أ ،التأثير عم  معمكماتيـ

 (.2009:57كغير معركفيف لمقا ـ باضتصاؿ )أبك السعيد كعابد، ،اضتجاىات كالمستكيات كاضفراد

 الفعاؿ: لتواصؿخطوات ا

 مفيوـ الفعالية:

ل  تحقيؽ ىدؼ معيف فإذا ما تحقػؽ ىػذا اليػدؼ أعتبػر اتصػالو إيسع  المرسؿ في عممية اضتصاؿ 

 التكاصػػؿكترجػػع فعاليػػة  ،الػػذم يحقػػؽ الغػػرض أك اليػػدؼ منػػو التكاصػػؿالفعػػاؿ ىػػك  فالتكاصػػؿضن، فعػػا

كعمػ  فيػـ الخصػا ص المتعمقػة بكػؿ  ،كمػؿ كجيػوأل  قيػاـ كػؿ عنصػر مػف عناصػره بكظيفتػو عمػ  إ

 ،دا ػػػو لكظيفتػػػوأكمعرفػػػة العكامػػػؿ التػػػي تػػػؤثر عمػػػ  كػػػؿ منيػػػا عمػػػ   ،التكاصػػػؿعنصػػػر مػػػف عناصػػػر 

 (.2006:24بينيـ كتتمثؿ الفعالية ىنا في تحقيؽ اضستجابة المطمكبة )عرب، كتحقيؽ التكامؿ

 :خطوات التواصؿ الفعاؿ

اسػأؿ نفسػؾ قبػؿ الػدخكؿ فػي أم عمميػة اتصػاؿ مػا ىػك اليػدؼ التحقؽ مف جدوى الاتصػاؿ:  .ُ

فػػي غايػػة  مػػران أكيسػػتحؽ المتابعػػة فاضتصػػاؿ يعتبػػر  المتػػكخ  مػػف اضتصػػاؿ؟ اذا كػػاف اليػػدؼ كاضػػحان 

 كل  مف اضستمرار في مكاصمة ذلؾ.أف تركو إكاض ف ،ىميةاض

ككممػا ازدادت معرفتنػا كمعمكماتنػا  ،ف الكممات عبػارة عػف رمػكزأتذكر بع دا/رة التفكير: يوست .ِ

 عف القضايا التي تتحدث عنيا ازدادت قدرتنا عم  التأثير كاضقناع.
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ث عػػف كػػؿ مػػا تحممػػو تمػػؾ ابحػػخػػروف: بدقػػة واسػػتيعاب الرسػػالة التػػي ينقميػػا الآالاسػػتماع  .2

الرسالة مف معاني، كض يقتصر تركيزؾ عمػ  بضػع كممػات مػف الرسػالة، فػإف مػا تعنيػو ىػذه الكممػات 

 خر.آبالنسبة لؾ قد يختمؼ عف ما تعنيو لشخص 

 فضػؿ كنػت قػادران أككمما تـ التعػرؼ عمػ  المتصػؿ بشػكؿ ضع مصدر الرسالة في اوتبارؾ: و  .1

 فضؿ.أمنة كراء ارساليا بشكؿ عم  تقييـ رسالتو كالدكافع الكا

فكػػػار التػػػي تجعػػػؿ اختػػػر الكممػػػات كالمفػػػاىيـ كالأبمػػػا تتناسػػػب المسػػػتمعيف:  الرسػػػالةـ يصػػػمت .ٓ

 بناء عم  ما يحممكف مف خمفية فكرية كمعرفة كاعية. ،المستمعيف يتفاعمكف معؾ

ثػػـ دع المتحػػدث يؤكػػد لػػؾ مػػا فيمتػػو فػػي الكاقػػع صػػحيح كمنسػػجـ مػػع طبيعػػة طػػرح الاسػػ/مة:  .ٔ

 سالة.الر 

ف يعتمػػد أض بػػد  ،خػػريف كاقنػػاعيـ بمػا تريػػدف التػػأثير فػي الآأحيػػث مػػا سػػتتحدث ونػػو:  معرفػػة .7

 عم  معرفة جيدة كتمكف شديد مف المكضكع.

ض تػػدكر حػػكؿ المكضػػكع بالتحػػدث فػػي العمكميػػات الغامضػػة، فػػاذا تحػػدثت بحػػديث : الوضػػوح .8

 عاـ فميكف لديؾ شيء محدد يكضح قصدؾ.

 إلػػ ا خصصػػت كقتػػا لمتكاصػػؿ مػػع شػػخص فأمنحػػو اضىتمػػاـ كاضنتبػػاه اذ: الانتبػػاه والاصػػغاء .9

ذلػػػؾ مصػػػمحة معينػػػة لعمميػػػة اضتصػػػاؿ كسػػػبؿ تحقيػػػؽ انجازىػػػا  فػػػيتػػػرل  كشػػػارؾ فيػػػو عنػػػدما ،حديثػػػو

 (51-2010:48) حمكد،  بفاعمية عالية.

شػػػياء فػػػي الحيػػػاة ض تقػػػع تحػػػت مػػػف الأ ف كثيػػػران كذلػػػؾ لأو ( : أمػػػا / إوػػػف وبػػػارة )  الابتعػػػاد .َُ

نيػا أك  ،ف ىناؾ عددان ض محدكد مف الظلؿ الرمادية بينيمػاإبيض ببساطة، بؿ سكد ك الأيؼ الأتصن

 (.2010:391ك اضختلؼ.)السكارنو،أتدكر في مجاضت متعددة مف التبايف 
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 التواصؿ:أشكاؿ 

ىك اضتصاؿ الذم يتـ عبر الكممات كالألفاظ، بحيث يتـ نقؿ الرسالة الصكتية  التواصؿ المفظي -
مف فـ المرسؿ إل  أذف المستقبؿ. اضتصاؿ المفظي لو مدل كاسع مف المدلكضت، حيث تمعب 

 المغة المستخدمة كدرجة الصكت كمخارج الألفاظ دكران كبيران في إضافة معاني أخرل لمرسالة. 
الذم ض تستخدـ فيو الألفاظ أك الكممات، كيتـ نقؿ الرسالة  التكاصؿىك  المفظيغير التواصؿ  -

المفظية عبر نكعيف مف اضتصاؿ ىما: لغة الجسد: مثؿ: )تعبيرات الكجو ،  حركة العينيف  غير
كالحاجبيف ،  اتجاه كطريقة النظر ، حركة ككضع اليديف كالكفيف ، حركة ككضع الرأس ،حركة 

 ككضع الأرجؿ ،حركة ككضع الشفاه كالفـ كالمساف. 
تككف الرسالة المرسمة قد دكنت بالرمكز  : نقكؿ اضتصاؿ كتابي عندما الإتصالات المكتوبة -

 (10)الذىبي تؾ، د. ت:الأبجدية أك الرياضية عند نقميا مف المرسؿ إل  المستقبؿ
أك باسػػػػػػػػػػػػتخداـ بػػػػػػػػػػػػاقي الفنػػػػػػػػػػػػكف : مثػػػػػػػػػػػػؿ الرسػػػػػػػػػػػـ أك التصػػػػػػػػػػػػكير الاتصػػػػػػػػػػػػالات التصػػػػػػػػػػػػويرية -

 (.2012:40)دركيش،الجميمة

إض أننػػا سػػنركز فػػي ىػػذه  التكاصػػؿ الباحػػث أف ىػػذا التقسػػيـ مػػف أفضػػؿ التقسػػيمات لأشػػكاؿ يسػػتنتيك 

 كىما: التكاصؿالدراسة عم  شكميف فقط مف أشكاؿ 

 .المفظي  التكاصؿ -ُ

 غير المفظي ) لغة اضشارة كأعضاء الجسـ( التكاصؿ -ِ

 المفظي: التواصؿأولًا: 

لمٌغػػػة المنطكقػػػة أك الشػػػفكية فػػػي تكصػػػيؿ الرسػػػالة أك اسػػػتخداـ الػػػذم يػػػتـ مػػػف خػػػلؿ ا التكاصػػػؿكىػػػك 

  تيمكػػػػف المرسػػػػؿ مػػػػف نقػػػػؿ رسػػػػالتو إلػػػػإلػػػػ  المسػػػػتقبؿ، كيكػػػػكف المٌفػػػػظ ىػػػػك الكسػػػػيمة التػػػػي المعمكمػػػػة 

 (.2011:52المستقبؿ) مناؼ، 

ك الكممػػات لتػػدؿ عمػػ  أف البشػػر يسػػتخدمكف الرمػػكز ألػػ  إكد أف نشػػير المفظػػي فنيػػ لمتكاصػػؿبالنسػػبة 

مة كرسي لتدؿ عمػ  كراؽ، كقد نستخدـ كمأشياء. فقد نذكر كممة شجرة لتدؿ عم  شيء لو فركع ك الأ

ف نػػذكر ىنػػا ضػػركرة اسػػتخداـ البيػػاف فػػي اضتصػػاؿ الشخصػػي لتحقيػػؽ أشػػيء نجمػػس عميػػو. كيمكننػػا 

حاسػيس كمشػاعر مختمفػة قػد ض أفالنشيد الكطني لدكلة ما يثير فػي مػكاطني الدكلػة  ،المرسؿ لأىدافو
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ر ىاـ جدان، فمػيس الميػـ مأإف استخداـ اضلفاظ كاستثارتيا لممعاني  ،خرلأتستثار لدل مكاطني دكلة 

لفػاظ ىػك الميػـ فػي ىػذه الحالػة. كنشػير ك اضلفػاظ التػي نسػتخدميا، كلكػف تػأثير ىػذه الأأكـ الكممات 

 ف الكريـ مف ثكاب لممؤمنيف كعقاب لمكافريف في آياتو التي تحفؿ بيذه المعػانيآما ذكره القر إل  ىنا 

 (2012:44) دركيش،

سيػػػعيرو ] قكلػػػو تعػػػال   ؿو كى ػػػلى جٍػػػرًمًيفى فًػػػي ضى ػػػسَّ *إًفَّ الٍمي ٍـ ذيكقيػػػكا مى ػػػكىًيً مىػػػ   كيجي بيكفى فًػػػي النَّػػػارً عى يىػػػكٍىـ ييسٍػػػحى

 (.47-48ية آ)سكرة القمر، [سىقىرى 

نَّػاتو ] :فػي قكلػو تعػال  55-54أما حاؿ المػؤمنيف فتبينػو نفػس السػكرة فػي الآيتػيف  إًفَّ الٍميتَّقًػيفى فًػي جى

نىيىرو  قٍتىدًرو *كى مًيؾو مي قٍعىدً صًدٍؽو عًنٍدى مى  [فًي مى

 المفظي: التواصؿطرؽ اتقاف ميارة 

ؿ في عمميػة التحػدث كيكػكف تحدثػو فعػاؿ، يجػب عميػو اتقػاف ميػارة التحػدث كيكػكف سكي ينجح المر ل

 ذلؾ بالتدريب عم  ما يمي:

 التطبع بنبرة صكتية كاحدة. ـاستخداـ التنكع الصكتي كالمؤثرات الصكتية كعد -

 خفض حدة الصكت كالتكمـ بدرجة صكتية مناسبة. -

 الكقكؼ عم  مسافة مناسبة مف المستمع. -

 الكقت المناسب.في مس باضيدم  ماستخداـ ال -

 تجنب استخداـ أصبع الإشارة في الحديث، لأنو يشعر المستمع باضتياـ. -

 .(2012:95) النظـ الخبيرة، مراعاة تسمسؿ الأفكار أثناء الحديث -

 :المفظي التواصؿطرؽ لتحسيف ميارات ودة  Scott Macleanويذكر سكوت ماكميف 

كيعني ىذا أف تستمع إل  الشخص الذم يتحػدث ض أف تسػتمع  :  المتحدثبفعالية ال اضستماع -ُ

 إل  نفسؾ أك تفكر بشأف استجابتؾ أك ردؾ عم  ما يقاؿ.

http://quran.v22v.net/tafseer-4893-54.html
http://quran.v22v.net/tafseer-4894-54.html
http://quran.v22v.net/tafseer-4894-54.html
http://quran.v22v.net/tafseer-4894-54.html
http://quran.v22v.net/tafseer-4900-54.html
http://quran.v22v.net/tafseer-4900-54.html
http://quran.v22v.net/tafseer-4900-54.html
http://quran.v22v.net/tafseer-4901-54.html
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كىػػذا عػػف طريػػؽ أسػػ مة تجعمػػؾ تتأكػػد مػػف المعنػػ  الػػذم يقػػاؿ. فربمػػا تعتقػػد أنػػؾ  :يقػػاؿ فيػػـ مػػا -ِ

قد فيمػت بطريقػة خاط ػة،  نؾ كنتأكصمت إل  المعن  كلكنؾ بعد تكجيو مثؿ ىذه اضس مة تكتشؼ 

 كىذا بالطبع يقمؿ مف سكء الفيـ.

 المصطمحات.د يحدالدقة في ت -ّ

المكضػػػػكعية تعنػػػػي الحقػػػػا ؽ ف Subjectivityالذاتيػػػػة  كالبعػػػػد عػػػػف  Objectivityالمكضػػػػكعية  -ْ

نمػػػا تعنػػػي أيضػػػان  :مجػػػردة بمعنػػػ  أف تػػػذكر مػػػا تلحظػػػو أمػػػا الذاتيػػػة فػػػل تعنػػػي مجػػػرد ذكػػػر حقػػػا ؽ كا 

ظػػرؾ فػػي ىػػػذه الحقػػا ؽ، كنحػػف نعمػػـ أف المكضػػػكعية أمػػر صػػعب، كلكػػف التفكيػػػر تفسػػيرؾ ككجيػػو ن

 .النقدم يتطمب القدرة عم  فيـ التفاصيؿ كاتخاذ القرار الصحيح كاضتساـ بالنظرة الصا بة

يمػاء ك التعبيػر بيػا كيشػمؿ ىػذا الإأتشجيع إكماؿ المتحدث لحديثو عف طريػؽ اضتصػاؿ بػالعيف  -ٓ

 عمؿ إشارات ليعرؼ المتحدث أننا نستمع أليو. أك ،قرب مف المتحدثبالرأس أك اضبتساـ أك ال

   (.2012:48دركيش،(تخميص ما فيمتو -ٔ

 مراحؿ وممية الانصات:

يعد اضنصات أعم  مراتب السمع كىك يأتي بعد اضستماع كيمكف تحديد أىـ مراحؿ عممية 

 اضنصات في المراحؿ التالية:

فييػػا اسػػتقباؿ الأذف لممػػؤثرات الصػػكتية، كمػػف ثػػـ تبػػدأ كىػػي المرحمػػة التػػي يػػتـ مرحمػػة السػػمع:  -

الأذف كعضك لمسمع فػي اضسػتجابة لتمػؾ المثيػرات كالمػؤثرات الصػكتية اسػتجابة آليػة فسػيكلكجية 

دكف تمييػػػز معػػػاني لتمػػػؾ الأصػػػكات، كيسػػػتكم فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة جميػػػع الأفػػػراد الػػػذيف يتمتعػػػكف 

 يـ أك بدكف قصد.بسلمة جياز السمع ) اضذف( سكاء كاف بقصد من

، كفييػا يػػتـ اعمػاؿ العقػػؿ للأصػكات التػػي كىػي المرحمػػة التاليػة لعمميػػة السػمعمرحمػة الإسػػتماع:  -

تصؿ إليو كمف ثـ ترجمتيا إل  دضضت لفظية ذات معاني مفيكمة ، كتككف ىذه العممية بطريقة 

خػر رغػـ أف ، كتختمػؼ عمميػة اضسػتماع مػف فػرد لآمقصكدة لمفرد حيث يكػكف فييػا اعمػاؿ العقػؿ
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السػػماع ربمػػا يكػػكف كاحػػداٌ، كلعػػؿ ذلػػؾ اضخػػتلؼ فػػي فيػػـ كػػؿ مػػنيـ لػػدضضت اضلفػػاظ كمعػػػاني 

 .الكممات ربما يككف نتيجة اختلؼ خبراتيـ السابقة التي مركا بيا

كىػػي مرحمػػة التػػي تمػػي مرحمػػة اضسػػتماع، كفييػػا يقػػكـ العقػػؿ بعػػدد كبيػػر مػػف مرحمػػة الانصػػات:  -

محاكلة الكصكؿ إلػ  المعنػي المقصػكد مػف الرسػالة كالحكػـ عمػ  مػدل  العمميات التي مف شأنيا

  (2012:101صحتيا كمف ثـ اضستجابة ليا أك اىماليا) النظـ الخبيرة،

 غير المفظي: التواصؿثانياً: 

ك حػديث ألغػة الجسػـ   ك المكتكبػة، فيػأخرل غير المنطكقة آىك كسيمة للتصاؿ بيف البشر بطرؽ 

للتصػػػػاؿ، كمػػػػف انتػػػػاج اضنسػػػػاف، كيسػػػػتخدـ رمػػػػكزان عمػػػػ  شػػػػكؿ إشػػػػارات  الجسػػػػـ، ىػػػػك نظػػػػاـ رمػػػػزم

 .(2009:17كحركات)أبك السعيد ك عابد،

 غير المفظي في التواصؿ: التواصؿأىمية 

غير المفظي أىمية كبيرة فػي عمميػة التكاصػؿ مػع الآخػريف إذ أف لػو الأثػر الأكبػر فػي فيػـ  لمتكاصؿ

المفظي عم  المستقبؿ في عممية اضتصاؿ كفيـ الرسا ؿ  معاني الرسا ؿ بؿ إف تقدير اضتصاؿ غير

% فقػط مػف العمميػة اضتصػالية. ٕ% مقارنة باضتصاؿ المفظػي الػذم ض يتعػدل تػأثيره ّٗيصؿ إل  

 غير المفظي فيما يمي: التكاصؿكيمكف تحديد أىمية 

ا يؤدم حيث يعبر عف المشاعر بدكف كذب كبصكرة كاضحة كض يمكف لمفرد اخفاؤه مم الصدؽ: -

 إل  زيادة الثقة بيف طرفي اضتصاؿ.

 فيك أقكل تأثيران مف اضتصاؿ المفظي . التأثير: -

حيػػػػث يمكػػػػف للتصػػػػاؿ غيػػػػر المفظػػػػي التعبيػػػػر عػػػػف المشػػػػاعر كالأفكػػػػار كاضتجاىػػػػات  التعبيػػػػر: -

 كالمعتقدات بسيكلة.

 حيػػػث يعبػػػر عػػػف المشػػػاعر بطريقػػػة أكثػػػر دقػػػة مػػػف اضتصػػػاؿ المفظػػػي الػػػذم قػػػد يحتمػػػؿ الدقػػػة: -

 التشكيش كسكء التعبير.

 حيث يككف التعبير ىنا بطريقة فكرية كسريعة مقارنة باضتصاؿ المفظي. السروة: -
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 حيث تزداد أىميتو في تأكيده لمضمكف الرسالة المفظية. التأكيد: -

يقكـ باختصار العديد مف الكممات في صػكرة حركػات بسػيطة أك رمػكز معبػرة كالتػي  الاختصار: -

 (.131-2012:130رة ) النظـ الخبيرة، تحتاج إل  كممات كثي

 -غير المفظي: لمتواصؿتية ويذكر تير كواؿ وميخا/يؿ جامبؿ الجوانب الآ

ف تعطػي أعضػمة فػي الكجػو يمكػف  َٖفينػاؾ  تعبيػرات الوجػو  لإف نشير أيمكف  لغة الجسـ: -ُ

 لعينػيفحركات ايضػان أك السخرية، كىناؾ أ تعبير مختمؼ عف السعادة  أك الغضب َََٕكثر مف أ

ك اليػػػأس . أك الحػػػب أك الغػػػزؿ أ ،ك اضسػػػتيتارأكمػػػا قػػػد تعكسػػػو مػػػف تعبيػػػرات تحمػػػؿ معنػػػ  الصػػػدؽ 

ك الحػػزف أك التقميػػد أكالجبيػػة كالتػػي قػػد تعطػػي العديػػد مػػف معػػاني السػػخرية  حركػػات الحواجػػبكىنػػاؾ 

بػكس ك العأف تحممو مف معػاف عديػدة عػف طريػؽ اضبتسػاـ أكما يمكف  حركات الفـكالعبكس، كىناؾ 

ك أ ،ك ىػز الػػبطفأك الكقػػكؼ كحركػات الكتفػػيف أ ،كطريقػة الجمسػةالايمػػاءات بػػالرأس كىنػاؾ  ...الػخ.

 (.2012:51)دركيش ، .حركات الرجميف كالتي قد تعني العديد مف المعاني

: فنػكع الممػبس الػذم يسػتخدمو اضنسػاف قػد يعطػي رسػالة الممبس واسػتخداـ الاشػياء الصػناوية -ِ

كما قد يعطي رسالة عف حالتو النفسية ، سرة فقيرة أك مف أ ،سرة ثريةأك مف أ ،بان ك طبيأبككنو فلحان 

مػػا أك الػػكردم فػػي حالػػة حػػب كىكػػذا...الخ أحمػػر ك المػػكف الأأ ،سػػكد فػػي حالػػة الحػػزفكمػػبس المػػكف الأ

السػػيارة التػػي قػػد يركبيػػا الشػػخص كتػػكحي بمعنػػ  معػػيف عػػف  إلػػ شػػياء الصػػناعية فيشػػير اسػػتخداـ الأ

 ذلؾ. إل ككذلؾ الحمي كالساعات كما  ،درجة ثرا و

ك المػنخفض قػد أ. صػكت الشػخص المرتفػع استخداـ الصوت والمغة الداخمية المتعمقة بالألفػاظ -ّ

 يعطي خمفية عف بي تو .

المتمقػي فػإذا كػاف الشػخص  إلػ لكاف قد يكصؿ رسالة غير لفظيػة استخداـ الأ لواف:استخداـ الأ  -ْ

مػػا أك النقػػاء، أبػػيض عػػف الصػػفاء رة، ككػػذلؾ يعبػر المػػكف الأمحػب يحمػػؿ كردة صػػفراء فقػػد يعنػػي الغيػػ

 خضر عم  النماء كالحياة.سكد فقد يعبر عف الحزف في حيف يدؿ المكف الأالمكف الأ
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: يعػػد اسػػتخداـ الممػػس فػػي الثقافػػات المختمفػػة جانبػػان ىامػػان مػػف جكانػػب اضتصػػاؿ اسػػتخداـ الممػػس -ٓ

ك يقبمػكف بعضػيـ أيمتقي الرجاؿ فػإنيـ يتصػافحكف نجد في المجتمعات العربية عندما ف ،غير المفظي

 (.54-2012:51كغيرىا.)دركيش،

 :التواصؿ مع الاخريف ميارةطريقة التدريب ومى الميارات الجز/ية لتطوير 

مػكر التػي يػتعمـ كػؿ شػخص منػا القيػاـ بػو فػي بدايػة يعتبر التحدث مف أكا ؿ الأ ميارة التحدث: .ُ

كالتعبير عما يفكر فيو كيحتاج اليو، كالتحدث مف  ،ؿ بمف حكلوحياتو، كفي محاكضتو اضكل  للتصا

سػػػكاء لإقامػػػة الحػػػكارات البنػػػاءة مػػػع  ،أىػػػـ كسػػػا ؿ اضتصػػػاؿ الػػػذم يتزايػػػد اعتمادنػػػا عمييػػػا فػػػي حياتنػػػا

 خريف، أك لتبادؿ الآراء كالأفكار معيـالآ

بػع مػف أنػو يعػد أعػـ الشفاىي المنطػكؽ " الحػديث أك الكػلـ " تن التكاصؿإف أىمية  مبادئ التحدث:

كأىميا عم  اضطلؽ، فنحف نتكمـ أكثر مما نكتب فالمغة المنطكقة ىي أعـ الكسا ؿ  التكاصؿأنكاع 

 . (2005:186) أبك عياش، التي يتصؿ بيا البشر

ك كممتػيف تعمػلف عمػ  أكىك مصطمح يستخدـ لكصؼ قدرة الفرد عم  استخداـ كممػة التشديد:  .ِ

اننا متابعكف لما قالو المتحدث في ىذه المحظة، كىذه  إل تكا ، كالتي تشير ما قالو  إل لفت اضنتباه 

ف تجمػع مػع بعضػيا بعضػػا أالميػارة ىػي جػزء مػف مجمكعػة مػف الميػارات الفرعيػة التػي مػف الممكػف 

 تحت مسم  ميارات المتابعة مع حديث المتكمـ.

  استرسػػاؿ حديثػػة كىػػي مجمكعػػة مػػف التصػػرفات التػػي تسػػاعد المتحػػدث عمػػميػػارات المتابعػػة:  .ّ

ف يقكلػػو كميػػارات المتابعػػة ىػػي مجمكعػػة أكتسػػاعد المسػػتمع عمػػ  التركيػػز كفيػػـ مػػا يريػػد المتحػػدث 

 كبر يمكف تسميتيا بميارات اضستماع.أكاحدة مف مجمكعات سمككية 

ىي ميارة تتضمف الفيـ الكامؿ كالصحيح لممعن  الذم يرغب المتحدث فػي ميارات الاستماع:  .ْ

مػف ميػارات  ساسػيان أه الميارة بدكرىا ىي مجمكعة مف السػمككيات التػي تشػكؿ جػزءا ايصالو لنا، كىذ

 .(2011:55ذات مستكيات عميا.) الزعبي، 
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 وتعد ميارة الاستماع ىامة جداً وىذه القا/مة توضح كيؼ يمكف تنمية ىذه الميارة:

 خر.استمع بقمب مفتكح كتعاطؼ مع الشخص الآ -ُ

 ف تقيـ.أمرسؿ، عميؾ أف تفيـ قبؿ قـ بتقييـ مضمكف الرسالة ض ال -ِ

خػر أف يكػرر ك تطمػب مػف الآأاستخدـ تكتيكات مختمفة لتحصػؿ عمػ  الفيػـ الكامػؿ كػأف تسػأؿ  -ّ

 ما قالو.

عنػػػد اضتصػػػاؿ الشخصػػػي كػػػف فػػػي حالػػػة جسػػػمانية جيػػػدة، فػػػل يمكػػػف أف تػػػتـ عمميػػػة اضتصػػػاؿ  -ْ

 الشخصي بنجاح إذا كنت متعبان.

 خر عف التفضيلت.اسأؿ الشخص الآ -ٓ

 خر بشكؿ يظير فيمؾ لما يقاؿ.تجب لما يقكلو الآاس -ٔ

ركز عم  مفاتيح اضتصاؿ غير المفظي كلغة الجسـ كالخاصػة بالشػخص اضخػر، كض تركػز فقػط  -ٕ

 (.2012:104عم  الكممات التي يقكليا.)دركيش،

 صفات المرسؿ الناجح

 المنطؽ المؤثر كالمقبكؿ كالقادر عم  اضقناع. .ُ

كتجنػب اسػتخداـ لغػة  ،ك كتابتياأك إسماعيا لممستمـ أسرد المعمكمات البلغة كالقدرة القكية في  .ِ

 ك غير محببة للأخريف.أمكركىة 

 فف اضلقاء خاصة فيما يتعمؽ بالرسا ؿ الشفكية المسمكعة. .ّ

ف أم غمكض فػي المضػمكف يػؤدم التعبير بكضكح عف كجية النظر كاضفكار المراد إرساليا لأ .ْ

 سكء الفيـ. إل 

مػػات الكافيػػة عػػف المكضػػكع، كاضلمػػاـ بمضػػمكف محتػػكل الرسػػالة أمػػر ضػػركرم المعرفػػة كالمعمك  .ٓ

 لنجاح المرسؿ.

 الشخصية كالمكانة اضجتماعية لممرسؿ كمدل تفاعمو مع المستقبؿ. .ٔ

 (.2009:99أف يقكؿ شي ان صالحان كفي كقت مل ـ. )أبك السعيد ك عابد، .ٕ
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 التواصؿ:ميارة معوقات 

ت التػػي تعمػػؿ عمػػ  تشػػتيت المعمكمػػات كتشػػكيييا فتحػػد مػػف بعػػض المعكقػػا التكاصػػؿ ميػػارةتعتػػرض 

 ،ك الحػػد منيػػاأفعاليتيػػا، كض شػػؾ أف التعػػرؼ عمييػػا كالكقػػكؼ عمػػ  أسػػبابيا كمحاكلػػة القضػػاء عمييػػا 

 ىدافو المرسكمة كيمكف تقسيميا الي:أل  إ بالتكاصؿيسيـ في الكصكؿ 

  :رسػؿ كالمسػتقبؿ فػي عمميػة لػ  المإنقصد بيػا مجمكعػة المػؤثرات التػي ترجػع معوقات شخصية

الفركؽ الفردية التػي تجعػؿ  إل سباب ىذه المعكقات أاضتصاؿ كتحدث فييا اثران عكسيان. حيث ترجع 

 .كفي مدل فيميـ للتصاؿ كاضستجابة لو ،كفي عكاطفيـ ،فراد يختمفكف في حكميـ عم  اضشياءالأ

 وتقع تحت ىذه الف/ة مجمووة المعوقات التالية:

شػياء كالمكاقػؼ فػي ضػكء مجمكعػة العكامػؿ الفرديػة كالبي يػة التػي يدرؾ اضفراد الأاؾ: تبايف الادر  .0

 ،ف يتبػايف ادراكيػـأفراد فمػف المتكقػع ف العكامؿ الفردية تختمؼ بيف الأأيتعرض ليا كل منيـ، حيث 

 ماـ عقبة في سبيؿ اضتصاؿ.أشياء لدييـ فتصبح ف تختمؼ معاني الأأك 

 ،ساسػػية فػػي عمميػػة اضتصػػاؿر اضتجاىػػات السػػمبية مػػف المعكقػػات الأتعتبػػ الاتجاىػػات السػػمبية: .2

ك مكقػؼ معػيف )عػرب، أك شػخص أفيي تعبر عف الآراء ككجيات النظر غير المرضية نحك شػيء 

2006:40.) 

ك أ ،ترجع عدـ فاعمية اضتصاؿ في بعض الحػاضت لعػدـ انتبػاه المسػتقبؿودـ انتباه المستقبؿ:  .ّ

ك لعػدـ ثقتػو أ ،ك تباينػو عمػا عػرؼ مػف قبػؿأ ،عارضػو مػع مفاىيمػو كقيمػوك لتأ ،لعدـ فيمو اضتصػاؿ

 (2010:275في مصدر اضتصاؿ )العجمي، 

  :) ف مسػتقبؿ الرسػالة أغالبػا مػا يقػكـ اضتصػاؿ عمػ  افتػراض المعوقات النفسية) السيكولوجية

اسػػتيعابيا كادراؾ مػػا عمػػ   يمتمػػؾ مػػف اضسػػتعداد الفكػػرم كالػػذىني كالقابميػػة اضدراكيػػة مػػا يجعمػػو قػػادران 

ف افتػػػراض ىػػػذه المتغيػػػرات غالبػػػا مػػػا تغفػػػؿ الجانػػػب النفسػػػي ) إتنطػػػكم عميػػػو مػػػف مػػػدلكضت معينػػػة، 

فػػراد يتبػػاينكف فػػي ف الأأىػػدافيا بدقػػة، اذ أف عمميػػة اضتصػػاؿ ض تحقػػؽ إكلػػذا فػػ ،السػػيككلكجي ( لمفػػرد

 .لكؿ منيـككذلؾ في الجكانب المزاجية كالنفسية  ،مدركاتيـ الفكرية كالذىنية
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  :ف اعتماد المغػة المشػتركة إصعوبات نقؿ المعاني وف طريؽ الرموز والكممات بيف المخاطبيف

ض سػػيما لػػك كانػػت المغػػة  ،ساسػػية فػػي تحقيػػؽ فاعميػػة اضتصػػاؿأبػػيف المرسػػؿ كالمرسػػؿ اليػػو يعػػد حالػػة 

سػػميمة  ك مخػػارج غيػػرأ ،بالألفػػاظك يعتػػرم اسػػتخداميا التلعػػب أ ،ك مبيمػػةأكاضػػحة كغيػػر غامضػػة 

 ىدافو بدقة ألمكممات المستخدمة كغيرىا مف كالكسا ؿ التي تجعؿ اضتصاؿ ض يحقؽ 

 كيرجػع ذلػؾ  ،ىـ معكقػات اضتصػاؿ عػدـ كضػكح الرسػالةأيعتبر مف : الرسالةب معوقات تتعمؽ

ك ضسػػتخداـ أ ،مػػا للختصػػار الشػػديد فييػػا كاسػػتخداـ لغػػة مخصصػػة يصػػعب عمػػ  المسػػتقبؿ فيميػػاإ

      ك لضػػػعؼ الميػػػارة اضتصػػػالية لممرسػػػؿأك لعػػػدـ كضػػػكح اليػػػدؼ مػػػف اضتصػػػاؿ أ ،فكممػػػات ذات معػػػا

 (.60-59: 2010) حمكد، 

  التواصؿمعوقات تتعمؽ بوسيمة: 

 الكسيمة غير مناسبة لعناصر العممية اضتصالية) المرسؿ، المستقبؿ، الرسالة( .ُ

 الكسيمة غير مناسبة مع كقت اضتصاؿ. .ِ

 ك غير فعاؿ.أاستخداـ الكسيمة بشكؿ خاطئ  .ّ

 الكسيمة تقميدية غير مناسبة مع العصر الحالي. .ْ

 (2012:55ك قصكر في الكسيمة )النظـ الخبيرة،أكجكد عيكب  .ٓ

 :التواصؿطرؽ التغمب ومى معوقات 

 دور المرسؿ .0

 .التييؤ النفسي كالعقمي لعرض الرسالة عم  اضخر 

 الرسالة.تبسيط المغة المستخدمة في عرض ك ، أف يككف متمكنان مف المكضكع 

 .مراعاة الجميكر المستمع أك القارئ في عممية اضتصاؿ 

 .التخفيؼ مف حدة المصطمحات كالمفاىيـ العممية الكاردة بالرسالة 

 .التنكع في طريقة عرض المكضكع 
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 الرسالة .2

 أف يحسف اختيارىا بما يتلءـ مع طبيعة الجميكر 

 كاضحة اضسمكب. ، كأف تككف بسيطة 

 مة بشػػػكؿ تػػػدريجي، بحيػػػث تنقػػػؿ القػػػارئ أك المسػػػتمع ذىنيػػػان كفكريػػػان الػػػ  أف تكػػكف أفكارىػػػا مسمسػػػ

 الفكرة التالية ليا.

 .أض تككف طكيمة تبعث عم  الممؿ 

 .أض تككف مختصرة بشكؿ يعكؽ عممية اضتصاؿ 

 المستقبؿ .2

 أف تككف لديو الرغبة لحدكث التكاصؿ 

 .أف يككف عم  دراية بمكضكع الرسالة 

 ىيـ المتضمنة في الرسالة.أف يعرؼ المصطمحات كالمفا 

 .أف يستكعب الرسالة عم  الكجو الصحيح 

 ،(.2011:65أف يركز انتباىو أثناء عممية التكاصؿ.) عبد البارم 

 

أف دراسػػة ميػػارة التكاصػػؿ ىػػي دراسػػة العلقػػات اضنسػػانية القا مػػة فػػي ممػػا سػػبؽ  الباحػػثيسػػتخمص و 

فػػي عمميػػة نمػػاء كزيػػادة  ، كاضسػػياـلخبػػرات يػػتـ تبػػادؿ المعمكمػػات كالمعػػارؼ كا يػػاالمجتمػػع فمػػف خلل

كعػالـ متفػاىـ كمتماسػؾ، فمػف نسػاف عمػ  العػيش فػي جماعػة كأمػة مما يساعد الإ ،التفاعؿ اضنساني

كبالتػػالي فػػإف التكاصػػؿ  ،عضػػاء فريقػػوأف يكػػكف ىنػػاؾ تفاعػػؿ بػػيف القا ػػد ك أخػػلؿ التكاصػػؿ يسػػتطيع 

 كأالمستقبؿ أك يتخممو معيقات مف خلؿ المرسؿ ىداؼ المرجكة ، أما التكاصؿ الذم الجيد يحقؽ الأ

ىػداؼ المرجػكة بنػاءن عمػ  كبالتػالي صػعكبة تحقيػؽ الأ ،ةعمميػاللػ  خمػؿ فػي إالرسالة فػإف ذلػؾ يػؤدم 

خػػريف أف يتمكنػػكا ذلػػؾ فػػإف ميػػارة التكاصػػؿ تعتبػػر مػػف الميػػارات الميمػػة التػػي ينبغػػي عمػػ  القا ػػد كالآ

 .العالـ الخارجيكاصؿ بيف كل  كحمقة التمنيا ككنيا الميارة الأ
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 ثانياً: ميارة إدارة الوقت

 :مقدمة
قػادران  الإنسػاففػي غيػاب الكقػت لػف يكػكف  لأنػو، ذلػؾ الإنسػافما يمتمكو  مف أغم الكقت يعتبر     

الإطػػلؽ، كيعػػد جػػكىر الكجػػكد. حيػػث يشػػعر معظػػـ النػػاس أنيػػـ نشػػاط عمػػ   أكأم عمػػؿ  أداءعمػػ  

لأف اضدارة الجيػػدة  ،سػػمعة التػػي ض تعػػكض كىػػـ فػػي ذلػػؾ عمػػ  حػػؽيضػػيعكف قػػدران ىػػا لن مػػف تمػػؾ ال

خريف كعم  عممؾ كعمؿ الآ ،ىمية في عممية السيطرة عم  كقتؾ ك ذاتؾأكثر لمكقت ىي العامؿ الأ

اضعتبػػػار لتحديػػػد نجػػػاح القا ػػػد  عػػػيفيضػػػان، لػػػذلؾ أصػػػبحت إدارة الكقػػػت مػػػف المعػػػايير التػػػي تؤخػػػذ بأ

 دارة الفريؽ. إكفاعميتو في 

ف بعػػػض العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة يعتقػػػدكف أنيػػػـ لػػػيس لػػػدييـ الكقػػػت أدارة الكقػػػت فػػػي إىميػػػة أكمػػػف كت

لػ  العمػؿ إكاذا مػا حػاكلكا تنظػيـ سػاعات عمميػـ بصػكرة أكثػر فاعميػة لجػأكا  ،الكافي لعمؿ كؿ شػيء

ف ك المػػدير فػػي الخطػػأ، لأأكلػػد العمػػؿ السػػريع مشػػاكؿ فيقػػع المكظػػؼ بشػػكؿ أسػػرع، كلكػػف عػػادة مػػا يي 

 (.2009:11قت المخصص لمتفكير كالتخطيط يصبح قميلن ) عمكاف ك إحميد،الك 

عماؿ، أك المياـ المطمكبػة البان ما يكاجيكف مشكمة انجاز الأنيـ غفراد لأكتنشأ مشكمة الكقت لدل الأ

 منيـ في الكقت المتاح ليـ.

ل الطػػلب ( إلػػ  أف ضػػعؼ ميػػارات إدارة الكقػػت لػػدMorgan,2003ليػػو مكرجػػاف )إكىػػذا مػػا أشػػار 

كاديميػػة لػػدييـ، حيػػث أف المنػػاىي الدراسػػية ض تحتػػكم عمػػ  أم يعتبػػر مػػف أىػػـ مصػػادر الضػػغكط الأ

 معمكمات عف ميارات إدارة الكقت.

دارة الكقػت كجػزء إ( بضػركرة تنميػة ميػارات Garcia et al.,2004خػركف ) كآكمػا أكصػ  جارسػيا 

دارة الكقػت يكػكف إف يمارسػكف ميػارات ضركرم مف عممية تعمـ الطلب، حيث كجد أف الطلب الذي

 لدييـ القدرة عم  تنظيـ دركسيـ كالتخطيط طكيؿ المدل.
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متركؾ لػؾ،  لأمرافدارة الكقت يعد أمران ضركريان لتحقيؽ النجاح في الحياة كالعمؿ. ا  إف تنظيـ ك لذلؾ 

لإدارة  ساسػػػيةذا مػػا تفيمػػت المبػػادئ الأإكؿ، فػػػفالكقػػت كقتػػؾ.. كىػػك مػػػرتبط بشخصػػؾ فػػي المقػػاـ الأ

 دارة كقتؾ.إعادات سمككية، فسكؼ تزيد فرص نجاحؾ في  إل الكقت كحكلتيا 

نمػا تكتسػب بػالتعمـ كالتعمػيـ كالتػدريب )أبػك ا  نسػاف، ك دارة الكقت ىػي ميػارات ض تكلػد مػع الإإميارات ف

 (. 2012:11النصر،

الػػدكر الحيػػكم كقػػد أشػػارت بعػػض الدراسػػات إلػػ  أف التػػدريب عمػػ  تكنيكػػات إدارة الكقػػت يكػػكف ليػػا 

 (.2009:126كالفعاؿ في مكاجية الضغكط، كبالتالي تزداد الدافعية ل نجاز لدل الطلب)شتات ،

 الوقت: إدارة تعريؼ

فػػي الكقػػت،  لعمػػاؿ التػػي تػػؤدنشػػطة كالأدارة الأإدارة الكقػػت:" إ( 2013:23) الكذينػػاني،يعػػرؼ  -

ىػػػداؼ ىامػػػة ألػػػ  تحقيػػػؽ إقػػػة تػػػؤدم مثػػػؿ لمكقػػػت كللمكانيػػػات المتػػػكفرة كبطريسػػػتخداـ الأكتعنػػػي الإ

سػػتفاده زمف الحاضػػر كتحميميػػا كالتخطػػيط ل كتتضػػمف ادارة الكقػػت معرفػػة كيفيػػة قضػػاء الكقػػت فػػي الػػ

 .منو بشكؿ فعاؿ في المستقبؿ

بأنيػا القػدرة عمػ  التعامػؿ الػكاقعي الػكاعي مػع الكقػت لتحقيػؽ ( 2012:179) فيصػؿ، كيعرفو   -

ىػػػداؼ كتخطػػػيط فػػػي فتػػػرة زمنيػػػة محػػػددة عػػػف طريػػػؽ تحديػػػد الأعمػػػاؿ المطمكبػػػة ىػػػداؼ كانجػػػاز الأالأ

عمػػاؿ المطمكبػػة كالمتابعػػة المسػػتمرة كالقػػدرة عمػػ  اتخػػاذ القػػرارات كالتعامػػؿ داء كجدكلػػة الأكتنظػػيـ الأ

 اضيجابي مع مضيعات الكقت ككقت الفراغ.

  ميػػػارات سػػػمككية تعنػػػي قػػػدرة الفػػػرد عمػػػادارة الكقػػػت ىػػػي  (45: 2011) عميػػػاف،بينمػػػا يعػػػرؼ  -

تعػػػػديؿ سػػػػمككو كتغييػػػػر بعػػػػض العػػػػادات السػػػػمبية التػػػػي يمارسػػػػيا فػػػػي حياتػػػػو لتػػػػدبير كقتػػػػو كاسػػػػتغللو 

 .مثؿ كالتغمب عم  ضغكط الحياةاضستغلؿ الأ

مثػػؿ لمكقػػت بيػػدؼ تحقيػػؽ أىػػداؼ يضػػان بأنػػو اضسػػتخداـ الأأ( 2010:141)قطنػػاني، كمػػا يعرفػػة -

لتقيػػيـ الفعٌػػاؿ للأنشػػطة كالكاجبػػات خػػلؿ فتػػرة محػػددة كذلػػؾ بػػالتخطيط كالتنظػػيـ كالتكجيػػو كالمتابعػػة كا

 زمنية محددة.
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ادارة الػػذات فيػػي نػػكع مػػف ادارة الفػػرد نفسػػو  كضن أادارة الكقػػت تعنػػي  (2009:35)الفقػػي،ك يعرؼ -

 .بنفسو

ميارة سمككية تعني قدرة الفرد عم   بأنوالكقت  إدارةمفيكـ فيعرؼ (:  2003:22الرشيد، بينما) -

ض عاداتو السمبية التي يمارسيا في حياتو لتدبير كقتو كاستغللو اضستغلؿ تنظيـ سمككو كتغيير بع

 .اضمثؿ كالتغمب عم  ضغكط الحياة 

 يرل الباحث أف مجمؿ التعاريؼ سابقة الذكرت قد اتفقت عم  ما يمي: مف خلؿ العرض السابؽ 

 التخطيط الجيد لمكقت -

 كلكياتالأتحديد  -

 ىداؼالأتحقيؽ  -

 .ع مضيعات الكقتالتعامؿ اضيجابي م -

مػػف خػػلؿ التخطػػيط بشػػكؿ جيػػد الكقػػت  اسػػتخداـقػػدرة الفػػرد عمػػ   بأنيػػا: الباحػػث اجرا يػػان  يػػايعرفك 

بكقػػػت أقػػػؿ سػػػتفادة منػػػو قػػػدر الإمكػػػاف ضنجػػػاز ميامػػػو يسػػػتطيع الإ بحيػػػثكلكيػػػات كالتنظػػػيـ كفػػػؽ الأ

 ممكف.

 أىمية إدارة الوقت

مفيػػكـ الكقػػت متغمغػػؿ فػػي حيػػاة الفػػرد، فتطػػكر ىميػػة كبيػػرة فػػي حيػػاة كػػؿ فػػرد فينػػا، إذ أف أإف لمكقػػت 

نسػاف منػذ أف يكػكف جنينػان فػػي بطػف أمػو إلػ  أف يكلػد، فيصػػبح طفػلن فشػابان فكيػلن، ثػـ يتكفػػاه الله، الإ

يمكػػف فيمػػو فػػي ضػػكء الكقػػت، كحركػػة اضنسػػاف أك اضشػػياء حكلػػو يمكػػف قياسػػيا بػػالزمف أك الكقػػػت، 

ىميػػة الخاصػػة لممجتمػػع كالفػػرد يمكػػف تأريخيػػا ذات الأ كالمناسػػبات القكميػػة كاضجتماعيػػة كالشخصػػية

 (.2009:55إحميد،بكقت محدد ) عمكاف ك 

 كتبرز أىمية الكقت في الآتي:

ف الكقت يستخدـ كمقياس لمدل التقدـ الحضارم للأمـ كالدكؿ مف خلؿ معرفة اتجاىات شعبيا إ .ُ

 كتقديره لأىمية الكقت.
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 استخداميا لقياس مدل كفاءة كفاعمية المديريف.حد المؤشرات التي يمكف أف الكقت يعتبر إ .ِ

 جر الدقيقة الكاحدة.أساس أالكقت لو تكمفة يمكف حسابيا عم   فإ .ّ

 ف فات.إك تعكيضو أك ادخاره أف الكقت ض يمكف تخزينو إ .ْ

 (2011:36.) عمياف،يضان أخريف ف يسيء استخداـ كقتو ييدر كقت الآف مإ .ٓ

 لتالية:ىمية الوقت باخت ؼ العناصر اأوتختمؼ 

تشػػػمؿ اضختلفػػػات الر يسػػػية فػػػي العػػػادات كالتقاليػػػد كالمعتقػػػدات كاضعػػػراؼ الظػػػروؼ الاجتماويػػػة:  - أ

كمسػػتكل الخػػدمات الصػػحية كاضجتماعيػػة المتػػكفرة كمػػا يترتػػب عمييػػا مػػف ارتفػػاع متكسػػط عمػػر الفػػرد 

 كنظرتو لمحياة.

الفػرد كسػػبؿ انفاقػػو كتشػػمؿ المسػػتكل اضقتصػادم ضم مجتمػػع كمعػدؿ دخػػؿ  الظػروؼ الاقتصػػادية: - ب

كالسػػمكؾ اضقتصػػادم لمفػػرد كالمجتمػػع كالمجتمعػػات التػػي تتمتػػع بمسػػتكل اقتصػػادم مرتفػػع يمقػػ  فييػػا 

 الكقت اىتمامان اكبر مف غيرىا.

كيشمؿ درجة التطكر العممي في المجتمػع كنسػبة اضميػة كاضعػداد فػي مراحػؿ المستوى التعميمي:  - ت

العميػػا كعميػػو فالمجتمعػػات التػػي تتمتػػع بمسػػتكيات تعميميػػة الدراسػػة المختمفػػة كنسػػبة حممػػة الشػػيادات 

 تعطي اىتمامان اكبر بالكقت.

كيتناكؿ درجة التكنكلكجيا المستخدمة مف قبؿ الفرد كالمجتمػع كعميػو فارتفػاع التطور التكنولوجي:  - ث

كمفػػػػػة التكنكلكجيػػػػػا كضػػػػػركرة زيػػػػػادة كفػػػػػاءة اسػػػػػتخداميا يقػػػػػكد الػػػػػي اضىتمػػػػػاـ بعػػػػػاـ الكقػػػػػت ) عميػػػػػاف، 

2011:36). 

ىـ عكامؿ النجػاح أيعتبر ادارتو لمكقت مف  ،ىمية الكقت لديوأىمية مكقع القا د ك كيرل الباحث أف لأ

و مػع الفريػؽ مػف أجػؿ تحقيػؽ ادارة كقتػو بشػكؿ جيػد كالعمػؿ مػف خػلؿ تػكازف فػي تكزيػع كقتػ أملديو 

 .في حدكد الكقت المعط  لو ىداؼ المرجكةالأ
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 ـ: ف الكريآدارة الوقت في القر إ 
أكلػػ  اضسػػلـ أىميػػة ممحكظػػة لمكقػػت، فحيػػاة اضنسػػاف المسػػمـ تػػدكر كفقػػان لمعػػايير زمنيػػة محػػددة فػػي 

ف آالصلة كالصػياـ كالزكػاة كالحػي كالػدعاء كميػا تػؤدل فػي أكقػات معينػة ض تتجاكزىػا، كقػد عنػ  القػر 

ف آرض سكر القػر الكريـ كالسنة النبكية المطيرة بالكقت مف نكاحي شت ، كبصكر عديدة فحينما تستع

كقػػػػات كالميػػػػؿ، الشػػػػيكر، كالسػػػػنيف سػػػػكاء عمػػػػ  المسػػػػتكل ياتػػػػو تلحػػػػظ ذكػػػػر كثيػػػػر مػػػػف الأآالكػػػػريـ ك 

 (.2003:184اضصطلحي أك المستكل النظرم ) أحمد كحافظ، 

تعػػددة، فجػػيء ىميػػة الكقػػت كثيػػران، كفػػي سػػياقات متعػػددة، بػػؿ كبصػػيغ مأف الكػػريـ عمػػ  آنبػػو القػػر كقػػد 

"، " الأ جػػؿ"" " الأفبصػػيغة " الػػدىر" " الآ الفجػػر"، بػػد"، الخمػػد"،" العصػػر"،" مػػد"،" السػػرمد"،" الأ،"اليػػكـ

ل   قاؿ تعال  : ]   .(2009:55)العلؽ، لفاظكغير ذلؾ مف الأالضح "  ََ ْْ ا يَ ََ ِِ ِِ ِِ [1]وَاللَّيْل هَلر وَالنَّ

ا تَجَلَّ    ََ ِِ قاؿ تعال :] ك (،  2، 1، آية ) الميؿ[ ِِ ِ  [1]وَالْعَصْ  .(1،2،آية )العصر [ِنَِّ الِْْنْسَرنَ لَفِي خُسْ

قسػـ أبػؿ أف الله عػز كجػؿ  ،يات الدالة عم  الكقتر مف الآف الكريـ ذكر الكثيآالقر  كيرل الباحث أف

كمػػا أف العبػػادات جميعيػػا  ،بالكقػػت فػػي مكاضػػع كثيػػرة ممػػا يرفػػع مػػف أىميػػة الكقػػت فػػي حيػػاة المسػػمـ

فػػي  ارتبطػػت بمكاعيػػد كمكاقيػػت محػػددة مػػف عنػػد الله عػػز كجػػؿ، فالصػػلة عبػػادة تتكػػرر خمػػس مػػرات

نػا نحػف كمػربيف أف نيعمػـ  الة ارتباط كثيؽ بربو عز كجػؿ كعمينساف في حاليكـ كالميمة ، مما يجعؿ الإ

 كقاتيـ كمكاقيت الصلة.أحت  ييصبح ىناؾ ارتباط شرطي بيف  ،كقاتيـ بمكاقيت الصلةأربط  ابنا نا

 دارة الوقت في السنة النبوية:إ

تػزكؿ قػدما  أبك برزه الأسممي رضي الله عنو قاؿ: أف رسكؿ الله صم  الله عميو كسػمـ قػاؿ: " ضعف 

يػف أعممػو مػا عمػؿ بػو؟ كعػف مالػو مػف ك عبد يكـ القيامة حت  يسأؿ عف أربع: عف عمره فيما أفنػاه، 

 (2417، ركاه الترمذم)اكتسبو كفيـ أنفقو؟ كعف جسمو فيما أبله؟" 

صػػم  الله عميػػو كسػػمـ:" اغتػػنـ خمسػػان قبػػؿ  قػػاؿ: قػػاؿ رسػػكؿ الله مػػاعػػف ابػػف عبػػاس رضػػ  الله عنيك 

قبػؿ ىرمػػؾ، كصػحتؾ قبػػؿ سػػقمؾ، كغنػاؾ قبػػؿ فقػرؾ، كفراغػػؾ قبػؿ شػػغمؾ، كحياتػػؾ خمػس : شػػبابؾ 

 . (4/306، ركاه الحاكـ المستدرؾ )"قبؿ مكتؾ

http://quran.v22v.net/tafseer-6059-92.html
http://quran.v22v.net/tafseer-6060-92.html
http://quran.v22v.net/tafseer-6060-92.html
http://quran.v22v.net/tafseer-6060-92.html
http://quran.v22v.net/tafseer-6177-103.html
http://quran.v22v.net/tafseer-6178-103.html
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 سمات الوقت وخصا/صو:
  ما يمي: يتميز الكقت عف غيرة مف الأمكر في

  قصر منو لأنو ليس كافيا لتحقيػؽ جميػع مػا أكض  : طوؿ مف الوقت لأنو مقياس الخمودألا شيء

سػػػرع منػػو لمػػف ىػػػك فػػي سػػػركر أطػػكؿ منػػو لمػػػف ينتظػػر، كض أيػػده المػػرء، كض شػػػيء ) فػػي شػػػعكرنا( ير 

صػغر منػو لأنػو قابػؿ لمقسػمة مػف غيػر حػدكد، أكمتعو، كض شيء أعظـ منو لأنو يمتد بل نيايػة، كض 

 كثير مف الناس يتجاىمكنو كلكف جميعيـ يأسفكف عم  ضياعو.فكض شيء يمكف عممو بدكف الكقت، 

  فيك يمر مر السحاب كيجرم جرياف الرياح كاستعادتو محض ثمف. :قت سريع الانقضاءالو 

 كلمػا كػاف سػريع اضنقضػاء كمػا مضػ  منػو لػف يرجػع كلػف يعػكض بشػيء فيػك  :الوقت مورد نػادر

انفػػس مػػا يممػػؾ اضنسػػاف كىػػذا مػػا عبػػر عنػػو الحسػػف البصػػرم بقكلػػو: " مػػا مػػف شػػيء ينشػػؽ فجػػره اض 

يػكـ  إلػ  عػكدأخمؽ جديد كعمػ  عممػؾ شػييد فتػزكد بػي فػإني اذا مضػيت فمػف  ناأكينادل يا ابف ادـ 

 القيامة".

 ض جيزة والمعدات لأنوكالقوى العاممة والأمواؿ والأ الر/يسيةخرى الوقت يختمؼ وف الموارد الأ :

ك أك اسػػػتعادتو أك سػػػرقتو أك تػػػأجيره أ ،ك بيعػػػوأض يمكػػػف شػػػراؤه ك ض يمكػػػف احللػػػو ك يمكػػػف تخزينػػػو 

ف أف يفعػػؿ المػػرء ىػػك أك تغييػػره ، ككػػؿ مػػا يمكػػف أ ،ك تصػػنيعوأ ،ك مضػػاعفتوأ ،ك تػػكفيرهأراضػػو اقت

ك ض( كفػػػػؽ معػػػػدؿ ثابػػػػت مقػػػػداره سػػػػتكف ثانيػػػػة لكػػػػؿ دقيقػػػػة) العجمػػػػي، أيقضػػػػيو ) سػػػػكاء اختػػػػار ذلػػػػؾ 

2010:299-301 .) 

 ( 24ؾ) نسػاف يممػإحػد زيادتػو فكػؿ أكض يسػتطيع  ،نو مورد محدد يممكو جميػع النػاس بالتسػاويإ

، ك)  .(2009:27( ساعة في السنة ) ابك شيخة،8766( ساعة في اضسبكع)168ساعة في اليكـ

 كلكػف التفػاكت لػدل البشػر  ،حػد لأنػو ىبػة الله المتسػاكية لمجميػعلأ : فيػك لػيس حكػران الوقت لمجميع

 في درجة استغلؿ الكقت.
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  ك أكثابتػػة كض يمكػػف تقديمػػة : فالكقػػت يسػػير بسػػرعة محػػددة و التػػأخيرأالوقػػت غيػػر قابػػؿ لمتقػػديـ

ف " الكقػت ض ينتظػر ك تأجيمو فالكقت يمضي كنحف نمضي ضسػتغلؿ مػا يمكػف اسػتغللو لأأتأخيره 

 .( 2004:6،" ) المدىكفحدان أ

 نواع الوقت:أ 
يجػػاد كقػػت     إف غايػػة إدارة الكقػػت تعظػػيـ الفا ػػدة مػػف اسػػتخدامو الػػذم يقػػع تحػػت سػػيطرة القا ػػد، كا 

كزمل ػو الكقػت بشػكؿ عػاـ الػ     goodloeيقسػـ ا ػد للبػداع كاضنجػاز. لػذلؾ خػاص يتفػرغ فيػو الق

 (4شكؿ رقـ )  : مبينة في الشكؿ التالينكاع ر يسية أربعة أ

 أنكاع الكقت

 
 

 :Creation Timeالوقت الابداوي  .0

مسػػتقبمي، عػػلكة عمػػ  تنظػػيـ يخصػػص ىػػذا النػػكع مػػف الكقػػت لعمميػػة التفكيػػر كالتحميػػؿ كالتخطػػيط ال

ف كثيػران مػف النشػاطات اضداريػة يمػارس فييػا ىػذا النػكع مػف أالعمؿ كتقكيـ مستكل اضنجاز، كيلحػظ 

الكقػػت، فيػػي بحاجػػة الػػي تفكيػػر عميػػؽ عممػػي كتكجيػػو كتقػػكيـ، كمػػا تكاجػػو فػػي ىػػذا النػػكع مػػف الكقػػت 

تقديـ حمكؿ منطقيػة كمكضػكعية  المشكلت اضدارية مف كافة جكانبيا بأسمكب عممي منطقي، بيدؼ

 تضمف فاعمية كنتا ي القرارات التي تصدر بشأنيا.

 

 

 أنىاع انىقد

 

انىقد انًثاشر أو 

 انؼاو

 

 انىقد انرحضيري

 

 انىقد الاتذاػي

 

 انىقد الانراجي
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 :preparatory Timeالوقت التحضيري  .2

يمثؿ ىذا النكع مف الكقػت الفتػرة الزمنيػة التحضػيرية التػي تسػبؽ البػدء فػي العمػؿ، كقػد يسػتغرؽ ىػذا 

ك مسػػػتمزمات أك اضت أت ك قاعػػػاأك تجييػػػز معػػػدات أك حقػػػا ؽ معينػػػة أالكقػػػت فػػػي جمػػػع معمكمػػػات 

مكتبية ىامة قبؿ البدء في تنفيذ العمؿ، كيفترض اف يعطي اضدارم ىذا النكع مف النشاط ما يتطمبػو 

 مف الكقت، نظران لمخسارة اضقتصادية التي تنجـ عف عدـ تكفر المدخلت اضساسية لمعمؿ.

 :Productive Timeالوقت الانتاجي  .2

رة الزمنيػػة التػػي تسػػتغرؽ فػػي تنفيػػذ العمػػؿ الػػذم تػػـ التخطػػيط لػػو فػػي يمثػػؿ ىػػذا النػػكع مػػف الكقػػت، الفتػػ

الكقػػت اضبػػداعي كالتحضػػير لػػو فػػي الكقػػت التحضػػيرم، كلزيػػادة فاعميػػة اسػػتغلؿ الكقػػت، يجػػب عمػػ  

اضدارم اف يكازف بيف الكقت الذم يستغرؽ في اضنتاج اك تنفيذ العمؿ كبيف الكقػت الػذم يقضػ  فػي 

عركؼ اف الكقػت المتػاح لمجميػع محػدكد بحػد معػيف فػإذا تبػيف اف كثيػران مػف التحضير كاضبداع ، فالم

الكقػػػت يخصػػػص لتنفيػػػذ اعمػػػاؿ ركتينيػػػة فػػػي المنظمػػػة فػػػاف ذلػػػؾ يعنػػػي اف ىنػػػاؾ قمػػػيلن مػػػف الكقػػػت 

ك لكمييمػػػا معػػػان مػػػف ىنػػػا فػػػإف عمميػػػة التػػػكازف ضػػػركرية لضػػػماف أك التحضػػػير أالمخصػػػص ل بػػػداع 

 متاحة بما فييا عنصر الكقت.لكافة المكارد ال ةاستغلؿ امثم

 :Overhead Timeو العاـ أالوقت غير المباشر  .1

يخصص عادة ىذا الكقت لمقياـ بنشاطات فرعية عامة، ليػا تأثيرىػا الكاضػح عمػ  مسػتقبؿ المنظمػة 

كعم  علقتيا بالغير، كمس كلية المنظمػة اضجتماعيػة كارتبػاط المسػؤكليف فييػا بمؤسسػات كجمعيػات 

ك تمبية لدعكات اك افتتػاح مؤسسػات معينػة . أ ،ي المجتمع، كحضكر اضدارم لندكاتكىي ات كثيرة ف

ف يحػػدد كػػـ مػػف أاف ىػػذه النشػػاطات المختمفػػة تحتػػاج الػػي كقػػت كبيػػر مػػف قبػػؿ اضدارم كلػػذلؾ عميػػو 

ك يفػػكض شخصػػان معينػػان لمقيػػاـ بيػػا بػػدضن منػػو، مػػع أ ،ف يخصػػص لمثػػؿ ىػػذه النشػػاطاتأالكقػػت يمكػػف 

عمػاؿ الرسػمية المككمػة عتبار التكازف بيف النشاطات الداخمية كالخارجية فػي انجػاز الأخذ بعيف الإالأ

 (. 2011:25خريف في الخارج قا مة ككثيقة.) عمياف، لو كابقاء جسكر العلقة كالتعاكف مع الآ
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(أف الكقػت ينقسػـ فػي حيػاة اضنسػاف  2000 ،القعيػد)  ( ك 1997 ،القرنػي ) في حيف يػرل كػؿ مػف

 إل  قسميف:عمكمان 

الػػذم يمكػػف تنظمػػو كادارتػػو، كمػػف تمػػؾ اضكقػػات مػػا يكػػكف  : كىػػك الكقػػتالوقػػت القابػػؿ لمػػتحكـ .ُ

مخصصان لمعمؿ أك الدراسة أك حياة اضنساف الخاصة، ففي ىذا النكع يككف التفاكت بػيف النػاس 

 مف حيث القدرة عم  استغللو.

نػػو فػػي اضسػػتفادة م أك إدارتػػو أكت الػػذم يصػػعب تنظيمػػو : كىػػك الكقػػالوقػػت غيػػر القابػػؿ لمػػتحكـ .ِ

النػكـ  :ساسػية مثػؿغير ما خصص لو، كمف تمؾ الأكقات التي يقضييا الإنساف في حاجاتو الأ

سرية كاضجتماعية الميمة، كىػك كقػت ض يمكػف اضسػتفادة منػو كثيػران كؿ كالراحة كالعلقات الأكالأ

مػف ذلػؾ فمػف الضػركرم أف نسػاف فػي حياتػو، كبػالرغـ في غير ما خصص لو، لحفظ تػكازف الإ

 (.2008:24يككف ىذا الكقت في حدكد المعقكؿ. ) السممي،

أف اضخػػتلؼ فػػي تقسػػيـ الكقػػت يرجػػع لطبيعػػة البي ػػة التػػي يعػػيش  يتضػػحمػػف خػػلؿ العػػرض السػػابؽ 

فييا الفرد كطبيعة كؿ شػخص فػي اداركػو لمكقػت كمػدل رغبتػو فػي اضسػتفاده منػو، كأف عمميػة تقسػيـ 

ك العمػػؿ عمػػ  اضسػػتفادة قػػدر  ،فػػراد للكقػػات التػػي يقضػػكنياجػػؿ ادراؾ الأأمػػف  نمػػا كضػػعتإالكقػػت 

 ىداؼ.تحقيؽ الأ بغيةكالقدرة عم  ادارتو بشكؿ جيد مف  ،اضمكاف مف الكقت

دارة فوا/د تنظيـ   :الوقتوا 

 قضاء كقت أكبر في التطكير الذاتي مما ينعكس إيجابيان عم  التحصيؿ الدراسي. -ُ

  (.2012:376لـ الشخصية.) المزيف، حىداؼ كالأإنجاز الأ -ِ

 فضؿ في العمؿ.أتحقيؽ نتا ي  -ّ

 زيادة سرعة انجاز العمؿ. -ْ

 التخفيؼ مف ضغط العمؿ. -ٓ

 تقميؿ عدد اضخطاء الممكف ارتكابيا. -ٔ

 (.2010:407تحسيف نكعية الحياة غير العممية.)السكارنو، تعزيز الراحة في العمؿ، ك -ٕ
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 :خطوات ومبادئ الإدارة الناجحة لموقت

 تمخص خطكات ك مبادئ الإدارة الناجحة لمكقت باضتي:ت

يرافػػؽ التخطػػيط الػػزمف فػػي كػػؿ عممياتػػو فيػػك يػػربط بػػيف أجػػزاء العمميػػة اضداريػػة التخطػػيط: مبػػدأ  .ُ

كبيف العمميات المتسمسمة كالمتعاقبػة التػي تشػمؿ عمػ  النشػاط اضدارم، كيشػتمؿ التخطػيط عمػ  عػدة 

 مبادئ في تطبيؽ إدارة الكقت كىي:

أم التخطيط اليكمي لمكقت ىك الخطكة اضكلػ  فػي تنظػيـ الكقػت، فػي حػيف  :أ تحميؿ الوقتمبد -

أف السبب اضساسي للدارة السي ة لمكقت يتمثػؿ فػي فقػداف التخطػيط اليػكمي أك التخطػيط غيػر 

 (. 2004:22المل ـ) السكيداف كالعدلكني، 

، تمثػػػؿ قاعدتػػػو اضىػػػداؼ تتحػػػدد اضىػػػداؼ عػػػادة بشػػػكؿ ىرمػػػي  مبػػػدأ وضػػػع الأىػػػداؼ الجيػػػدة: -

اضسػػتراتيجية كتعمكىػػػا اضىػػداؼ السػػػنكية كنصػػؼ السػػػنكية فاضىػػداؼ الشػػػيرية ، ثػػـ اضسػػػبكعية 

 .كاليكمية

دلػٌت الدراسػات كالتجػارب التػي قػاـ بيػا لفيػؼ مػف عممػاء اضدارة عمػ  أف التنظػيـ مبدأ التنظػيـ:  .2

 (36-1991:35 ) أبك شيخة،الجيد يقمص الزمف المطمكب للنتاج 

يذكر الإماـ الغزالي رحمة الله أف الكقت ثلث ساعات : مراجعة الأىداؼ والخطط والأولويات:  .2

ماضية ذىبت بخيرىا كشرىا كض يمكف إرجاعيا، كمستقبمة ض نػدرم مػا الله فاعػؿ فييػا كلكنيػا تحتػاج 

خططػو إلي تخطيط ، كحاضرة ىػي رأس المػاؿ، كلػذا يجػب عمػ  الإنسػاف المسػمـ أف يراجػع أىدافػو ك 

كأكلكياتو، لأنو بدكف أىداؼ كاضحة كخطط سميمة كأكلكيات مرتبة ض يمكف لو أف ينظـ كقتو كيديره 

 إدارة جيدة.

: الخطػكة الثانيػة فػي إدارة كقتػؾ بشػكؿ جيػد، ىػي أف تقػكـ احتفظ بخطة زمنية أو برنػامج ومػؿ .ْ

تكضػػح فيػػو  مػػثل(بعمػػؿ برنػػامي عمػػؿ زمنػػي) مفكػػرة( لتحقيػػؽ أىػػدافؾ عمػػ  المسػػتكل القصػػير) سػػنة 

الأعمػػػػاؿ كالميػػػػاـ كالمسػػػػؤكليات التػػػػي سػػػػكؼ تنجزىػػػػا، كتػػػػكاريخ بدايػػػػة كنيايػػػػة انجازىػػػػا، كمكاعيػػػػدؾ 

 (.2011:56الشخصية....الخ) عمياف،
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الخطػػكة الثالثػػة فػػي إدارة كقتػػؾ بشػػكؿ جيػػد ىػػي أف تكػػكف لػػؾ يكميػػان ضػػع قا/مػػة انجػػاز يوميػػة:  .ٓ

أك كسػػػمت، كيجػػػب اف تراعػػػي عنػػػد كضػػػعؾ  قا مػػػة انجػػػاز يكميػػػة تفرضػػػيا نفسػػػؾ عميػػػؾ كممػػػا نسػػػيت

 القا مة انجازؾ اليكمي 

كىي المنافذ التي تيػرب بكاسػطتيا مػف مسػؤكلياتؾ التػي خططػت ضنجازىػا سد منافذ اليروب:   .ٔ

) كخاصة الصعبة كالثقيمة( فتصرفؾ عنيا ) مثؿ: الكسؿ، التردد، التأجيؿ، التسكيؼ، التركيح الزا د 

 عف النفس....الخ(

لأنيػػا تجعػػؿ الإنسػػاف أداه فػػي برنػػامي الآخػػريف للأمػػور العاجمػػة غيػػر الضػػرورية: لا تستسػػمـ  .ٕ

كبػر مضػيعات الكقػت( كيػتـ أنو ميػـ كضػركرم( كتسػمبو فاعميتػو ككقتػو ) مػف أكأكلكياتيـ ) ما يركف 

ذلؾ ) استسلـ الإنساف للأمكر العاجمة غير الضركرية( عندما يضعؼ في تحديد أىدافو كأكلكياتو، 

دارتو لذاتو. )العلؽ،كيقؿ تنظي  (.2009:65مو لنفسو كا 

 

 مضيعات الوقت:

نشػطة غيػر ضػركرية تأخػذ كقتػان اك تسػتخدـ كقتػان بطريقػة أف مضيعات الكقت ىي أيمكف القكؿ      

اف المبػػذكؿ مػػػف اجميػػا. كيمكػػػف  مػػع الكقػػػتك انيػػػا انشػػطة ض تعطػػػي عا ػػدان يتناسػػػب أغيػػر مل مػػة، 

 لي:نتطرؽ لمضيعات الوقت وىي كالتا

ك أكبػػػر فػػػي مجػػػاؿ الكقػػػت ىػػػ  عػػػدـ الرغبػػػة فالمشػػػكمة الأ  :و سػػػوء التخطػػػيط لموقػػػتأانعػػػداـ  .ُ

لػػػ  ضػػػياع كقػػػت ثمػػػيف جػػػدان ، فػػػالتخطيط يعنػػػي إممػػػا يػػػؤدم  ،المعرفػػػة بكيفيػػػة التخطػػػيط لػػػو مسػػػبقان 

ك مػا ألػ  اضنجػاز، إباختصار تحديد جػدكؿ زمنػي معػيف كتخصػيص ميػاـ ضػمف ىػذا الكقػت تػؤدم 

ىداؼ التي نرغػب بالكصػكؿ إلييػا ضػمف ىداؼ، كما التخطيط إض مجمكعة مف الأيسم  بتحقيؽ الأ

ىػداؼ نسػع  إلييػا. فكيػؼ يػا تػرل أفترة زمنية معينة، كعندما ض نخطػط فػإف ىػذا يعنػي أنػو ض يكجػد 

 ىداؼ ض نعرفيا أبدان؛.أنستطيع تحقيؽ 
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مػػػػـ راد كالمنظمػػػػات كالأ: يعػػػػد الكقػػػػت مػػػػكردان حيكيػػػػان مػػػػف مػػػػكارد اضفػػػػانعػػػػداـ التنظػػػػيـ والتنسػػػػيؽ .ِ

كالشػػعكب، كليػػذا فػػإف اسػػتغلؿ ىػػذا المػػكرد بشػػكؿ سػػميـ يسػػتدعي قػػدران عاليػػان مػػف التنظػػيـ كالتنسػػيؽ، 

فتنظيـ الكقت ينطكم عم  انشاء ىيكؿ مقصكد للأدكار عف طريؽ تمييز كتحديد النشاطات اللزمػة 

ك فريػػؽ لكػػؿ أفػػراد أك أد ك المنظمػػة، كتجميػػع ىػػذه النشػػاطات كتخصػػيص فػػر أىػػداؼ الفػػرد ألتحقيػػؽ 

 مجمكعة مف ىذه النشاطات، كتفكيض السمطة لمقياـ بيذه النشاطات.

ك بيانػػػات أ: فالمعرفػػػة قػػػكة حقيقيػػػة كعػػػدـ كجكدىػػػا عمػػػ  شػػػكؿ معمكمػػػات لػػػى المعرفػػػةإالافتقػػػار  .ّ
فعمميػػة اتخػػاذ القػػرار تعتمػػد عمػػ  مػػدل تػػكافر  ،لػػ  ضػػياع الكقػػتإقػػد يػػؤدم  ،كاضػػحة المعػػالـ كمفيػػدة

لػػ  تػػأخير إك الناقصػػة تػػؤدم أف البيانػػات المضػػممة أات فػػي المكػػاف كالزمػػاف المحػػدديف، كمػػا المعمكمػػ
ذات كمفػػػػة اقتصػػػػادية كاجتماعيػػػػة عاليػػػػة.  خطػػػػألػػػػ  اتخػػػػاذ قػػػػرارات إك تػػػػؤدم أعمميػػػػة صػػػػنع القػػػػرار، 

 (.23-21: 2009)العلؽ، 
ت مػػف الأىػػؿ اضنسػػاف مبػػرمي عمػػ  عػػادات ) سػػمبية أك ايجابيػػة( اكتسػػب:النظػػرة السػػمبية لمػػذات .ْ

كالمحيط الخاص بو، ىذه البرمجة عممت عمميا في معتقادات الشخص بعدـ القدرة عم  ضبط كقتو 
 (.2009:41كالتعامؿ الجاد مع عقارب الساعة) الفقي،

 
 ومما تجدر الإشارة إليو بيذا الصدد أف مصادر إىدار الوقت قد تكوف:

 مصادر شخصية نابعة مف تصرفات الإدارة. - أ
 اجتماعية نابعة مف عادات الناس كتقاليدىـ في التعامؿ. مصادر شخصية - ب
 مصادر تنظيمية نابعة مف تعقيدات النظـ كالإجراءات كالتشريعات كالقكانيف كالمكا ح. - ت
 مصادر فنية نابعة مف حالة الآضت كالمعدات كتقادـ التكنكلكجيا. - ث

 أسباب ضياع الوقت في قطاع غزة:
ىدار الكقت ىك إىػدار عدـ الكعي الكامؿ كالصحيح بأىمية ا .ُ لكقت كبأف الكقت ىك الحياة كا 

 ضىـ مكرد نممكو لمكصكؿ إل  مستكل أفضؿ.

عػػدـ الشػػعكر بالمسػػ كلية كاحتراميػػا مػػف قبػػؿ القػػا ميف عمػػ  العمػػؿ، فغيػػاب المسػػ كلية أزمػػة  .ِ

خطيػػرة نعػػاني منيػػا فػػي كافػػة نػػكاحي الحيػػاة فػػي قطػػاع غػػزة كىػػي افػػة حقيقيػػة تعطػػؿ عجمػػة 

 الحياة.
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السمبي لكجكد اضحتلؿ لغياب جزء كبير مف الكقت لمكاجية اضحػتلؿ كعػدـ اسػتثمار ثر الأ .ّ

 كقات في بناء حياة أفضؿ.ىذه الأ

الكسػػػا ؿ الترفيييػػػة كانتشػػػارىا كالتمفػػػاز كالفيػػػديك كالسػػػتاضيت ككسػػػا ؿ الميػػػك، كىػػػذا جػػػزء مػػػف  .ْ

في، بػػؿ يغػػدك كاضبػػداع مػػف خػػلؿ الكقػػت الكػػا اسػػتيداؼ اضمػػة كقتػػؿ فػػرص التفكيػػر كالتأمػػؿ

نػػػػػػػػو فقػػػػػػػػد صػػػػػػػػبغة الحيػػػػػػػػاة اضساسػػػػػػػػية" الكقػػػػػػػػت" بإىػػػػػػػػداره لػػػػػػػػو) اضنسػػػػػػػػاف ميػػػػػػػػت الحيػػػػػػػػاء لأ

 (.2004:28المدىكف،

 ولويات:مصفوفة الأ 

كلكيات أف شارلز شكاب الذم كاف ر يسػان شير القصص حكؿ عممية التخطيط بحسب الأأمف أقدـ ك 

ؿ الثلثينيػات، طػرح تحػديان فػي اجتمػاع لمصنع " فكضذ بيت لحـ" في الكضيات المتحدة اضمريكية خػل

أمػػاـ مستشػػاره الإدارم قػػا لن: ) دلنػػي عمػػ  طريقػػة أنجػػز فييػػا أكثػػر بػػكقتي كسػػأدفع أم أجػػر تختػػاره 

عطاه كرقة فارغة: " اكتب ىاىنا المياـ التي يجب أضمف المعقكؿ(، فقاؿ مستشاره أيفي لي بعد أف 

، كاستمر في  ُىمية، كغدان صباحان ابدأ حاضن برقـ لأأف تقكـ بيا ليكـ غد ثـ رقميـ بالترتيب حسب ا

كؿ ميمػة أعػد النظػر فػي أالعمؿ عميو بدكف لفت انتباىؾ لأم شيء أخر حت  ينتيي، عنػدما تنيػي 

مػا بعػده كىكػذا. كاذا  إلػ ، كاسػتمر بػدكف تكقػؼ كانتقػؿ  ِكلكيات عم  الكرقة، ثـ ابدأ بػرقـترتيب الأ

غمػػب الظػػف لػػف تبمػػغ مػػا انجزتػػو كض حتػػ  أف نظػػاـ معػػيف كنػػت عمػػ  لػػـ تنػػو كػػؿ الميػػاـ ض تقمػػؽ فبػػدك 

ىـ"، ثـ اضاؼ حينما ينجح ىذا النظاـ لديؾ أرسؿ لػي شػيكان بػالأجر الػذم اسػتحقو. تحديد العمؿ الأ

 َََ.ِٓسػابيع عنػدما جػرب شػارلز ىػذه الفكػرة ككجػدىا ثمينػة أرسػؿ لأيفػي لػي شػيكان بػػ أكبعد عػدة 

كثر نفعان لي مف كػؿ مػا تعممػت رسؿ رسالة يقكؿ فييا: ) كاف ىذا الدرس الأدكضران، كمع ىذا المبمغ أ

كبػػر منػػتي لمفػػكضذ فػػي العػػالـ فػػي ذلػػؾ الكقػػت أفػػي حيػػاتي(... كبعػػد فتػػرة مػػف الػػزمف اصػػبح المصػػنع 

 (.2007:372) شحادة،
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 ( StephenCovey) مف ابتكار العالـ  مصفوفة الوقت و ادارة الاولويات 

اة ميمة في ادارة الكقت، بحيث يستطيع اضنساف تقسيـ متطمبات الحياة مصفكفة الكقت ىي أد

 بحيث ض نبق  اسرل اضحساس بأف كؿ شيء في حياتنا ميـ ك عاجؿ.

استخدـ مصفكفة الكقت في تحديد ما ىك ميـ ، غير ميـ ، مستعجؿ ، غير مستعجؿ مف  إف
 فة الكقتعرض جدكؿ مصفك المياـ التي تقكـ بيا بشكؿ يكمي، كفيما يمي 

 غير يسرؼجم ) غير طارئ( يسرؼجم ) طارئ( 

 يهى
 أيٕس يًٓخ ٔ يغزعدهخ

 ) يرتغ انىاجثاخ(

 أيٕس غيش يًٓخ ٔغيش يغزعدهخ

 ) يرتغ انجىدج ، انقيادج (

 غير يهى
 أيٕس غيش يًٓخ ٔ يغزعدهخ

 )يرتغ انخذاع و انفشم(

 أيٕس غيش يًٓخ ٔ غيش يغزعدهخ

 ) يرتغ انهروب و انضياع(

http://abushalha.blogspot.com/p/stephen-covey.html) ) يىقغ انثىصهح 

كما تعمـ بأف الصكرة قد تعبػر عػف الكثيػر مػف الكممػات ، فيػي كمػا فػي الصػكرة الخاصػة بالمكضػكع 

 ْتعنػي أكلكيػة قصػكل ك  ُحيػث أف الػرقـ  ْإلػ   ُمربع مقسػـ إلػ  أربػع أقسػاـ صػغيرة مػرقـ مػف 

 أكلكية دنيا.

 ( غير ميـ و غير واجؿ -غير ميـ و واجؿ -ميـ و غير واجؿ -ميـ و واجؿ) 

كيػػرل الباحػػث أنػػو مػػف خػػلؿ مصػػفكفة الكقػػت يػػتـ تحديػػد الميػػاـ كاضختصاصػػات المتعمقػػة باضىػػداؼ 

التي يسع  الييا القا د في تحقيقيا مع الفريؽ كالذم بدكره يعمؿ عم  تقسػيـ العمػؿ بشػكؿ دقيػؽ بعػد 

جؿ الكصكؿ لميدؼ المنشكد، كبذلؾ عم  كؿ فرد أف يقػكـ أمف  ،ليامةف يتـ استبعاد اضمكر غير اأ

 .ن  لو ادارة كقتو بشكؿ فعاؿسلمصفكفة الكقت حت  يتنشطتو طبقا أبتكزيع 
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 أنواع الناس المستخدميف لموقت:
ـ مػع الكقػت المتػاح لػدييـ كالجدير بالذكر إل  أف ىناؾ أربعة أنكاع مف الناس يختمفػكف فػي تعػاممي

 نكاع ىي:ه الأكىذ

: ىك الذم ض يدرؾ أىمية الكقت، أك غيػر قػادر عمػ  إنفاقػو فيمػا يفيػده شخصػيان المضيع لموقت -

 أك ينفع غيره مف الناس.

ىػػك الػػذم يقػػكـ بأنشػػطة معينػػة فػػي الكقػػت المتػػكفر لديػػو، كلكػػف تعاممػػو مػػع  المسػػتخدـ لموقػػت: -

 الكقت يقتصر عم  مجرد شغمو حت  ض يككف عاطلن.

: إف اضستفادة درجة أعم  مف مجرد استخداـ الكقت، فينفؽ الفػرد كقتػو فػي مف الوقتالمستفيد  -

 شيء نافع أكثر فاعمية لو كلغيره.

ىػػػك الػػػذم يحقػػػؽ نتػػػا ي معينػػػة أك يصػػػػؿ إلػػػ  اىػػػداؼ محػػػددة، مػػػف خػػػلؿ اضنشػػػػطة  المنجػػػز: -

 .(2003:161كالمجيكدات التي يمارسيا فيما يتاح لو مف الكقت )الميدم،

ىدافػو المحػددة مػع الفريػؽ مػف أية كؿ قا ػد أف يصػؿ إلػ  ث أف النكع الأخير ىك غاكيرل الباح

خلؿ اضمكانيات كالكقت المتاح لو كبالتالي يمكف أف يترجـ ذلؾ النكع عمػ  الكاقػع العممػي مػف 

 عضاء الفريؽ ككضع كقت مناسب لكؿ نشاط. أنشطة كتكزيعيا عم  خلؿ تقسيـ الأ
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 التعامؿ مع الوقت:الوصايا العشر في 

 ( الوصايا العشر التالية في التعامؿ مع الوقت: 0995يقدـ محمد ى ؿ )

اجعػػػؿ اسػػػتخداـ الػػػدفتر سػػػيلن مػػػف حيػػػث ادخػػػاؿ  :احػػػتفظ بػػػدفتر تخطػػػيط مواويػػػد معػػػؾ دا/مػػػاً  .ُ

 ك الحصكؿ عمييا.أالمعمكمات 

ربط بينيا فػي كرقػة ىدافؾ الشيرية يمكف صياغتيا كترتيبيا كالأف إىدافؾ دا/ماً شيرية: أاجعؿ  .ِ

 كاحدة تعطيؾ صكرة شاممة.

ك ض ترغػػب فييػػا فإنػػؾ تصػػنع أعنػػدما تضػػع أىػػدافان ض تحبيػػا اصػػنع الاىػػداؼ طبقػػاً لرغباتػػؾ:  .2

ىػػػدافؾ فسػػػكؼ يمتمكػػػؾ الشػػػعكر بالػػػذنب بسػػػبب عػػػدـ اضكتمػػػاؿ أالفشػػػؿ، كعنػػػدما تفشػػػؿ فػػػي تحقيػػػؽ 

ىػداؼ التػي ترغػب فػي حدد بدقػة الأف تأىداؼ التي ترغب فييا. عميؾ كسيعكقؾ ذلؾ عف تحقيؽ الأ

 تحقيقيا.

اقتربػػت مػػف  ف تحػػدد مػػف خػػلؿ متابعتػػؾ لإنجازاتػػؾ ىػػؿأعميػػؾ اجعػػؿ تقييمػػؾ لمنتػػا/ج شػػيرياً:  .1

 .ـ ضأالكصكؿ لأىدافؾ 

عمالػؾ اليكميػة ممي ػة بالمتطمبػات أض تجعػؿ خطط للأنشطة المرتبطة مباشرة بالأىداؼ يوميػاً:  .ٓ

اذا قمت بأم تغيير بالنسبة  ،فشياء ض تقكـ بيا الأأذؿ الجيد لعمؿ الركتينية المتكررة. اعمؿ عم  ب

ف يكػػػكف بدايػػػة يكمػػػؾ بالأنشػػػطة ذات اضرتبػػػاط المباشػػػر أالعػػػزـ عمػػػ   داعقػػػ ،لعمميػػػة اسػػػتخداـ كقتػػػؾ

 بالأىداؼ .

اكتسب بعض العادات الجديدة تعكد اف ترجػع الػي الػكراء دقيقػة تقييـ الوقت جزء مف انشطتؾ:  .ٔ

 .تبدأ أم ميمة جديدة اك الدخكؿ في نشاط جديد كاحدة قبؿ اف 

ىػؿ تتػرؾ سػاعة اليػد التػي فػي معصػمؾ اك المعمقػة عمػػ  اجعػؿ اسػتخدامؾ لمسػاوة مقتصػداً:   .ٕ

 ؟الحا ط امامؾ تسيطر عم  افكارؾ كابتكاراتؾ كتحددىا كتحركيا كما تشاء
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ذم يمػر عميػؾ اتؾ لمكقػت الػاجعػؿ حسػابف فػي ادارؾ قيمػة كػؿ دقيقػة تمػر وميػؾ: ابػدأ مػف الآ .ٖ

ك الشػيكر يعنػي اىػدار كثيػر مػف أيػاـ ف حسػابات الأك اضيػاـ، لأأعمػ  دقػا ؽ كلػيس السػاعات مبنية ن 

 قؿ مف قيمتو الحقيقة.أالكقت كاستثمار الكقت بقيمة 

عنػد تحديػد مػا تريػد كتػنجح فػي ذلػؾ كتػدرؾ حجػـ المتػاح مػف ابدأ فػي اسػتغ ؿ الوقػت كقيمػة:  .9

ض البحػث عػف الطػرؽ كالكسػا ؿ المناسػبة لمػربط بػيف إمامػؾ أض تبقي  ،يالمكاد الخاـ في الكقت الحال

 ما تممؾ مف خامات كطاقات كالكقت المتاح امامؾ مقدران بدقا ؽ.

صػػبح أف الكقػػت الماضػػي قػػد ذىػػب ك أتػػذكر دا مػػان لا الحاضػػر: إنػػت لا تممػػؾ مػػف الوقػػت أ .َُ

يضػان أكتػذكر  ،ك اضلغػاءأالتعػديؿ ف تفعؿ فيو شي ان مػف حيػث ألأنؾ ض تستطيع  ،ملكؾأخارج دا رة 

فأنػػت  ،كالغػػد ىػػك صػػناعة الحاضػػر ،ف الػػذكرل ىػػي الشػػيء الكحيػػد الػػذم يتركػػو الماضػػي لحاضػػرؾأ

ف يكػكف أ كىػذا كحػدة دافعػا قكيػان  ،ف تكػكف فيػوأكتحقيؽ ما تحب  ،حلـ المستقبؿأتعمؿ عم  تحقيؽ 

 .(356-2011:351كثر نجاحان ) عمياف،أكقت الحاضر استثماران لتحقيؽ مستقبؿ 

 

أف ميػارة ادارة الكقػت مػف الميػارات الميمػة التػي ينبغػي الباحػث  مف خلؿ العرض السابؽ يسػتنتي

الكقػت قػدرة الفػرد عمػ  اسػتخداـ  كقد عرفيا الباحػث اجرا يػان بأنيػا: ،ف يتحم  بياأعم  كؿ شخص 

ة منو قػدر الإمكػاف ستفاديستطيع الإ بشكؿ جيد مف خلؿ التخطيط كالتنظيـ كفؽ الأكلكيات بحيث

 ـبكقػػت أقػػؿ ممكػػف، كتظيػػر أىميػػة ادارة الكقػػت فػػي حيػػاة اضنسػػاف مػػف خػػلؿ اىتمػػاضنجػػاز ميامػػو 

كمػا أف السػمات كالخصػا ص التػي يتميػز بيػا الكقػت عػف غيػره ، النبكة بالكقػت ةف الكريـ كالسنآالقر 

يعػكض كض يخػزف،  الكقػت شػيء ثمػيف ض ، كمكر التي يجب أف تؤخذ بعيف اضعتبػارتجعمو مف الأ

فالنجػػاح كاضبػػداع ض يتحقػػؽ إض إذا تػػـ فػػي حػػدكد الكقػػت المحػػدد لتحقيػػؽ تمػػؾ اضىػػداؼ كذلػػؾ مػػف 

، كىػػػذا مػػػا يظيػػػر ، كمػػػا أف ىنػػػاؾ أنػػػكاع لمكقػػػت تختمػػػؼ بػػػاختلؼ خػػلؿ ادارة الكقػػػت بشػػػكؿ فعػػػاؿ

  .اليدؼ المرجك تحقيقو
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 ميارة حؿ المشك تثالثاً: 

 مقدمة:

عمػاؿ العديػد مػف أمكضكع حؿ المشكلت في بدايات القػرف العشػريف مػف خػلؿ ظير اضىتماـ ب    

كتشػػير المراجعػػات العمميػػة إلػػ  أف أسػػمكب حػػؿ المشػػكلت  "ثكرنػػدايؾ ككػػكىمر "عممػػاء الػػنفس أمثػػاؿ

 (.2008:59كضع أسس استخدامو جكف ديكم في كتابو" كيؼ نفكر؟ " ) أبك رياش كقطيط ،

لفرد يكميان لمعديد  مف المشكلت التي تتطمب منو حلن مناسػبان ليػا تعرض ا إل كيرجع ذلؾ اضىتماـ 

لػػ  إفنشػػاط حػػؿ المشػػكمة يعنػػي العمميػػات العقميػػة التػػي ينفػػذىا الفػػرد أثنػػاء سػػعيو مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ 

مػػر مػػف الفػػرد أف يسػػتخدـ اسػػتراتيجيات ، حيػػث يتطمػػب مثػػؿ ىػػذا الأليػػةإىػػدؼ مػػا يتطمػػب الكصػػكؿ 

 (.22-2003:21كتنفيذه كفؽ خطكات محددة ) الزغمكؿ ك الزغمكؿ،معينة ضكتشاؼ ىذا المسار 

يجػاد إلػ  إ(" أف استراتيجية حؿ المشكلت نشاط تعميمػي يسػع  فيػو المػتعمـ 2002) كيرل عطا الله

حؿ ) حمكؿ ( لممكقػؼ المشػكؿ ) مسػألة أك سػؤاؿ(، فيقػكـ بخطػكات تماثػؿ خطػكات الطريقػة العمميػة 

 (.2008:60، كقطيط اشري أبكفي البحث كالتفكير" ) 

ساسية كنيي متفرد مف أجؿ الػتعمـ كالتعامػؿ مػع الحيػاة أكما أف حؿ المشكلت بطرؽ إبداعية ميارة 

عمػ  حػد سػكاء. فيػي تقػدـ تطبيقػات كاسػعة فػي مجػاؿ تفعيػؿ عمميػات التفكيػر، بػؿ ىػي مثػاؿ عممػي 

تعبيػر الفنػي كاضكتشػاؼ العممػي لمتعمـ القابؿ لمتعميـ كاضنتشار. إف حػؿ المشػكلت إبػداعيان نمػكذج لم

كالتساؤؿ اضجتماعي، كىػي كػذلؾ نمػكذج لتنميػة العلقػات بػيف اضفػراد كمزيمػة لمتػكتر الػذم قػد يمحػؽ 

 (.2001:9بالفرد أحيانان )فخرك،

ساسػية التػي ينبغػي عمػ  كػؿ قا ػد بػؿ كػؿ يارة حؿ المشكلت مف الميارات الأالباحث أف م يستنتيك 

، لػذلؾ تعتبػر ىػذه يػاحداث يكمية تكاجيػو تتطمػب منػو حمأتعايش مع مكاقؼ ك فرد أف يمارسيا ككنو ي

ف يتعمميػا القػادة ليصػبحكا قػادريف عمػ  حػؿ المشػكلت التػي أضبد  التيالميارة مف الميارات الميمة 

 تكاجييـ بطريقة صحيحة.

 



www.manaraa.com

:9 

 

 المشكمة: مفيوـ

كد عػػا ؽ سػػكاء أكػػاف أف المشػػكمة تنشػػأ مػػف شػػعكر الفػػرد كادراكػػو بكجػػ (2013:40) حمػػاـ،تػػرل  -

ل  تحقيؽ ىدفو كيقيـ الفرد أف المتطمبات لحػؿ المشػكمة تفػكؽ إداخميان أـ خارجيان يمنعو مف الكصكؿ 

ك كلىمػػػا ممػػػا ينػػػتي عػػػف ذلػػػؾ مشػػػاعر التػػػكتر كعػػػدـ الرضػػػا أك الماديػػػة أإمكانياتػػػو سػػػكاء المعنكيػػػة 

 ،مػف معمكمػات كخبػرات سػابقة كيتطمب حؿ المشكمة كجكد رغبة لدل الفرد كأف يستغؿ الفػرد مػا لديػو

التػي تزيػد مػف كفػاءة الفػرد حتػ  يسػتطيع  ،كيعمؿ عم  البحث الػدا ـ عػف المعمكمػات كخبػرات جديػدة

 انجاز العمؿ الذم يريده كحؿ المشكمة التي تكاجيو. 

الصعكبات التي تكاجينا عند اضنتقاؿ مف مرحمة بأنيا المشكمة  (263: 2010) عبكم،كيعرؼ  -

 .ك تؤثر في نكعيتوأك تؤخره أما تمنع الكصكؿ إخرل كىي أل  إ

بأنيػػػا حالػػػة مػػػف عػػػدـ الرضػػػا كالتػػػكتر تنشػػػأ عنػػػد إدراؾ كجػػػكد  (2001:364) الحمػػػك، كيعرفيػػػا  -

عكا ػػؽ تعتػػرض الكصػػكؿ إلػػ  اليػػدؼ، أك عجػػز أك تصػػكر فػػي الحصػػكؿ عمػػ  النتػػا ي المتكقعػػة مػػف 

 نشطة المألكفة.الأالعمميات ك 

المشػػػكمة فػػػي جكىرىػػػا مكقػػػؼ اتضػػػحت بعػػػض  (2000:13كقي،) مكسػػػ  ك الدسػػػبينمػػػا يعرفيػػػا  -

عناصػػره كخفػػي بعضػػيا اضخػػر، كعمػػ  الفػػرد أف يسػػد الثغػػرة بػػيف مػػا ىػػك كاضػػح كمػػا ىػػك خفػػي عنػػو، 

كالمشكمة أمر نسبي فما يعده الطفؿ مشكمة قد ض يػراه الكبيػر مشػكمة، كمػا يعتبػر مشػكمة فػي مجتمػع 

 .خرآقد ض يعتبر مشكمة في مجتمع 

ىي كؿ الصعكبات كالمعيقات التي تكاجػو الفػرد كتتطمػب مجمكعػة مػف اجرا يان: الباحث كيعرفيا  -

 .الخطكات لحميا كالتغمب عمييا

 خصا/ص المشك ت

صؿ فردية لأنيا تخص فػرد معػيف كمػا يعتبػره شػخص مػا مشػكمة قػد يػراه المشكمة في الأ فردية: .0

فػراد كقػد تصػبح المشػكمة بػيف الأكذلػؾ بسػبب الفػركؽ الفرديػة  ،يا ليست بمشػكمةأنخر عم  آشخص 

 جماعية عندما يشترؾ بنفس المشكمة عدد مف الناس في كقت معيف.
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إف مػف خصػا ص أم مشػكمة أف يكػكف ليػا جانػب عقمػي فالمشػكمة المشكمة ليا جانب إدراكػي:  .ِ

 تتطمب الكعي كالتفكير لإدراؾ كجكدىا.

اضت كػالتكتر كالخػكؼ كالقمػؽ يصػاحب المشػكمة الكثيػر مػف اضنفعػالمشكمة ليا جانب انفعػالي:  .2

 كاضكت اب كغيرىا.

أم مشػػػكمة يكاجييػػػا الفػػػرد قػػػد يكػػػكف ليػػػا أبعػػػاد متعػػػددة كالبعػػػد المشػػػكمة ليػػػا أبعػػػاد متعػػػددة:  .1

خػريف أك بصػكرة تبط حميػا بمشػاركة الآالشخصي أك اضجتماعي أك اضقتصادم أك السياسي، كقػد يػر 

 فردية.

أشكاؿ متعددة مف المشكلت فقد يككف مكضكعيا  يكاجو الناسالمشكمة تأخذ أشكاؿ متعددة:  .5

،ماعيان أك أخلقيان أك لغكيان ك شخصيان أك حركيان أك اجتأ ،انفعاليان   (2004:237كغيرىا.) العتكـ

 المجالات التالية: في( 2000:51أنواع المشك ت كما يراىا ) موسى و الدسوقي، 

ات النطػؽ كمشػاكؿ العلقػات بكتتضػمف مشػاكؿ التكيػؼ لمجماعػات كصػعك مشك ت شخصػية:  .0

 سرة كمشاكؿ الخركج عم  النظـ كالتقاليد.في الأ

لػ  إفػراد لقػدراتيـ كاضفتقػار ر مناىي الدراسة كعػدـ اسػتغلؿ الأكتتضمف اختيامشك ت تربوية:  .2

 الدافع لمدراسة كالتحصيؿ ككذلؾ مشكلت النابغيف.

المينػة المناسػبة ليػـ كعػدـ اضتفػاؽ  فػراد عمػ  اختيػاركيدخؿ فييا عػدـ قػدرة الأمشك ت مينية:  .ّ

 بيف ميؿ الفرد لمينو معينة كقدراتو التي تمكنو مف النجاح فييا.

سرة كرغبة الفرد في اضستغناء اقتصاديان عنيا كتنشأ ىذه المشكلت مف فقر الأمشك ت مالية:  .ْ

 يناسبو.يجاد عمؿ إثناء فترة الدراسة، كما قد يعانيو مف مشاكؿ مالية إذا ما تعطؿ عف أ

كيػػدخؿ فييػا المشػكلت التػػي تتعمػؽ بتكيػؼ الفػػرد لحالتػو الصػحية أك عاىاتػػو مشػك ت صػحية:  .5

 الجسمية المختمفة.
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 (:  ( Problem solvingحؿ المشك ت 

 مفيوـ حؿ المشك ت:

ىػػي ميػػارات تسػػتخدـ لتحديػػد كتحميػػؿ المشػػكمة حػػؿ المشػػكلت  (2011:31)إسػػماعيؿ،يعػػرؼ  -

لمحػػؿ كمػػف ثػػـ اتخػػاذ القػػرار المناسػػب ثػػـ تقيػػيـ الحػػؿ كاسػػتخدامو فػػي مكاقػػؼ  ككضػػع البػػدا ؿ المناسػػبة

 أخرل 

نيػػػا مجمكعػػػة العمميػػػات التػػػي يقػػػكـ بيػػػا الفػػػرد مسػػػتخدمان أب( 2009:10،)أبػػػك جػػػامكسكيعرفيػػػا  -

الخبرات السابقة كما يمتمكو مف معمكمات كمعػارؼ كميػارات كمفػاىيـ فػي التغمػب عمػ  مكقػؼ جديػد 

 .سيره كالسيطرة عميو كالتحكـ بو، لمكصكؿ إل  حؿ بشكؿ سميـكغير مألكؼ لو في تف

نيػػػا تمػػػؾ الميػػػارة التػػػي تسػػػتخدـ أميػػػارة حػػػؿ المشػػػكلت عمػػػ  ( 2009:469سػػػعادة،كتعػػػرؼ )  -

ك مكقؼ معقػد أك مشػكمة تعيػؽ التقػدـ فػي ألتحميؿ ككضع استراتيجيات تيدؼ إل  حؿ سؤاؿ صعب 

ك قضية ألمطمبة فيي عبارة عف إيجاد حؿ لمشكمة ما جانب مف جكانب الحياة. )أما تعريفيا بالنسبة 

 معينة أك معضمة محددة أك مسألة مطركحة(.

( ميارة حؿ المشػكمة انيػا عبػارة عػف نظػاـ يتكػكف مػف Gilhooly, 1989 يعرؼ جيميكلي)كما  -

قاعػػدة معرفيػػة تحتػػكم عمػػ  معػػارؼ كمعمكمػػات حػػكؿ المشػػكمة، ثػػـ تحكيػػؿ ىػػذه المعػػارؼ الػػ  طرا ػػؽ 

أبػػك مػػف ثػػـ خطػػة عمػػؿ، ضختيػػار أنسػػب الطػػرؽ لمحػػؿ كتقيػػيـ ىػػذه الطريقػػة فػػي النيايػػة.) كاسػػاليب ك 

 (. 2008:61رياش كقطيط ،

عبػارة عػف التفكيػر المكجػو  ىػ  ( حؿ المشػكمة2003:186) العدؿ كعبد الكىاب، بينما يعرؼ  -

ت محػددة نحك حؿ مشكمة بعينيػا، مػع القيػاـ بنػكعيف مػف النشػاط العقمػي، ىمػا التكصػؿ إلػ  اسػتجابا

 .المل مة مف بينيا ليذه المشكمة كصياغتيا ، ثـ اختيار اضستجابة

جراءات التي يقػكـ بيػا الشػخص تجػاه مكقػؼ معقػد احث بأنيا مجمكعة مف الخطكات كالإكيعرفيا الب

 أك مشكمة تتطمب حلن مف أجؿ الكصكؿ إل  الحؿ المناسب.
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 ىمية استخداـ ميارة حؿ المشك ت:أ

 ىمية ميارة حؿ المشكلت كىي تتمثؿ في:أمف الباحثيف كالعمماء عم   كد العديدألقد 

مػػػاميـ ضسػػػتخداـ المعمكمػػػات فػػػي مكاقػػػؼ أداء لػػػدل الطمبػػػة كتييػػػئ الفػػػرص رفػػػع مػػػف مسػػػتكل الأ -

 جديدة.

 تزيد مف قدرة الطمبة عم  التذكر كاضحتفاظ. -

 تنمي عند الطلب عمميات العمـ كالبحث كالتساؤؿ. -

 لدل المتعمـ. تنمي ميارات التفكير -

 ( فيرل في استخداـ استراتيجية حؿ المشكلت فا دتيف ىما:Kleinأما " كميف" )

كصكؿ المتعمـ إل  حؿ المشكمة يعني لو تحقيؽ ىدؼ يسع  إليو فتزيد مف ثقتو بنفسو كشػعكره  -

 بالإنجاز.

قيقيػا ىػداؼ جديػدة يسػع  لتحأنجاح المتعمـ في حؿ المشكمة يزيد مف نشػاطو كفاعميتػو لتحقيػؽ  -

 (.2008:63أبك رياش كقطيط ،في حياتو.) 

سػػمكب جديػػد يمارسػػو فػػي حياتػػو أك الفػػرد أتنمػػي لػػدل القا ػػد  كيػػرل الباحػػث أف ميػػارة حػػؿ المشػػكلت

ىميات لميارة لذا يمكف ذكر عدد مف الأ ،فضؿأيمكنو مف التعامؿ مع المكاقؼ التي تكاجييا بطرؽ 

 الي:حؿ المشكلت كميارة جديدة لمقا د كىي كالت

 تساعد الفرد عم  استخداـ خطكات كميارات جديدة  لحؿ المشكلت. .ُ

 ليات التي يستخدميا لحؿ المشكمة.تحصيؿ المعرفة بنفسو مف خلؿ الأ تساعد الفرد عم  .ِ

 خذه قرار حؿ المشكمة أأف ميارة حؿ المشكمة  تزيد مف ثقة الفرد بنفسة مف خلؿ  .ّ

 ف بؿ عم  جميع المجاضت المختمفة.ميارة حؿ المشكمة ض تقتصر عم  مجاؿ معي .ْ

 تساعد الفرد عم  التجاكب لممكاقؼ كعدـ اليركب منيا. .ٓ

 تنمي المعرفة كالبحث العممي مف خلؿ التفكير في الحمكؿ البديمة. .ٔ

 شخاص معينيف.أنيا تتطمب ممارسة كتدريب مف قبؿ الفرد فيي ليس حكران عم  أ .ٕ
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 مشك ت:حؿ ال ةسس التربوية والنفسية لاستراتيجيالأ

تتماش  استراتيجية حؿ المشكلت مع طبيعة عمميػة التعمػيـ التػي تقضػي أف يكجػد لػدل المػتعمـ  .ُ

 ىدؼ يسع  إل  تحقيقو.

 تتفؽ مع مكاقؼ البحث العممي، لذلؾ فيي تنمي ركح اضستقصاء كالبحث العممي لدل الطمبة. .ِ

تعمـ كطريقتػػو، فالمعرفػػة تجمػػع فػػي إطػػار كاحػػد بػػيف محتػػكل الػػتعمـ أك مادتػػو كبػػيف اسػػتراتيجية الػػ .ّ

 العممية في ىذه اضستراتيجية كسيمة التفكير العممي ، كنتيجة لو في الكقت نفسو.

 جعؿ المتعمـ محكر العممية التعميمية فيك الباحث كالمفكر كالمكتشؼ كالمجرب كالعالـ.ت .ْ

حػػؿ تثيػػر حػػب اضسػػتطلع لػػدل المػػتعمـ لمػػا ليػػا مػػف أثػػر كاضػػح فػػي جعػػؿ المػػتعمـ منشػػغلن فػػي  .ٓ

 المكقؼ المثير لمشؾ كالحيرة.

 تركز عم  العمميات العقمية التي تدكر في ذىف كعقؿ المتعمـ. .ٔ

تربط المحتكل بالمشكلت الكاقعية كالحياتية المختمفة ممػا تسػيـ فػي جعػؿ التعمػيـ مرتبطػان بكاقػع  .ٕ

 كحياة المتعمـ.

عيػػػد المػػػتعمـ إلػػػ  يقػػػكـ المػػػنيي عمػػػ  مكاقػػػؼ حياتيػػػة بعيػػػدان عػػػف أسػػػمكب السػػػرد كالشػػػرح الػػػذم ي .ٖ

 اضسمكب التقميدم في التعمـ.

ترتكػػز اسػػتراتيجية حػػؿ المشػػكلت عمػػ  النظريػػة المعرفيػػة كالتػػي تيػػتـ بتنميػػة التفكيػػر كالقػػدرات  .ٗ

 (.66-2008:65أبك رياش كقطيط ،العقمية لدل المتعمـ.) 

 متطمبات حؿ المشك ت:

مػػب اسػػتخداـ ميػػارات التفكيػػر العميػػا ف كافػػة حػػؿ المشػػكلت بكصػػفيا مػػف الكفايػػات الراقيػػة التػػي تتطإ

يحتاج الييا اضنساف في ىذه العصر الذم يتسـ بسرعة التغيير كالتبدؿ بسػبب مػا يغػزكه مػف مثيػرات 

، كنظػران لأف كمعطيات جديدة كػي يػتمكف مػف تحقيػؽ التكافػؽ كالتكيػؼ كالنمػاء السػكم دكف احباطػات

ف المشػكلت المختمفػة ، لػذا فإنػو يسػع  دا مػان نساف العصرم يكاجو في مسيرتو الحياتية الكثيػر مػالإ
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لػػػ  اكتسػػػاب المعػػػارؼ كالميػػػارات كاضتجاىػػػات المناسػػػبة التػػػي تمكنػػػو مػػػف مكاجيػػػة التحػػػديات كحػػػؿ إ

 (.2001:363المشكلت) الحمك،

كمف كجية نظر بياجيو فإف ميارة حؿ المشػكمة نػاتي متكقػع كمنطقػي لػتعمـ المفػاىيـ كالمبػادئ كتعمػـ 

كمتتالية تعتمد عمػ  المخػزكف الػلزـ مػف المعػارؼ كالميػارات التػي تعتبػر متطمبػات  عمميات متتابعة

 (.2004:204مسبقة لتعمـ ما ىك اكثر تعقيدان كصعكبة )غانـ،

 المتغيرات المؤثرة في حؿ المشك ت:

تتػػأثر حػػؿ المشػػكمة بعػػدد مػػف العكامػػؿ منيػػا مػػا يتعمػػؽ بػػالفرد الػػذم يكاجػػو المشػػكمة كمنيػػا مػػا يتعمػػؽ 

 شكمة ذاتيا .بالم

مػػف حيػػث خبراتػػو كاسػػاليب تفكيػػره كدافعيتػػو كاسػػتعداده كمػػدل ألفتػػو بطبيعػػة مػػا يتعمػػؽ بػػالفرد:  .0

المشػػػػػػكمة كمػػػػػػدل قدرتػػػػػػو عمػػػػػػ  تحمػػػػػػؿ المثػػػػػػابرة كالغمػػػػػػكض... كسػػػػػػنعرض بعػػػػػػض ىػػػػػػذه العكامػػػػػػؿ:) 

 (.2001:204غانـ،

  :ك التييػؤ التػي كيقصػد بالكضػع العقمػي بأنػو حالػة مػف اضسػتعداد أالاستعداد أو الوضػع العقمػي

تجعػػؿ الفػػرد يسػػتجيب بطريقػػة معينػػة فكريػػان أك ظاىريػػان، أمػػا التكقػػع فيعتبػػر جػػزءان مػػف الكضػػع العقمػػي 

الذم يؤدم بالمتعمـ ال  التكافؽ كاضنسجاـ مع العممية التعميمية الجديدة، فالكضع العقمي يسػاعد فػي 

 امكانية حؿ المشكلت بسرعة.

 :حؿ المشكلت التعميمية، فيي تحدد نكع التفكير المناسب لمحؿ لمدافعية أثر كبير في  الدافعية

، كمػػا أف ليػػا أثػػران كبيػػران فػػي التعمػػيـ كتشػػير كثيػػر مػػف الدراسػػات الػػ  اف ىنػػاؾ علقػػات كطيػػدة بػػيف 

 التعمـ كالدافعية إذ كجد أف الدافعية تؤدم ال  تفعيؿ التعمـ داخؿ الصؼ.

 :يػػة السػػابقة كالقػػيـ كاضتجاىػػات تعطػػي التمميػػذ قػػدرة إف مجمكعػػة الخبػػرات التعميم الخبػػرة السػػابقة

عاليػػػة عمػػػ  حػػػؿ المشػػػكلت فمػػػف خػػػلؿ مجمكعػػػة الخبػػػرات السػػػابقة التػػػي يمتمكيػػػا يكتشػػػؼ العكامػػػؿ 

الداخميػػة المػػػؤثرة بالمشػػكمة كعنػػػدما تكجػػػو مشػػكمة معينػػػة يأخػػذ بالتنقيػػػب كالبحػػػث مػػف خبراتػػػو السػػػابقة 

 (. 2004:151د اليادم،المتراكمة لديو كيتعمـ كيؼ يكاجييا. ) عب
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مػػف العكامػػؿ التػػي تػػؤثر عمػػ  المشػػكمة، مػػا يتعمػػؽ بالمشػػكمة نفسػػيا مثػػؿ: مػػا يتعمػػؽ بالمشػػكمة:  .2

أسػػماء لػػ  نشػػاط فكػػرم بسػػيط كالدضلػػة عمػػ  إسػػيكلة أك صػػعكبة المشػػكمة، مػػف المشػػاكؿ مػػا يحتػػاج 

ة معقدة كقد تككف ل  نشاط معقد كالنشاط اللزـ لحؿ مشكمة رياضيإشياء كمنيا ما يحتاج بعض الأ

يضػان فيػؿ أكبنية المشكمة ليا تػأثير  .ك العرقمةأالمغة التي صيغت بيا المشكمة ما يساعد عم  الحؿ 

ىي مف النكع القابؿ لإعادة البنػاء الجيػد لمكصػكؿ لمحػؿ الجيػد ) الجشػتالت ( أـ ىػي مػف النػكع غيػر 

ة لحػػؿ المشػػكمة مثػػؿ: المحاكلػػة اسػػتخداـ اسػػتراتيجيات مختمفػػ إلػػ المػػألكؼ لمفػػرد ممػػا يضػػطر الفػػرد 

 (.206-2001:205كالخطأ كاضستبصار...الخ ) غانـ،

 خصا/ص الشخص في حؿ المشك ت

جادتيػػػا بالممارسػػػة 2009:38،عمػػػكاف)يػػػرل  ( أف حػػػؿ المشػػػكلت لػػػيس إض عمميػػػة يمكػػػف تعمميػػػا كا 

 كالتدريب كيتميز الشخص المتميز في حؿ المشكلت بمجمكعة مف الخصا ص أىميا:

 جاىات اضيجابية نحك المكاقؼ الصعبة ، كالثقة الكبيرة بإمكانية التغمب عمييا.اضت .ُ

 الحرص عم  الدقة كالعمؿ عم  فيـ الحقا ؽ التي تنطكم عمييا المشكمة. .ِ

 تجز ة المشكمة كالعمؿ عمييا كعم  تحميميا إل  مككنات أكثر بساطة. .ّ

اضسػػػتنباطات قبػػػؿ اسػػػتكماؿ التأمػػػؿ فػػػي حػػػؿ المشػػػكمة كتجنػػػب التخمػػػيف كاضسػػػراع فػػػي إعطػػػاء  .ْ

 الخطكات اللزمة لمكصكؿ إل  إجابات دقيقة.

 يظير اضشخاص المتميزكف في حؿ المشكلت نشاطان كفاعمية بأشكاؿ متعددة. .ٓ

أف يككف الخبير قادران عم  تكظيؼ استراتيجية حؿ المشكلت كمممان بالمبػادئ كاضسػس اللزمػة  .ٔ

 لذلؾ.

 مية لكؿ خطكة مف خطكات حؿ المشكمة.القدرة عم  تحديد اضىداؼ التعمي .ٕ

اسػػػتخداـ التقػػػكيـ الجيػػػد لػػػتعمـ حػػػؿ المشػػػكلت، كتنظػػػيـ الكقػػػت التعميمػػػي لتػػػكفير فػػػرص التػػػدريب  .ٖ

 .كالممارسة المناسبة
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 خطوات ميارة حؿ المشك ت

(" أف ميارة حػؿ المشػكلت ىػي الميػارة اضكثػر منطقيػة مػف بػيف الميػارات 2005:148،جمؿ)يؤكد 

سيؿ اتقانا مف بيف السمكؾ الذم يؤديو الفرد، لذا فإف ميارة حؿ المشػكلت تعتبػر أساسػان الفكرية كاض

 ".خرللغالبية الميارات الأ

 التالي:ك وىيالمشك ت  وناصر حؿو يقترح ديزوري  وجولد فرايد 

تشػػجيع الشػػخص عمػػ  أف يتعػػرؼ إلػػ  المشػػكمة ، كأف يػػدرؾ أف بمقػػدكره حميػػا كالتعامػػؿ معيػػا،  .ُ

 رع اك التيكر كانما بالتخطيط كالتنظيـ.ليس بالتس

 كبعد تحديد المشكمة، يتـ تحديد عناصرىا بدقة ككضكح كيتـ تحديد ما يجب تحقيقو. .ِ

 ثـ يطمب مف الشخص التفكير بجميع الحمكؿ الممكنة بحرية. .ّ

 كبعد ذلؾ يطمب مف الشخص تقييـ نتا ي تمؾ الحمكؿ كاختيار أحدىما. .ْ

 خطة كتقييـ النتا ي.كأخيران يقكـ الشخص بتنفيذ ال .ٓ

 (.350-2003:349خر. ) الخطيب،آىداؼ المتكخاة يجرب الشخص حلن كاذا لـ تحقؽ الأ

نمػػا ىػػي عبػػارة عػػف ا  إف عمميػػة حػػؿ المشػػكلت ليسػػت بالعمميػػة العفكيػػة أك أنيػػا تحصػػؿ بالصػػدفة ك 

جػػػاكز عمميػػات عقميػػة معقػػدة كمتسمسػػمة ، فالطالػػب قػػػد يسػػتخدـ أسػػمكب المحاكلػػة كالخطػػأ كطريقػػة لت

بعض مشكلتو، كالتي مف المحتمؿ أف تككف إحداىما محاكلة ناجحة كمحاكضت أخرل غير ناجحة، 

مما قد تسػبب لػو مشػاكؿ مػف نػكع أخػر، فظيػرت نمػاذج كطػرؽ مختمفػة تكضػح خطػكات مراحػؿ حػؿ 

المشػػػػكلت لمسػػػػاعدتو عمػػػػ  الكصػػػػكؿ إلػػػػ  حمػػػػكؿ لمعظػػػػـ المشػػػػكلت التػػػػي تكاجيػػػػو.) الأنػػػػديجاني، 

2009:3.) 
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ك خطكات مرتبطػة ببعضػيا أتمر في ست مراحؿ  ( أف حؿ المشكلت2000:118 ،فخرك) كيرل 

 ىداؼ منفصمة كىذه المراحؿ ىي:أالبعض كلكؿ منو 

 ولى: الحساسية لممشك تالمرحمة الأ  -

ك تعػػديؿ كقدرتػػو عمػػ  ألػػ  تطػػكير إشػػياء التػػي تحتػػاج بػػكعي الفػػرد بػػالمكاقؼ كالظػػركؼ كالأكتتمثػػؿ 

لػ  الملحظػة الدقيقػة إف، اضافة أفضؿ مما ىي عميو الأف تككف بصكره أشياء يمكف ف اضإالتمييز 

 لمتغيرات كالعيكب في المكقؼ.

 المرحمة الثانية: البحث وف المعمومات والحقا/ؽ -

كتتمثػػؿ بالكشػػؼ عػػف اضسػػباب التػػي تقػػع خمػػؼ ظيػػكر المشػػكمة ، اذ أف نقػػص المعمكمػػات الحقيقيػػة 

ميػػػا غيػػػر مكتممػػػة ممػػػا يحػػػكؿ دكف حػػػؿ المشػػػكمة لػػػذلؾ ضبػػػد فػػػي ىػػػذه يشػػػكه الصػػػكرة أمػػػاـ الفػػػرد كيجع

 المرحمة مف طرح عدد مف اضس مة كالتأكد مف اضجابة.

 المرحمة الثالثة: تحديد المشكمة. -

كتتمثؿ بالنظر الػي المكقػؼ ككػؿ لمعرفػة العلقػات المختمفػة بػيف عناصػرىا ككيفيػة تجميعيػا اضػافة 

 كلت الفرعية المنبثقة عنيا.الي تحديد المشكمة الر يسة كالمش

 المرحمة الرابعة: إيجاد فكره. -

كتتمثؿ بقدرة الفرد عم  تقديـ أكبر عدد ممكف مف الحمكؿ لمشػكمة مػا بحيػث تمتػاز بػالتنكع كالتباعػد 

 كمحاكلة اضتياف بشيء لـ يسبقو اليو احد.

 المرحمة الخامسة: إيجاد حؿ . -

فػي الخطػكة السػابقة اسػتنادان الػ  معػايير كمقػاييس كمػف  تتمثؿ بالقدرة عم  محاكمػة اضفكػار المقدمػة

 ثـ اختيار افضؿ ىذه اضفكار.

 المرحمة السادسة: قبوؿ الحموؿ. -

تتمثؿ بتجييز خطة عمؿ لتفعيؿ اضفكػار كتطبيقيػا كاقعيػان كتكضػيح مػا يجػب القيػاـ بػو ككيفيػو تنفيػذ 

 ىذه الخطة.
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التي يمكف اتباعيػا عنػد مكاجيػة المشػكمة  عددان مف الخطكات (91-2011:90) جركاف،كقد اقترح 

 كلخصيا كالتالي:

دراسػػػػة عناصػػػػر المشػػػػكمة ، كالمعمكمػػػػات الػػػػكاردة  فييػػػػا، كالمعمكمػػػػات الناقصػػػػة، كفيميػػػػا، كتحديػػػػد  -

 عناصر اليدؼ، كالحالة الراىنة، كالعقبات التي تقع بينيما.

 تجميع المعمكمات كتكليد أفكار، كاستنتاجات أكلية لحؿ المشكمة. -

 فضؿ منيا في ضكء معايير محددة.يؿ الأفكار المقترحة كاختيار الأتحم -

 كضع خطة لحؿ المشكمة. -

 .تنفيذ الخطة، كتقكيـ النتا ي في ضكء اضىداؼ المكضكعة -

ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف نمػػػاذج حػػػؿ المشػػػكلت كىػػػذا يعػػػد مؤشػػػران عمػػػ  اىتمػػػاـ الباحػػػث أف  يسػػػتنتيلػػػذلؾ 

فػراد كبػالرغـ خاصة في مكاجية المشكلت التي يكاجييا الأ ،ىميةأالعمماء بيذه الميارة  لما ليا مف 

 تية:ىذه الخطكات الآ معمف تعدد النماذج، إض أنني اتفؽ 

  : تكجو الشخص لممشكمةالمرحمة الأكل 

  :تعريؼ المشكمة كتحديدىا بشكؿ دقيؽ.المرحمة الثانية 

  :جمع المعمكماتالمرحمة الثالثة 

  :كتقييميا اشتقاؽ البدا ؿالمرحمة الرابعة 

  :القرار. اتخاذالمرحمة الخامسة 

  :التقييـالمرحمة السادسة 

فػػي ىػػذه المرحمػػػة ض بػػد مػػف معرفػػػة درجػػة تكجػػػو  المرحمػػة الاولػػػى: توجػػو الشػػػخص لممشػػػكمة: -

يكػػكف لػػو تكجػػو نحكىػػا سػػكاء كػػاف ىػػذا  ،الشػػخص لممشػػكمة ، فكػػؿ شػػخص عنػػدما يكاجػػو مشػػكمة مػػا

عمػ   كيسػع ليػا  التػي يكاجييػا كمتقبػؿطبيعة المشػكمة  كالذم يككف الشخص مدرؾ ،التكجو ايجابي

ينظر إل  المشكمة عمػ  أنيػا جػزء مػف حقػا ؽ الحيػاة اليكميػة ك  حميا بالإمكانيات كالقدرات التي لدية،

ك تكجػو أ، كىػذا يػؤدم الػ  البػدء فػي حػؿ المشػكمة . كاثقان أف لديو القدرة عم  التعامؿ مع المشػكلت
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الػػذم يفكػػر كيشػػعر بػػو الشػػخص اتجػػاه المشػػكمة كالمتمثػػؿ فػػي عػػدـ القػػدرة سػػمبي كىػػك التفكيػػر العقػػيـ 

نػػػو الشػػػخص أمكاناتػػػو كقدراتػػػو، ك إنيػػػا فػػػكؽ أنػػػو ض يسػػػتطيع التعامػػػؿ معيػػػا ك أك أ ،عمػػػ  حػػػؿ المشػػػكمة

 ،حػؿ المشػكمةبل  عدـ التفكير في البدء إالكحيد الذم لديو مصا ب كمشاكؿ دكف غيره، كىذا يؤدم 

مما قد يؤدم ال   ،حمياالقدرة عم  عدـ يكاجييا، كيتكلد لديو شعكر بت التي راكـ المشكلتكمف ثـ ت

كعػػػدـ القػػدرة عمػػػ  التكيػػػؼ مػػع الحيػػػاة التػػي يعيشػػػيا كيكػػكف الحػػػؿ العزلػػػة  ؽاضصػػابة بػػػالتكتر كالضػػي

 ك غيرىا.أاضجتماعية 

ؼ . فػػي ىػػذا المرحمػػة ضبػػد مػػف تعريػػالمرحمػػة الثانيػػة: تعريػػؼ المشػػكمة وتحديػػدىا بشػػكؿ دقيػػؽ -

 المشكمة التي تكاجو الشخص بشكؿ كاضح كدقيؽ كالتعرؼ عم  جميع جكانبيا.

ض مػف خػلؿ اضحسػاس كالػكعي بيػا فيػزداد الفػرد إ("أف تعريؼ المشػكمة ض يػأتي 2009كيرل عمكاف)

بشكؿ تدريجي إحساسان بالأشياء التي تحتاج إل  تعديؿ كتطكر، فالعممية تكػكف فػي تمييػز الفػرد لأف 

 (.2009:44ف")عمكاف،ف أف تككف عم  حاؿ أفضؿ مما ىي عميو الآاضشياء ممك

تعتبػػر ىػػذه المرحمػػة مػػف المراحػػؿ اليامػػة فػػي حػػؿ المشػػكمة : المرحمػػة الثالثػػة: اشػػتقاؽ البػػدا/ؿ -

 كار جديدة لحؿ ىذه المشكمة.أفككنيا تعتمد عم  العصؼ الذىني، حيث يقكـ الشخص بتكليد 

أك العقػػػؿ فػػػي التصػػػدم النشػػػط لممشػػػكمة كتيػػػدؼ جمسػػػة كيعنػػػ  بالعصػػػؼ الػػػذىني اسػػػتخداـ الػػػدماغ 

كمة مػػدار فكػػار التػػي يمكػػف أف تػػؤدم إلػػ  حػػؿ لممشػػني أساسػػان إلػػ  تكليػػد قا مػػة مػػف الأالعصػػؼ الػػذى

سػػمكب أىدافػػو يحسػػف اضلتػػزاـ بمبػػدأيف أساسػػييف كأربػػع قكاعػػد ميمػػة كمػػا البحػػث كحتػػ  يحقػػؽ ىػػذا الأ

 (.1999:117ذكرىا ) جركاف،

جيػػؿ إصػػدار أم حكػػـ عمػػ  اضفكػػار المطركحػػة أثنػػاء المرحمػػة اضكلػػ  مػػف عمميػػات : تأالمبػػدأ الاوؿ

 العصؼ الذىني.

كثيػرة مػف النػكع المعتػاد يمكػف أف تكػكف مقدمػة  ان : الكمية تكلد النكعية، بمعنػ  أف أفكػار المبدأ الثاني

 لمكصكؿ إل  أفكار قيمة أك غير عادية في مرحمة ضحقة مف عمميات العصؼ الذىني.
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 ربعة فيي:القواود الأ  أما 

 ك تافية.أك الطمبة ميما بدت سخيفة أعضاء الفريؽ أفكار التي يشارؾ بيا ض يجكز انتقاد الأ .ُ

فكػػار دكف التفػػات لنكعيتيػػا كالترحيػػب ف عمػػ  إعطػػاء أكبػػر عػػدد ممكػػف مػػف الأتشػػجيع المشػػاركي .ِ

 ك المضحكة كغير المنطقية.أبالأفكار الغريبة 

ؽ مف اضفتراض بأنو فكار اعتمادان عم  المبدأ الثاني الذم ينطممف الأالتركيز عم  الكـ المتكلد  .ّ

 فكار المطركحة كمما زادت اضحتمالية بأف تبرز مف بينيا فكرة أصيمة.كمما زادت الأ

فكػػار المطركحػػة ممػػؾ الجميػػع، كبإمكػػاف أم مػػف المشػػاركيف الجمػػع بػػيف فكػػرتيف أك أكثػػر أك الأ .ْ

 (.2009:47ضضافة .) عمكاف،تحسيف فكرة أك تعديميا بالحذؼ كا

ىنػػاؾ عػػدة خطػػكات يػػتـ تنفيػػذىا فػػي ىػػذه المرحمػػة الرابعػػة: تقيػػيـ البػػدا/ؿ واختيػػار الحػػؿ الامثػػؿ : 

 المرحمة كىي:

 -اسػػػتخداـ فكا ػػػد كاضػػػرار -تحديػػػد الحمػػػكؿ المتبقيػػػة -تجميػػػع المتشػػػابو - حػػػذؼ غيػػػر المناسػػػب)) 

 ((.اختيار الحؿ اضمثؿ

في ىذه المرحمة يتـ تنفيذ القرار الذم تـ التكصؿ اليػو كالسػعي رار: المرحمة الخامسة: تنفيذ الق -

كتعتبػػر ىػػذه المرحمػػة مػػف اىػػـ المرحػػؿ ككنيػػا اليػػدؼ اضسػػم  الػػذم نسػػع  اليػػو، فبػػدكف ىػػذه  لتحقيقػػو

 المرحمة تبق  الخطكات السابقة حبر عم  كرؽ. 

ضبػد مػف التأكػد مػف القػرار  مر بؿفي ىذه المرحمة ض ينتيي الأالمرحمة السادسة: تقييـ القرار:  -

ـ ض، حتػي يػتـ اضسػتفادة أـ سمبي كىؿ تـ تطبيؽ القرار كتنفيذه أالذم تـ اتخاذ ىؿ ىك قرار ايجابي 

 خرل.الخبرة كتكرارىا عم  المشكلت الأمف ىذه 

 ووامؿ نجاح ميارة حؿ المشك ت

 أف تككف المشكمة نابعة مف حياة الطلب أنفسيـ. .ُ

 دية لتفكير الطلب.أف تككف المشكمة متح .ِ

 أف تككف المشكمة ذات معن  كليا أىميتيا في المجتمع. .ّ
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 أف تككف متل مة مع مستكل نضي الطلب فل ىي سيمة كض صعبة المناؿ. .ْ

 أف تككف مصادر المعرفة ككسا ميا متكفرة لدل الطلب. .ٓ

 كجية السميمة.أف يككف المعمـ مممان بالمشكمة مف جميع جكانبيا حت  يستطيع تكجيو الطلب ال .ٔ

 (.1989:152أف يسكد جك العمؿ ركح المحبة كالتعاكف العممي. ) السكراف، .ٕ

 مصادر الخطأ في حؿ المشك ت

 ( إل  مصادر الخطأ التالية منيا:2007يشير سعيد عبد العزيز )

 عدـ الدقة في كصؼ المشكمة، كتعريفيا إجرا يان. .ُ

 لماـ بجميع عناصر المشكمة.عدـ الإ .ِ

 أكثر في المشكمة  تجاكز جانب أك .ّ

 عدـ تخصيص الكقت الكافي لمتعاطي مع المشكمة. .ْ

 ل  التخميف.إعدـ الدقة في التفكير كالمجكء  .ٓ

 عدـ فحص اضستنتاجات بدقة. .ٔ

 عدـ الدقة في العمؿ. .ٕ

 عدـ بذؿ جيد كاؼ لحؿ المشكمة. .ٖ

 التفكير السريع في الحمكؿ ، كالقفز ل جابات. .ٗ

 (.80-2008:79،  عدـ تقكيـ الحمكؿ ) أبك رياش ك قطيط .َُ

مػف خػلؿ العػرض السػابؽ يػرل الباحػث أف ميػػارة حػؿ المشػكلت تعتبػر مػف الميػارات القياديػة التػػي 

القا د عمػ  زيػادة ثقتػو بنفسػو عم  كؿ قا د ككؿ شخص أف يتقنيا ككف ىذه الميارة ى  التي تساعد 

، ضػػاء الفريػػؽعألحػػؿ مناسػػب لممشػػكلت التػػي تكاجيػػو مػػع  وخػػريف مػػف حكلػػة مػػف خػػلؿ كصػػكلكالآ

جادتيػػػا بالممارسػػة كالتػػدريب يػػاأنك  مػػف بػػػيف كثػػر منطقيػػة تعتبػػر الميػػػارة الأك  ،عمميػػة يمكػػف تعمميػػا كا 

ككنيا تتككف مف خطكات متتاليػة سيؿ اتقانا مف بيف السمكؾ الذم يؤديو الفرد، الميارات الفكرية كالأ

 .خرللغالبية الميارات الأ عتبر أساسان لذا فإف ميارة حؿ المشكلت تكمترابطيا ببعضيا البعض، 
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 اتخاذ القراررابعاً: ميارة 

 المقدمة:
مػػؽ الإ  تػػي رض كحتػػ  كقتنػػا ىػػذا كىػػك يكاجػػو المشػػكلت اللأنسػػاف ككطػػأت قدمػػو امنػػذ أف خي

نساف سبيلن لمكاجية ىذه المشكلت إض باستخداـ تتحدل قدراتو كتعكؽ طمكحاتو كآمالو، كلـ يجد الإ

كميزه عف باقي المخمكقػات، كذلػؾ مػف أجػؿ القيػاـ بعمميػات التفكيػر كاتخػاذ  العقؿ الذم كىبو إياه الله

عػػاملن مػػف نسػػاف فػػي ذلػػؾ، كتعػػد رات اتخػػاذ القػػرار السػػميـ تفيػػد الإالقػػرار لحػػؿ مشػػكلتو، كدراسػػة ميػػا

نساف فيك الذم يساعد عم  تكجيو الحياة، كما يساعد عم  حػؿ كثيػر العكامؿ الأساسية في حياة الإ

،مف المشكل ( كليذا تعتبر ميارة اتخاذ القرار مف الميارات اليامػة التػي يجػب 2013:40ت.) برىكـ

أف يمتمكيا القا د ككنو ىك الشخص الذم سيقرر القرار السميـ كأف تنمية ىذه الميػارة عنػد القػادة مػف 

 شأنو أف يساعدىـ لمتكصؿ لمقرارات الصحيحة.  

 تعريؼ اتخاذ القرار

،أكقد  - سػاس عػدد مػف أف اتخاذ القػرار ىػك: اضختيػار القػا ـ عمػ  أل  ( إ2013:42شار ) برىكـ

خر ىػك عمميػة اختيػار منطقػي بػيف اختيػاريف آك اكثر، كبمعن  أالمعايير لبديؿ كاحد مف بيف بديميف 

 . ك اكثر اعتمادان عم  اضحكاـ التي تتسؽ كقيـ متخذ القرارأ

ة العقميػػة المركبػػة التػػي تيػػدؼ إلػػ  عمميػػال" بأنيػػا اتخػػاذ القػػرار (2012:53) رضػػكاف،تعػػرؼ ك  -

اضختيار الكاعي بيف البدا ؿ المتاحة في مكقؼ ما بعد دراسة النتا ي المترتبة عم  كؿ بديؿ كاختيار 

 اثارىا عم  اضىداؼ المراد تحقيقييا".

عمميػة اتخػاذ القػرار بأنيػا: " عمميػة تفكيػر مركبػة تيػدؼ إلػ  ( 2011:105) جركاف، ك يعرؼ  -

البػػدا ؿ أك الحمػػكؿ المتاحػػة لمفػػرد فػػي مكقػػؼ معػػيف، مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ إلػػ  تحقيػػؽ اختيػػار أفضػػؿ 

 .اليدؼ المرجك

عمميػػة اتخػػاذ القػػرار عمػػ  انيػػا: نشػػاط ذىنػػي فكػػرم مكضػػكعي  (2011:34) تعمػػب،عػػرؼكمػػا ي -

 ساس مجمكعة مف الخطكاتأيسع  ال  اختيار البديؿ اضنسب لممشكمة عم  
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القػرار ىػك إصػدار حكػـ معػيف عمػا يجػب أف يفعمػو الفػرد ( فقػد ذكػرت أف 2008أما الحريػرم )  -

في مكقػؼ معػيف كسػمكؾ معػيف بعػد دراسػة البػدا ؿ المختمفػة، كىػك عمميػة اختيػار البػديؿ الػذم يحقػؽ 

 .(2012:12اليدؼ.)السفياني،

كلكيػات كاليػدؼ فضػؿ حسػب الأتعرفو "ىك عممية اختيػار البػديؿ الأ( 2006:13) طعمة، بينما -

 ".الظركؼ المتاحةككفؽ المعمكمات ك 

العمميػػة التػػي بمكجبيػػا يػػتـ تحديػػد المشػػكمة كالبحػػث عػػف أنسػػب  ( 2005:1، )المحميػػدكيعرفػػو  -

  .الحمكؿ ليا عف طريؽ المفاضمة بيف عدد مف البدا ؿ

( بأنو القػدرة التػي تصػؿ بػالفرد إلػ  حػؿ مشػكمة اعتراضػية أك مكقػؼ 1978كما يعرفو عبدكف ) -

البػػػػدا ؿ المكجػػػػكدة أك المبتكػػػػرة، كىػػػػذا اضختيػػػػار يعتمػػػػد عمػػػػ  محيػػػػر، كذلػػػػؾ باختيػػػػار حػػػػؿ مػػػػف بػػػػيف 

المعمكمات التي جمعيا الفرد حكؿ المشكمة كعم  القيـ، العادات، الخبرة، التعميـ، الميارات الفردية.) 

 (2012:21المالكي،

قػدرة الطالػب  ىػي مف خ ؿ التعريفات السابقة يعرؼ الباحث في ىذه الدراسػة ميػارة اتخػاذ القػرار

بشػػأف الأمػػكر الخاصػػة بحياتػػو كحيػػاة الآخػػريف مػػف بػػيف البػػدا ؿ المقترحػػة   اتخػػاذ مكقػػؼ ايجػػابي عمػػ

 .بطريقة مكضكعية بيدؼ تحقيؽ أىداؼ الجماعة

 لابد مف التفريؽ بيف بعض المصطمحات التي تتعمؽ باتخاذ القرار :

طاؼ في صنع القرارات ف كاف اضختيار بيف البدا ؿ يبدك نياية المإيرل" طكمسكف" ك" تكديف" أف ) 

نشػطة التػي إلػ  تمػؾ الأإض أف مفيكـ القرار لػيس قاصػران عمػ  اضختيػار النيػا ي بػؿ إنػو يشػير كػذلؾ 

 (.2011:111ل  ذلؾ اضختيار(.) تعمب،إتؤدم 

 (. 2010:20فضؿ مف بيف البدا ؿ المطركحة )طعمة،ىك اختيار البديؿ الأ مفيوـ القرار:

ي يػتـ مػف خلليػا تحديػد المشػكمة كالبػدا ؿ المتاحػة ثػـ دراسػتيا كتحميميػا ىػك العمميػة التػ صنع القرار:

ل  حؿ تمؾ المشكمة. كتشتمؿ عممية صنع القرار عم  الجيػكد المبذكلػة قبػؿ اجػراء عمميػة إلمكصكؿ 

 اضختيار كبعدىا.
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عمميػػة  يمثػػؿ اتخػػاذ القػػرار نػػاتي عمميػػة صػػنع القػػرار أم تمػػؾ المرحمػػة المتعمقػػة بإنيػػاء اتخػػاذ القػػرار: 

السػمطة اضختيار كاضستقرار عمػ  بػديؿ كاحػد الػذم يمثػؿ القػرار، كيصػدر عػف المسػؤكؿ الػذم يمتمػؾ 

 ك جيػػػػػػػة مختصػػػػػػػة.أكالقػػػػػػػدرة كالرغبػػػػػػػة كالمعمكمػػػػػػػات سػػػػػػػكاء كػػػػػػػاف ىػػػػػػػذا المسػػػػػػػؤكؿ شػػػػػػػخص معػػػػػػػيف 

 (.2010:20)طعمة،

 أىمية اتخاذ القرارات:

العديدة التي يتخذىا يكميػان قػد تمسػو مباشػرة، فراد مف خلؿ القرارات تبرز أىمية القرارات في حياة الأ

سرتو، كقد تمس علقتو بالأخريف كىي قرارات كثيرة بسبب تعدد العلقات كالمكاقػؼ التػي أكقد تمس 

تتطمػػب التعامػػؿ معيػػا يكميػػان كالفػػرد ميمػػا كانػػت كظيفتػػو كمسػػتكاه كمركػػزه اضجتمػػاعي اض كىػػك متخػػذ 

 (2012:19ليختار بديلن عنيا...)عبد الله،قرارات يفاضؿ بينيما كيطرح عدة بدا ؿ 

( اتخػاذ القػرار مػف الميػاـ الجكىريػة فػي العمػؿ الإدارم، كمػف ىنػا كصػفت 2006ؿ سػعكد )آكيعتبر 

عممية اتخاذ القرارات بأنيػا قمػب اضدارة كمحػكر العمميػة اضداريػة، كأصػبح مقػدار النجػاح الػذم تحققػو 

ة قيادتيػػا عمػػ  اتخػػاذ القػػرارات المناسػػبة. كممػػا زاد مػػف المنظمػػات يتكقػػؼ إلػػ  حػػد بعيػػد بقػػدرة ككفػػاء

أىميػػة اتخػػاذ القػػرارات مػػا تشػػيده التنظيمػػات اضداريػػة الحديثػػة مػػف مشػػكمة تعػػدد كتعقػػد أىػػدافيا، كجػػكد 

التعارض بيف ىذه اضىداؼ أحيانػان، فاتخػاذ القػرارات تشػمؿ مػف الناحيػة العمميػة كافػة جكانػب التنظػيـ 

عػػػف عمميػػػة التنفيػػػذ كتػػػرتبط بيػػػا ارتباطػػػان كثيقػػػان، كأف أم تفكيػػػر فػػػي العمميػػػة  اضدارم، كض تقػػػؿ أىميػػػة

جراءات تنفيػذىا.  اضدارية ينبغي أف يركز عم  أسس كأساليب اتخاذ القرارات كما يركز عم  أسس كا 

 (.2012:24) الردادم، 

فػي حيػاة الفػرد، (. بػأف عمميػة اتخػاذ القػرار تعمػب دكران ميمػان 1995كبيف كلن مف تكفيػؽ ك سػميماف )

حيػػث يمػػارس كػػؿ منػػا اتخػػاذ العديػػد مػػف القػػرارات فػػي حياتػػو اليكميػػة، كفػػي حػػيف تكػػكف بعػػض ىػػذه 

القػػرارات مػػف النػػكع الركتينػػي الػػذم ض يتطمػػب إض القميػػؿ مػػف الجيػػد مثػػؿ: الػػذىاب إلػػ  المدرسػػة، أك 

مجاؿ التخصص فػي  خر مثؿ: اختيارإل  الراديك، فقد يككف بعضيا الأ تناكؿ الطعاـ، أك اضستماع

الدراسػػة، أك التخمػػي عػػف الحيػػاة الجامعيػػة كغيرىػػا مػػف القػػرارات التػػي تشػػكؿ حيػػاة الفػػرد كتحػػدث فييػػا 
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، التغييػػر، كىػػذا النػػكع مػػف القػػرارات يتطمػػب الكثيػػر مػػف الجيػػد حتػػ  يمكػػف الكصػػكؿ إلػػ  القػػرار السػػميـ

ـ  كالتكنكلكجيػػػا، كثػػػػكرة كتػػػزداد أىميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار فػػػي ىػػػذا العصػػػػر الػػػذم يتسػػػـ بأنػػػو عصػػػر العمػػػ

كتمػكث البي ػة ماديػان اضتصاضت، كعصر اضنتشار الثقافي، كالفضػا يات، كعصػر الدعايػة كاضعػلف، 

مػػػػر الػػػػذم جعػػػػؿ عصػػػػرنا الحػػػػالي يتسػػػػـ بالتعقيػػػػد فػػػػي مجمػػػػؿ منػػػػاحي الحيػػػػاة، كلػػػػـ تعػػػػد كفكريػػػػان، الأ

ت اضختيارات، كأصبح الفرد اضختيارات أماـ الفرد محددة كمحصكرة بيف أبيض كأسكد فقط، بؿ تعدد

يكاجػػو مكاقػػؼ كمشػػاكؿ بصػػفة شػػبو دا مػػة فػػي حياتػػو اليكميػػة، تتطمػػب منػػو أف يفكػػر، كيحمػػؿ كيػػزف 

اضمػػكر كيتخػػذ القػػرارات بشػػأنيا كفػػي ضػػكء ذلػػؾ تصػػبح القػػدرة عمػػ  اتخػػاذ القػػرار صػػفة أساسػػية مػػف 

التػي تفػرض نفسػيا فػي مكاصفات اضنساف في ىذا العصر؛ ليتمكف مف مكاجية الظركؼ كالتحديات 

 (.2009) الفميت،عصر العكلمة كتعدد المتغيرات

 وناصر وممية اتخاذ القرار:

 تتككف عممية اتخاذ القرار مف عناصر اساسية ىي عم  النحك التالي :

كيشير ىذا العنصر إل  المؤثرات البي ية الداخمية كالخارجية التػي تػؤثر عمػ  متخػذ  بي/ة القرار: .ُ

 بإختيار البديؿ المل ـ. القرار عند قيامو

كىـ اضفراد أك الجماعات التي تقكـ بالفعؿ باضختيار مف بػيف البػدا ؿ المطركحػة  متخذو القرار: .ِ

 لحؿ المشكمة أك مكاجية المكقؼ.

كىػػػػػػػػي اضىػػػػػػػػداؼ التػػػػػػػػي يسػػػػػػػػع  القػػػػػػػػرار لتحقيقيػػػػػػػػا أك الكصػػػػػػػػكؿ إلييػػػػػػػػا. )  أىػػػػػػػػداؼ القػػػػػػػػرار: .ّ

 (.2006:189ربيع،

غالبان مػا يتضػمف مكقػؼ القػرار بػديميف مل مػيف عمػ  اضقػؿ كيمثػؿ  ر:بدا/ؿ م /مة لاتخاذ القرا .ْ

البديؿ المل ـ ذلؾ البديؿ الذم يعتبر مل مان كعمميان مف ناحية التنفيذ كأيضان مساىمان في حؿ مشكمة 

 قا مة.

 يككف الترتيب تنازليان حيث يبدأ مف البدا ؿ اضكثر أىمية فالأقؿ. ترتيب البدا/ؿ: .ٓ
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كتمثؿ اضختيار الحقيقي بيف البدا ؿ المتاحة لمعنصر اضخير في مكقؼ القرار،  /ؿ:اختيار البدا .ٔ

 (.2002:142إف ىذا اضختيار يؤكد حقيقة أف القرار قد اتخذ. ) أحمد،

 خصا/ص وممية اتخاذ القرار:

 ( يمكف إجماليا باضتي:2001خركف،آتتميز عممية اتخاذ القرار بعدة خصا ص ) عمي ك 

 لقرار تتصؼ بالكاقعية.عممية اتخاذ ا -

 شخاص.عممية اتخاذ القرار تتأثر بالعكامؿ اضنسانية المنبثقة عف سمككيات الأ -

 أم قرار ادارم ض بد كأف يككف امتداد مف الحاضر إل  المستقبؿ. -

عمميػػة اتخػػاذ القػػرار ىػػي عامػػة أم أنيػػا تشػػمؿ معظػػـ المنظمػػات كىػػي شػػاممة إذ تشػػمؿ جميػػع  -

 سسة.المناصب اضدارية في المؤ 

 أنيا عممية تتككف مف مجمكعة خطكات متتابعة. -

 أنيا عممية تتأثر بالعكامؿ البي ية المختمفة كالمحيطة بيا. -

تتصػػػػػػػػػؼ عمميػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػرار باضسػػػػػػػػػتمرارية أم أنيػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف مرحمػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػ  مرحمػػػػػػػػػة  -

 (.2008:35كباستمرار.)عايش،

 تصنيؼ القرارات طبقاً لمنمط القيادي لمتخذييا:

لقيػػادم فػػي القػػرار اضدارم مػػنيي القا ػػد كأسػػمكبو عنػػد اتخػػاذه لمقػػرار أم مػػدل انفػػراده يقصػػد بػػالنمط ا

بصػػنع كاصػػدار القػػرار كمػػدل إيمانػػو بدرجػػة اشػػتراؾ المرؤكسػػيف معػػو فػػي المناقشػػة كالتحميػػؿ كاقتػػراح 

 (2011:85البدا ؿ كتقيميا.) التعمب،

فسػػو دكف المشػػاركة مػػف مرؤكسػػيف كىػػي القػػرارات التػػي يصػػدرىا القا ػػد بن القػػرارات الاوتوقراطيػػة: .ُ

 معتمدان في ذلؾ عم  سمطتو التنفيذية.

كىػػي القػػرارات الجماعيػػة الصػػنع حيػػث يشػػترؾ المرؤكسػػيف فػػي المناقشػػة  القػػرارات الديمقراطيػػة: .ِ

بػػداء اضقتراحػػات ممػػا يرفػػع مػػف ركحيػػـ المعنكيػػة كيزيػػد مػػف اقتنػػاعيـ بضػػركرة التعػػاكف فػػي تنفيػػذه.)  كا 

 (2011:48تعمب،
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 :ة بيف اتخاذ القرار وحؿ المشك تالع ق
ىميتيا كالمراحؿ التي تمر بيػا، لػذلؾ نػرل اقتػراف اتخػاذ أتطرقنا في سابقان ال  ميارة حؿ المشكلت ك 

 القرار بحؿ المشكمة في أكثر مف مكقع.

العلقػػة بػػيف عمميتػػي اتخػػاذ القػػرار كحػػؿ المشػػكلت بػػأف ىنػػاؾ  (2011:108) جػػركاف،حيػػث يبػػيف 

ة بػػيف العمميتػػيف فكلىمػػا تتضػػمف سمسػػمة مػػف الخطػػكات تبػػدأ بمشػػكمة كتنتيػػي بحػػؿ أكجػػو شػػبو عديػػد

ككلىما تتضػمف إجػراء تقيػيـ لمبػدا ؿ أك الحمػكؿ المتنكعػة فػي ضػكء معػايير مختػارة بيػدؼ الكصػكؿ 

ففي عممية حؿ المشكلت يبق  الفرد دكف  ،ساسي بينيما ىك إدراؾ الحؿكالفرؽ الأ ،إل  قرار نيا ي

ة كيحػاكؿ أف يصػؿ إلػ  حػؿ عممػي كمعقػكؿ لممشػكمة ، كفػي عمميػة اتخػاذ القػرار قػد يبػدأ اجابة شػافي

 الفرد بحمكؿ ممكنة كتككف ميمتو الكصكؿ إل  افضؿ ىذه الحمكؿ المحققة ليدفو.

يرل الباحث أف ميارة حؿ المشكلت كميارة اتخاذ القرار ميارتػاف مشػتركتاف فػي مف خلؿ ما سبؽ 

تحديػد المشػكمة كتكليػػد البػدا ؿ كتقييميػا كاضنتيػػاء بالحػؿ اض اف الباحػث فػػي المراحػؿ كالخطػكات مثػػؿ 

ىذه الدراسة حرص عم  فصؿ الميارتاف مف أجؿ تدريب الطلب القادة عمػ  ميػارة حػؿ المشػكلت 

كالتدرب عم  طرؽ حؿ المشكلت التي تكاجييـ ، أما في ميػارة اتخػاذ القػرار فكػاف تػدريب الطػلب 

الخطكات كالمراحؿ كالتعمػؽ فػي كيفيػة اضختيػار اضفضػؿ مػف بػيف الحمػكؿ المقترحػة القادة عم  نفس 

 مف خلؿ ميارة المنافع كالمضار. 

 نواع متخذي القرارات:أ
قػرار، كيفضػؿ  أمشػيء لتجنػب اتخػاذ  أمالمسالـ: يمجأ ىذا النػكع مػف متخػذم القػرار الػي فعػؿ  - أ

خطأ فإنو يمجػأ الػي  أمة،) في حاؿ حدكث اف يقكـ شخص اخر بذلؾ بدض عنو لكي يجنبو المخاطر 

 القاء المكـ عم  اضخريف الذيف دفعكه ضتخاذ القرار(.

 إلػ مػر الػذم يدفعػو المحقؽ: يتصؼ ىذا النػكع بككنػو كثيػر الشػككؾ كعػديـ الثقػة بػالأخريف، الأ - ب

مػػكر كسػػؤاؿ مػػف ىػػـ استكشػػاؼ جميػػع الأ إلػػ مػػكر بنفسػػو، كمػػف ىنػػا فإنػػو يمجػػأ استكشػػاؼ جميػػع الأي 

 جابة عنيا(.س مة التي طرحت كالإعم  نتا ي الأ  نبف يتخذ القرار) قراره سيأكلو قبؿ ح
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اضجتمػاع بفريػؽ العمػؿ لمناقشػتيـ كاضسػتماع لآرا يػـ فػي المكقػؼ  إلػ الشكرم: يميؿ ىػذا النػكع  - ت

قػد ف مثػؿ ىػذا النػكع أكىك قرار مبني عم  اجماع الفريؽ كتأييده،) المشػكمة ىنػا  ،ك المشكمة القا مةأ

 حيانا مختصيف يمكف استشارتيـ(.أض يجد 

خػػر لحظػػة: يتصػػؼ ىػػذا النػػكع بعػػد اضقػػداـ كالمبػػادرة عمػػ  اتخػػاذ القػػرارات عنػػدما أصػػاحب قػػرار  - ث

ف يصػبح أ إلػ  ،تػأخير القػرار لأم سػبب كػاف إلػ يككف لديو متسع مف الكقت لمقياـ بذلؾ بؿ يعتمػد 

)  تخػاذ القػرار الػذم يكػكف غالبػا ارتجاليػا(مامػو خيػار سػكل اأتحت ضغط معيف، ) عندىا لػف يكػكف 

 (.2010:249عبكم، 

يتضمف أسمكب المتردد مستكل مرتفػع مػف التفكيػر كمسػتكل مػنخفض مػف الإلتػزاـ كفػي المتردد:  - ج

 ه الحالة فإف الفرد قد يتخذ قراران إض أنو قد يغيره أكثر مف مرة .ىذ

ف متخػذم القػرار المتسػرعيف يميمػكف المتسرع: كقػد أيعتبػر ىػذا اضسػمكب عمػ  أنػو أقػؿ نجاعػة لأ - ح

إل  استخداـ اسػتراتيجيات حدسػية أك عفكيػة كأكثػر اندفاعيػة، فعالبػان مػا تعتمػد قػراراتيـ عمػ  العاطفػة 

 (2010:288كالتخيؿ كالشعكر) السكارنو، 

 مراحؿ وخطوات اتخاذ القرارات 
تمػػػؼ البػػػاحثكف فػػػي تحديػػػد تعتبػػػر عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار عمميػػػة معقػػػدة ليػػػا مراحميػػػا كخطكاتيػػػا كقػػػد اخ

 خطكات اتخاذ القرار كنستعرض منيا:

 خطكات التالية:ال( في 3 :2005،المحميد)حددىا 

 تحديد المشكمة .ُ

 جمع المعمكمات الكافية عف تمؾ المشكمة أك ذلؾ القرار الذم نريد اتخاذه .  .ِ

 تحميؿ المشكمة . .ّ

 تحديد البدا ؿ الممكنة . .ْ

 ا .دراسة البدا ؿ كتقييميا كمقارنتي  .ٓ

 اختيار الحؿ المناسب .   .ٔ
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 الإعداد لمتنفيذ .   .ٕ

ف تمػر بعػدة مراحػؿ كخطػكات منطقيػة أف عممية اتخاذ القرارات اضدارية ينبغػي أيعتقد بعض العمماء 

ف تعػػػالي المشػػػكلت القا مػػػة أالقػػػرارات الصػػػا بة التػػػي يمكػػػف  إلػػػ تيػػػدؼ فػػػي النيايػػػة الػػػي الكصػػػكؿ 

 يا فيما يمي:بالكفاءة المطمكبة كىذه المراحؿ نجمم

: كيػتـ ذلػػؾ عػػف طريػػؽ جمػع المعمكمػػات المناسػػبة حػكؿ تػػاريخ ظيػػكر المشػػكمة تحديػػد المشػػكمة  .ُ

كمدل حدتيا اك خطكرتيا كعف اضشخاص الذيف يتأثركف بيا كاضسباب التي ادت الي ظيكرىا كغير 

 لحميا.ذلؾ مف المعمكمات التي يمكف تبكيبيا بما يساعد عم  استيعاب جكانب المشكمة تمييدا 

المحتممػػة لحػػؿ المشػػكمة كيػػتـ ذلػػؾ عػػادة عػػف طريػػؽ استشػػارة الخبػػراء كالفنيػػيف  تحديػػد البػػدا/ؿ : .ِ

كالتعػػػاكف معيػػػـ فػػػي ابتكػػػار بعػػػض البػػػدا ؿ المناسػػػبة كذلػػػؾ فػػػي ضػػػكء المعمكمػػػات كالمػػػكارد البشػػػرية 

 كالمادية المتاحة لمتخذم القرار بما في ذلؾ عنصر الكقت.

طريػػؽ الدراسػػة المكضػػكعية لمسػػمبيات كاضيجابيػػات الخاصػػة بكػػؿ : كيػػتـ ذلػػؾ عػػف تقيػػيـ البػػدا/ؿ .ّ

 بديؿ تـ التنبؤ بما يمكف اف يحدث مستقبل مف جراء تنفيذ كؿ كاحد مف تمؾ البدا ؿ.

كالػذم يتمثػؿ فػي اختيػار احػد تمػؾ البػدا ؿ المطركحػة اك ربمػا يتمثػؿ فػي  مرحمة القرار النيا/ي: .ْ

كضػػكع، كيكػػكف ىػػذا التصػػرؼ بمثابػػة القػػرار الػػذم كقػػع اضعػػراض عػػف اتخػػاذ ام قػػرار بشػػأف ذلػػؾ الم

 عميو اختيار المسؤكليف .

 دكات كاضمكانات المتاحة.طبقا لكجياتو كاتجاىاتو كباضستناد للأساليب كالأ تنفيذ القرار: .ٓ

نػػػو تػػػـ طبقػػػا لمػػػا ىػػػك مخطػػػط أثنػػػاء تنفيػػػذه كبعػػػد اضنتيػػػاء مػػػف التنفيػػػذ كالتأكػػػد أ متابعػػػة القػػػرار: .ٔ

 (.2010:242كمأمكؿ.) عبكم، 

 ( عممية اتخاذ القرار إل  مراحؿ ىي:106-105: 2011،جركاف) كيقسـ 

 تحديد اليدؼ أك اضىداؼ المرغكبة بكضكح. .ُ

 تحديد جميع البدا ؿ الممكنة كالمقبكلة. .ِ

 تحميؿ البدا ؿ بعد تجميع معمكمات كافية عف كؿ منيا باستخداـ المعايير العامة اضتية: .ّ
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 التي يحققيا البديؿ كأىداؼ الفرد. درجة التكافؽ بيف اضىداؼ -

 المنفعة المحققة مف اختيار البديؿ، كدرجة المخاطرة التي ينطكم عمييا. -

 المجيكد اللزـ لتنفيذ البديؿ. -

 قيـ الفرد كمحددات المجتمع. -

 ترتيب البدا ؿ في قا مة أكلكيات حسب درجة تحقيقيا لممعايير المكضكعة. .ْ

ة فػػي ضػػكء المخػػاطر التػػي ينطػػكم عمييػػا كػػؿ بػػديؿ، كالنتػػا ي إعػػادة تقيػػيـ أفضػػؿ بػػديميف أك ثلثػػ .ٓ

 التي ظيرت بعد مرحمة التحميؿ اضكلي.

ك الثلثة التي أعيد تقييميا في الخطكة السابقة كاعتماده أاختيار أفضؿ البدا ؿ مف بيف البديميف  .ٔ

 لمتنفيذ.

لتػدرج فػي عمميػة اتخػاذ السابؽ لخطكات ميارة اتخاذ القرار يرل الباحث أف ا العرضمف خلؿ      

 ب الػػذم يػػتـ اتخػػاذه بعيػػدان عػػف لػػ  اتخػػاذ القػػرار الصػػاإكصػػكؿ القا ػػد أك الشػػخص  لػػ إلقػػرار تػػؤدم ا

ىكاء أك العكاطؼ، بؿ بطريقة عممية عقمية، كتيدؼ إل  مساعدة القا د أك الشخص عم  ممارسة الأ

ادارتػػو للأعضػػاء ككنػػو قا ػػد  مػػف خػػلؿك ىػػذه الميػػارة بشػػكؿ فعٌػػاؿ مػػف خػػلؿ القضػػايا التػػي يكاجييػػا 

ليػػـ، كمػػا أف مراحػػؿ عمميػػة اتخػػاذ القػػرار تتطمػػب العديػػد مػػف الميػػارات التػػي يجػػب أف يعمميػػا القا ػػد 

 لأعضا و مف خلؿ مناقشتيـ في القضايا كمساعدتيـ عم  اتخاذ القرار الصا ب.

راسػػات عمػػ  الباحػػث أنػػو يمكػػف تمخػػيص خطػػكات اتخػػاذ القػػرار بعػػد اضطػػلع عمػػ  بعػػض الد يسػػتنتي

 النحك التالي:

 تحديد المشكمة كتعريفيا. -

 جمع المعمكمات حكؿ المشكمة. -

 تكليد البدا ؿ كالحمكؿ الممكنة. -

 تقييـ البدا ؿ مف خلؿ المنافع كالمضار. -

 تنفيذ القرار.كمف ثـ  اتخاذ القرار -
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 العوامؿ المؤثرة في وممية اتخاذ القرار:

مػػؿ كالمتغيػػرات منيػػا مػػا يتعمػػؽ بالمشػػكمة ذاتيػػا، كمنيػػا مػػا تتػػأثر عمميػػة اتخػػاذ القػػرار بعػػدد مػػف العكا

يتعمػػؽ بالبي ػػة التػػي تػػتـ فييػػا اتخػػاذ القػػرار، ىػػذا بالإضػػافة لمعكامػػؿ الشخصػػية المتعمقػػة بمتخػػذ القػػرار، 

 ل :إالعكامؿ المؤثرة في اتخاذ القرار  ؼكتصن

قػػرار كذلػػؾ مػػف حيػػث : : تػػؤثر المشػػكمة عمػػ  عمميػػة اتخػػاذ ال ولًا: العوامػػؿ المتعمقػػة بالمشػػكمةأ .ُ

نكع المشكمة كاضثار المترتبة عمييا، كاضطراؼ المؤثرة كالمتأثرة  بيػا كعلقتيػا بغيرىػا مػف المشػكلت 

 التي يعاني منيا التنظيـ.

تػػؤثر البي ػػة بكافػػة متغيراتيػػا عمػػ  عمميػػة اتخػػاذ القػػرار فالبي ػػة  ثانيػػاً: العوامػػؿ المتعمقػػة بالبي/ػػة: .ِ

ة الديناميكية كظركؼ الكقت مػف حيػث مػدل اتسػاعو اك ضػيقو ليػا تأثيرىػا المستقرة تختمؼ عف البي 

الكاضح عمػ  القػرار المتخػذ، ككػذلؾ مػدل التأكػد اك عػدـ التأكػد كالبيانػات كالمعمكمػات المتػكافرة  فػي 

 تمؾ البي ة سكاء كانت داخمية اك خارجية جميعيا مف العكامؿ البي ية المؤثرة عم  القرار.

ىنػػاؾ العديػػد مػػف العكامػػؿ الخاصػػة بشخصػػية  المتعمقػػة بشخصػػية متخػػذ القػػرار:ثالثػػاً: العوامػػؿ  .ّ

متخذ القرار، فيناؾ عكامؿ تتصؿ بالنكاحي النفسية ) كالإدراؾ كالقػيـ كاضتجاىػات كالػدكافع( كعكامػؿ 

خػػػرل تتصػػػؿ بػػػالنكاحي الفسػػػيكلكجية ) كالقػػػدرات الجسػػػمانية كالقػػػدرات العقميػػػة كعمػػػر متخػػػذ القػػػرار(. أ

 (.2010:28)طعمة،

كمػػدل معقكليتيػػا كالتػػي ييمكػػف مػػف خلليػػا تفسػػير السػػمكؾ النفسػػي البواوػػث النفسػػية لػػدى الفػػرد  .ْ

 (.2010:276) السكارنو،لمفرد في اتخاذه لمقرار

 متطمبات وممية اتخاذ القرار:

 ( أف عممية اتخاذ القرار تتطمب تكافر مجمكعة مف المتطمبات كىي:1998ذكر أبك زيد)

 التي يعيش فييا الفرد. البي ة اضجتماعية 

  مجمػػػكع الميػػػارات المتػػػكافرة فػػػي متخػػػذ القػػػرار فبقػػػدر تػػػكافر ىػػػذه الميػػػارات بقػػػدر تحقيػػػؽ الفاعميػػػة

 لعممية اتخاذ القرار.



www.manaraa.com

96 

 

 .اضىداؼ المطمكب تحقيقيا مف كراء اتخاذ القرار 

 .البدا ؿ المتاحة المرتبطة بالمشكمة 

 ك تحقيؽ اليدؼ.ترتيب البدا ؿ حسب درجة إسياميا في حؿ المشكمة أ 

 اختيار البديؿ الأ،  (2013:45فضؿ.)برىكـ

 معوقات اتخاذ القرار الفعاؿ:

إف متخػػذم القػػرار غالبػػان مػػا يعجػػزكف عػػف اتخػػاذ قػػرارات فعالػػة لممنظمػػة التػػي يػػديركنيا، كذلػػؾ لكجػػكد 

 بعض المعكقات منيا:

المشػكمة السػطحية  عف تحديد المشكمة تحديدان، كعدـ قدرتو عمػ  التمييػز بػيف عجز متخذ القرار .ُ

 كالمشكمة الحقيقية.

 عف معرفة جميع النتا ي المتكقعة لجميع البدا ؿ المتاحة. عجز متخذ القرار .ِ

 عجز متخذ القرار عف القياـ بعممية تقييـ مثمي بيف البدا ؿ. .ّ

 متخذ القرار مقيد بعاداتو كمياراتو كانطباعاتو الخارجة عف ارادتو. .ْ

 براتو التي تتعمؽ بكظيفتو.متخذ القرار مقيد بمعمكماتو كخ .ٓ

 (.289: 2010عنصر الكقت غالبان ما يتسبب ضغطان عم  متخذ القرار) السكارنة، .ٔ

 (2010:77عدـ القدرة عم  تحديد المزايا كالعيكب المتكفرة  لكؿ بديؿ.) عمياف، .ٕ

التي  تعتبر مف الميارات القيادية اتخاذ القرارمف خلؿ العرض السابؽ يرل الباحث أف ميارة       

القا ػػػد عمػػػ  اتخػػػاذ القػػػرار فػػػي الكقػػػت عمػػػ  كػػػؿ قا ػػػد أف يتقنيػػػا كػػػكف ىػػػذه الميػػػارة ىػػػ  التػػػي تسػػػاعد 

خريف مف حكلة مف خػلؿ كصػكلو لحػؿ مناسػب المناسب كاضنسب، مما يؤدم لزيادة ثقتو بنفسو كالآ

جادتيا بالممارسػة ياأنك  ،عضاء الفريؽألممشكلت التي تكاجيو مع   ،كالتػدريب عممية يمكف تعمميا كا 

مػف بػيف السػمكؾ الػذم يؤديػو  سيؿ اتقانػان مف بيف الميارات الفكرية كالأكثر منطقية كتعتبر الميارة الأ

ككنيا تتككف مف خطكات متتالية كمترابطيا ببعضيا البعض، كارتباطيا بالميارة السػابقة كىػي الفرد، 

 .خرلغالبية الميارات الأعتبر مطافان لت اتخاذ القرارلذا فإف ميارة ميارة حؿ المشكلت، 
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 ميارة العمؿ الجماويخامساً: 

نساف اجتماعي بطبعو، فالطبيعػة البشػرية تدفعػو إلػ  أف يعػيش فػي جماعػات منػذ يعتبر الأ 

كىػذا مػا أكػده ابػف خمػدكف فػي الصغر كانطلقان مف المثؿ القا ؿ: ) الجنة مف دكف ناس مػا بتنػداس( 

فػػي عزلػػو عػػف  منفػػردان لإنسػػاف كػػا ف حػػي ض يسػػتطيع العػػيش فاقكلػػو: " أف الإنسػػاف اجتمػػاعي بطبعػػو" 

التػي يبغييػػا ىػػك فيبػػدأ  ىػػداؼأخػػرل حسػب المرحمػػة العمريػػة كالألػػ  إخػريف فيػػك ينتقػػؿ مػف جماعػػة الآ

سرة كمف ثـ الركضة كمف ثـ المدرسة كبعد ذلؾ جماعة الحي الذم يعػيش فيػو فالجامعػة بجماعة الأ

فييػػػا كمػػػف خػػػلؿ تمػػػؾ الرحمػػػة الطكيمػػػة مػػػع ىػػػذه  ف عضػػػكان فالعمػػػؿ كغيرىػػػا مػػػف الجماعػػػات التػػػي يكػػػك 

الجماعات التي يتفاعؿ معيا فيك يؤثر فييا كيتأثر بيا ك يتعمـ عادات كتقاليد كقيـ المجتمع كيعرؼ 

، كيمارس تجػارب عديػدة مػف البػذؿ كالعطػاء السمكؾ الذم يقبمو المجتمع كالسمكؾ الذم يرفضو يضان أ

ميػػو، ليصػػبح فػػي نيايػػة المطػػاؼ إنسػػانان متكيفػػان مػػع بي تػػو التػػي يعػػيش كالثػػكاب كالعقػػاب كمػػا لػػو كمػػا ع

 فييا.

ىميتيا كمقكمات العمػؿ أل  ميارة العمؿ الجماعي ك إلذلؾ سكؼ نتطرؽ مف خلؿ الصفحات التالية 

الجماعي كطرؽ التعامؿ مع المشكلت مف خلؿ الجماعػة رغػـ قمػة الدراسػات كالكتػب التػي تطرقػت 

 ليذه الميارة. 

 يؼ الجماوةتعر 

فػػراد تػػربطيـ علقػػات ( الجماعػػة بأنيػػا عػػدد مػػف الأ2010:90) الصػػرفي كرمضػػاف، يعػػرؼ  -

 .يمكف ملحظتيا أك التعرؼ عمييا

الجماعة ىي مجمكعػة مػف النػاس تسػكف فػي  (2005:5) ناصر الديف كجبر،  كما يعرفيا  -

ة بيػػا كالتػػي تميزىػػا منطقػػة جغرافيػػة محػػددة كليػػا قيميػػا كاتجاىاتيػػا كتقاليػػدىا كثقافتيػػا الخاصػػ

 ف تحققيا.أىدافيا التي تريد أكما كأف ليا 

فػػػراد يتفاعػػؿ أعضػػاؤىا معػػان لتحقيػػػؽ أىػػداؼ محػػددة كيتقيػػدكف بأنمػػػاط ىػػي مجمكعػػة مػػف الأ -

 (.26: ،دتسمككية محددة كتتميز علقاتيـ باضستقرار) فريؽ العمؿ الفمسطيني
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 أنواع الجماوات:
شػرح الجماعػات مػف حيػث ككنيػا رسػمية كغيػر رسػمية كيقصػد مف أشير التقسيمات تمؾ التػي ت     

بالجماعػػة الرسػػمية ىػػي التػػي تأخػػذ شػػرعيتيا مػػف التنظػػيـ الرسػػمي لممنظمػػة كالتػػي تيػػدؼ الػػ  تحقيػػؽ 

أىداؼ المنظمة ، أما الجماعة غير الرسمية فيي تمؾ التي تتككف بصكرة تمقا ية " عفكية" كض ترتبط 

 ؼ المنظمة، كمف أىـ أنكاع الجماعات:في أدا يا بالضركرة بتحقيؽ أىدا

 الجماعات الكظيفية. -

 جماعات المياـ الخاصة. -

   (.26: ، دتجماعات الصداقة كاضىتمامات الخاصة) فريؽ العمؿ الفمسطيني -

 العمؿ الجماوي تعريؼ: 
( بأنو عبػارة عػف مجمكعػة مػف النػاس يشػكمكف نظامػان مػف الكيانػات 2008كيعرفو القاضي)  -

ا ىػدؼ مشػترؾ كىنػاؾ اختلفػان بػيف فريػؽ العمػؿ كالجماعػة مػف حيػث شػمكلية المترابطة لػديي

جػػزء مػػػف الييكػػػؿ  لأنػػػوالعمػػؿ فػػػالفريؽ مكمػػؼ بإنجػػػاز الميمػػػة كتحقيػػؽ اليػػػدؼ بصػػفة عمػػػؿ 

 .(2012:19التنظيمي أما المسؤكلية جماعية عم  فكرة العمؿ الجماعي )الردادم،

مػف نتمػاء لػو كالإ العمػؿ ضػمف فريػؽ  ىي قدرة الفػرد عمػ :كيعرؼ الباحث العمؿ الجماعي  -

 . لمجماعة جؿ تحقيؽ النتا ي المرجكةأ

 

 :أىمية العمؿ الجماوي 
فرؽ العمؿ تعد أىـ ركا ز نجاح كتقدـ المنظمات في ضكء المنافسة الشديدة بينيا، كحرص كػؿ 

لػػ  التعػػاكف كالتكامػػؿ بػػيف إيحتػػاج  مسػػتكل أعمػػ  مػػف الجػػكدة فتحقيػػؽ الأىػػداؼ مػػنيـ فػػي تحقيػػؽ

ل  قدرتيـ عم  العمؿ الجماعي معان م  . ختمؼ العامميف ذكم التخصصات المينية المتعددة، كا 

 ودكات الفعالػػة لإنجػػاز الميػػاـ المشػػتركة كقػػد اثبتػػت خبػػرات العمػػؿ أنػػكتعتبػػر فػػرؽ العمػػؿ مػػف الأ

ىداؼ كالميػاـ كتتعػاكف معػان لتحقيػؽ لبشر أف تتحكؿ إل  قكة تتقاسـ الأيمكف لأية مجمكعة مف ا
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جػػاح المطمػػكب بػػأعم  قػػدر مػػف الكفػػاءة كالفاعميػػة. إف إنسػػانيان كاحػػدان بمفػػرده ض يسػػتطيع ميمػػا الن

كانػػت عبقريتػػو كقدراتػػو العقميػػة كالجسػػمية كاضداريػػة أف يقػػكـ بإنجػػاز كػػؿ شػػيء بمفػػرده أمػػا فريػػؽ 

العمػػؿ يمكػػف أف يفعػػؿ ذلػػؾ كليػػذا السػػبب نجػػد أف المؤسسػػات كالمنشػػرت تزخػػر بأعػػداد كبيػػرة مػػف 

 .(1122: 2011العمؿ التي تحمؿ مسميات مختمفة) قاسـ، فرؽ 

 يعتبر ميـ جداً ولذلؾ للأسباب التالية:لذلؾ يرل الباحث أف العمؿ الجماعي 

يسػػاعد عمػػ  الشػػعكر باضسػػتقرار النفسػػي كىػػك احتيػػاج ضػػمف اضحتياجػػات النفسػػية المختمفػػة:  -

تراب كض يقمػػؽ مػػف المشػػاكؿ كالحاجػػة لمحػػب كاضمػػف كالتقػػدير كالنجػػاح ، فيػػك ض يشػػعر بػػاضغ

 كض تحدث لو ىجرة داخمية .

اكسػػاب سػػمككيات جديػػدة : مػػف خػػلؿ العمػػؿ مػػع الجماعػػة اك الفريػػؽ فػػإف الشػػخص يكتسػػب  -

 سمككيات جدية كميارات متنكعة مف كؿ فرد مف افراد الفريؽ.

يسيـ العمػؿ الجمػاعي فػي تعػديؿ بعػض السػمككيات السػمبية لػدل الأشػخاص المنكبػيف عمػ   -

 فسيـ.نأ

 يساعد العمؿ الجماعي عم  تماسؾ الفريؽ فيما بينيـ -

 السرعة كالدقة في انجاز المياـ المككمة لأعضاء الفريؽ -

 اختصار الكقت كالجيد المبذكؿ في انجاز مياـ معيف. -

مػف خػلؿ العمػؿ مػع مجمكعػة مػف زيادة الدافعية لدل اعضػاء الفريػؽ كعػدـ الشػعكر بالممػؿ  -

الدافعيػة كاضنجػاز بعكػس الشػخص الكاحػد الػذم يقػكـ بإنجػاز عمػؿ اضفراد فإف ىذا يزيػد مػف 

 معيف لكحده فإنو يشعر بالممؿ كالفتكر .

  ف الكريـ والعمؿ الجماوي:آالقر 
ف الكريـ في كثير مف الآيات القرآنية عم  العمؿ الجماعي كمف ىذه الآيات لمذكر آلقد حث القر 

 ض لمحصر:

مًيعنا كىضى تىفىرَّقيكا ) - بٍؿً المَّوً جى  (103، فؿ عمراآ) (كىاعٍتىصًميكا بًحى

http://quran.v22v.net/tafseer-396-3.html
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ٍـ  ) - كيػ تىػذٍىىبى رًيحي ػميكا كى كاكىأىطًيعيكا المَّوى كىرىسيكلىوي كىضى تىنىازىعيكا فىتىفٍشى ػعى  المَّػوى  إًفَّ   كىاصٍػبًري ػابًرًيفى  مى ) (الصَّ

 .(46ضنفاؿ، ا
مى  الًإثًٍـ كىالٍعيدٍكىافً ) - نيكا عى مى  الٍبًرِّ كىالتَّقٍكىل كىض تىعىاكى نيكا عى تىعىاكى  .(2) الما دة، (كى

ضػػركرة بشػػرية كفريضػػة شػػرعية؛ فيػػك ضػػركرة  فالعمػػؿ الجمػػاعي ل سػػلـ ضػػركرة كفريضػػة،

لت السياسػػػػية كالعػػػػالـ كمػػػػو يسػػػػع  لمتكػػػػت بشػػػػرية لأف الإنسػػػػاف قميػػػػؿ بنفسػػػػو كثيػػػػر بإخكانػػػػو،

كاضجتماعيػػػػة كاضقتصػػػػادية، كىػػػػك فريضػػػػة شػػػػرعية حيػػػػث حثنػػػػا الله كرسػػػػكلو عمػػػػ  الجماعػػػػة 

كاضتحػػاد، كض يتصػػكر جماعػػة بغيػػر تنظػػيـ كتنسػػيؽ بػػيف الجنػػكد كالقيػػادة كالتخطػػيط لتحقيػػؽ 

 (.2013) القرضاكم، الأىداؼ كالغايات

 :مقومات العمؿ الجماوي 
العمؿ الجماعي كتؤدم الي نجاح ىػذا العمػؿ كتحقيػؽ كػؿ مػا ىناؾ عدة دعا ـ كمقكمات تؤثر عم  

 ييدؼ اليو، كيمكف تحديد دعا ـ كمقكمات العمؿ الجماعي في العناصر اضتية:

حيث يعد غياب كضكح اليدؼ مف اكثر العكامؿ التي تػؤدم الػي فشػؿ الفريػؽ  اليدؼ الواضح: .ُ

 ضنجاز لمياـ المككمة الييـ. ، كحينما يككف اليدؼ كاضح لمجميع فاف ذلؾ يعطي حافزا قكيا

ف بنػػػػاء الفريػػػػؽ الفعػػػػاؿ يتطمػػػػب التعامػػػػؿ بعلقػػػػات منفتحػػػػة كمكاجيػػػػو صػػػػريحة بػػػػيف إ الانفتػػػػاح: .ِ

ف نكعيػػػة العلقػػػات كالمصػػػارحة منػػػذ البدايػػػة تسػػػاعد عمػػػ  نجػػػاح ميمػػػة الفريػػػؽ، كذلػػػؾ عضػػػا و، لأأ

ذ البدايػة، كيتمثػؿ ذلػؾ فػي لتنسيؽ المشاعر كالعمؿ عمػ  بنػاء الثقػة كالمػكدة كاضنسػجاـ كالصػراحة منػ

 ك رفض أم مكقؼ.أفراد دكف احتماؿ كتعريؼ القضايا كاضستماع لكؿ الأتحديد 

كىمػػا مػػف  ف التأييػػد كالثقػػة صػػفتاف ذكاتػػ  قيمػػة ميمػػة فػػي العلقػػات اضنسػػانية،إ التأييػػد والثقػػة: .ّ

 الصفات التي تساعد الفريؽ عم  العمؿ بنجاح كفعالية.

فػػي بنػػاء الفريػػؽ الفعػػاؿ كمػػا يسػػاعد عمػػ   كبيػػران  :يمثػػؿ دكران النزاوػػاتو أالتعػػاوف وحػػؿ الخ فػػات  .ْ

تعزيز الثقة كالتأييد كيتمثؿ التعاكف في اختيار القضايا ذات اضكلكيػة كجمػع الفريػؽ لمناقشػة القضػايا 

http://quran.v22v.net/tafseer-1206-8.html
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ذات الخلفػػػات، كتكضػػػيح القكاعػػػد كالتكقعػػػات، كتحديػػػد النتػػػا ي المرغكبػػػة، كتشػػػجيع الحػػػكار المفتػػػكح 

 كضاع الصعبة.اضتفاؽ ككيفية التعامؿ مع الأ اطكتسجيؿ نق

نظمة المناسبة تسػاعد فريػؽ العمػؿ جراءات الكاضحة كالأف الإإ جراءات الواضحة والمناسبة:الإ .ٓ

نظمػػػة يسػػػاعد عمػػػ  كضػػػكح جػػػراءات كالأف كضػػػكح كمناسػػػبة الإداء ميمتػػػو بكفػػػاءة كنجػػػاح لأأعمػػػ  

 اليدؼ كيسيؿ ميمة الفريؽ.

 لأداءميمػا فػي تكجيػو نشػاط كسػمكؾ الفريػؽ  يمعػب قا ػد الفريػؽ دكران  ة:القيادة الاداريػة المرغوبػ .ٔ

ميمتػػو، كىػػذا يعتمػػد عمػػ  قدرتػػو عمػػ  المشػػاركة، كتفػػكيض السػػمطات، كاسػػتعداداتو كدكافعػػو كمياراتػػو 

 المياـ. لأداء

داء نشػاط الفريػؽ عػف طريػؽ اسػتخداـ المشػاىدة كالملحظػة أكتػتـ مراجعػة  المراجعة المنتظمػة: .ٕ

ك اسػػػتخداـ المسػػػح لمفريػػػؽ، كاليػػػدؼ منيػػػا ىػػػك أاسػػػتخداـ دا ػػػرة التميفزيػػػكف المغمقػػػة  يضػػػان أة، ك كالمتابعػػػ

 داء الفريؽ.أالتأكد مف فعالية 

تطػػكير كتنميػػة الفػػرد تعمػػؿ عمػػ  اتاحػػة الفرصػػة لمفػػرد لتنميػػة قدراتػػو  أف تطػػوير وتنميػػة الفػػرد: .ٖ

سػيؿ ميمػة التأييػد كالثقػة كالتعػاكف، كالجماعػات لت ل فػرادكمياراتو، كتساعد عم  تفيـ ابعػاد السػمكؾ 

 كالتي ىي اساس في نجاح ميمة بناء فريؽ عمؿ فعاؿ.

العلقات  السيككلكجية: اف ىذا اضساس يتمثؿ في فيـ جماعة العمؿ و قات اجتماوية داخمية .ٗ

الشخصػػػػية كالمتمثمػػػػة فػػػػي اضنمػػػػاط كاضتجاىػػػػات كالعلقػػػػات الجماعيػػػػة التػػػػي تطػػػػرأ فػػػػي اضجتماعػػػػات 

 كما تتطمب مف تفيـ كتأييد كتعاكف كبناء ثقة لدعـ فريؽ العمؿ. كالمكاقؼ

: كمػف خللػو يمكػف التعػرؼ عمػا اذا كػاف الفريػؽ قػد تكصػؿ الػي المراجعة والتقػويـ النيػا/ي .َُ

)  أخػرلاليدؼ ، كىؿ يمكف تقكيـ الفعاليات كالتأثير عم  اضخريف، كىؿ يمكف تحديد الحاجات مرة 

 .(23-2011:22قاسـ ،
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 صناوة الفريؽ المؤثر:ووامؿ 

 كىذه العكامؿ ىي:

م ذنفسػػيـ كفػػي الكيػػاف الػػأف تػػزرع فػػي فريقػػؾ مشػػاعر الثقػػة فػػي أنػػت قا ػػد يجػػب عميػػؾ أالثقػػة:  .ُ

عمدتيا ىي الثقة المفقكدة كالتشكيؾ فػي قػدرة أخطر ما ييدد كياف فريؽ العمؿ كيخمخؿ أليو إينتمكف 

ف تنتشر الثقة بيف أف الفريؽ الناجح يجب إ ء لمفريؽ.اضفراد عم  القياـ بكاجباتيـ كاستحقاقيـ اضنتما

نيػػـ معػػا أف العمػػؿ فػػي الفريػػؽ سػػكؼ يسػػاعدىـ عمػػ  تحقيػػؽ اىػػدافيـ ك أف يؤمنػػكا أعضػػا و كيجػػب أ

 سكؼ يفعمكف المستحيؿ كيحققكف الكثير كالكثير.

ة تبحػػث نسػػانيف الفطػػرة الإأ اعػػط لكػػؿ فػػرد حقػػو مػػف اضىتمػػاـ كالتقػػدير: القا ػػد الفعػػاؿ يفيػػـ جيػػدان  .ِ

عضػاء فريقػو بػل اسػتثناء. أتقػدير كاضىتمػاـ بجميػع  بػدان أدا ما عمف ييتـ بيػا كيقػدرىا لػذلؾ ض ييمػؿ 

 عضاء فريقو عم  اضىتماـ ببعضيـ البعض كذلؾ.أيحث  فأليس ىذا كحسب بؿ يجب 

عضػػاء الفريػػؽ رغبػػة حقيقػػة أاضنضػػباط التػػاـ: فريػػؽ العمػػؿ لػػف يػػنجح فػػي ميمتػػو مػػالـ يكػػف لػػدل  .ّ

كشرح اختيار  للأعضاءة لممشاركة في العمؿ المطمكب انياؤه، كض بد مف تكضيح ميمة الفريؽ كجاد

ف يككنػػكا مػػريحيف فػػي ابػػداء مشػػاعرىـ فيمػػا يتعمػػؽ أعضػػاء بضػػركرة   الأكػػؿ عضػػك، مػػع التأكيػػد عمػػ

ف يكضػػح أكيفضػػؿ  ،بمشػاركتيـ فػػي الميمػة ، كمحاكلػػة معالجػة أم تحفظػػات قػػد تكػكف لػػدل الػبعض

عضػاء ف الأأفريؽ المكاف ات كالحكافز التي ستقدـ في حالػة اضنجػاز النػاجح، كالتأكػد مػف ال لأعضاء

 .كثر تحديان أمياـ  إل ف الخدمة ضمف فريؽ قد تككف معبرا أيعرفكف 

ف يػؤمف أيجػب  ،كثػرأيماف بأىمية التعاكف: بالتعػاكف ككضػع اليػد باليػد ننجػز كنصػنع كننػتي الإ .ْ

ف النجػػاح أف مصػػمحة الفريػػؽ فػػكؽ مصػػمحة الفػػرد ك أيعػػكا جميعػػا  فأمػػر كيجػػب فريػػؽ العمػػؿ بيػػذا الأ

ربػع لبنػاء الفريػؽ كعنػدما دكات الأذه الأراد فريػؽ العمػؿ ىػأفػالجماعي ىك الغايػة كاليدؼ.عنػدما يعػي 

تصبح ىذه العكامؿ جزءا ض يتجزأ مف حياتيـ فانيـ سكؼ يككنكف اكثر قكة كفاعمية ذلؾ ضف فريقيـ 

تطيع اف يقػػؼ فػػي مكاجيػػة أم مشػػاكؿ اك انتكاسػػات قػػد تعتػػرض الطريػػؽ يقػػكـ عمػػ  اسػػاس قػػكم يسػػ

 (15-13: 2009بركح الفريؽ سيتجيكف جميعا نحك النجاح الذم ض يحده حد. )الفقي، 
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 :خطوات بناء فريؽ ناجح 
 عند تككيف الفريؽ ض بد مف خطكات كىي:

فػي ىػذه اضسػ مة:  –قبػؿ تكػكيف فريػؽ العمػؿ  – ف تتفكػرأتشكيؿ الفريػؽ بػادئ ذي بػدء يجػب  .ُ

ساسيا لمفريؽ؟ كـ سيككف عدد أسس التي سينضمكف عم  ف ينضـ لمفريؽ؟ كما الأأمف الذم يجب 

عضػػاء الفريػػؽ؟ القا ػػد الفعػػاؿ عنػػدما يبػػدأ فػػي اختيػػار فريػػؽ العمػػؿ ض يخضػػع لمعكاطػػؼ بػػؿ لمعػػايير أ

المناسػػػبيف شػػػخاص أم اعتبػػػار، فػػػل بػػػد مػػػف اختيػػػار الأ عمميػػػة بحتػػػة، كيضػػػع مصػػػمحة الفريػػػؽ فػػػكؽ

 ف يجمب معو ميارة يتـ تكظيفيا لخدمة الفريؽ.أكيجب عم  كؿ عضك قادـ 

 بإمكانيػات: بعػدما يػتـ تكػكيف فريػؽ العمػؿ يبػدأ القا ػد فػي كضػع خطػة للرتقػاء التدريب والػتعمـ .ِ

الفريؽ كتدريبيـ، يبػدأ اضمػر اكض بالتكجيػو، حتػ  يػتعمـ المكظػؼ كػؿ شػيء عػف اعمػاؿ الشػركة، كمػا 

ك الخػدمات التػي يؤدكنيػا ، بعػد أعضػاء كتعريفػو بػالمنتي بقيػة الأ إلػ تقػديـ العضػك الجديػد  ف عميةأ

فػػي جكلػػة فػػي الشػػركة  كيصػػحبودكات التػػي يحتاجيػػا فػػي العمػػؿ ، ؿ الأالعضػػك بكػػ بإمػػدادذلػػؾ يقػػكـ 

تػػػػـ أف المكظػػػػؼ عمػػػػ  أف يتأكػػػػد أخػػػػريف ، كمػػػػا ينبغػػػػي عمػػػػ  القا ػػػػد ىنػػػػا لكػػػػؿ المػػػػكظفيف الآ كيقدمػػػػو

بعض فػ .ف يسػمح لػو باضنغمػاس فػي العمػؿأكاجبػو بػتفيـ كامػؿ لمسػ كلياتو كعممػو، ك  لأداءد اضستعدا

ف إكثػػػر مػػػف ثلثػػػة اشػػػير ، أض بعػػػد مػػػركر إالشػػػركات ض تسػػػمح لممكظػػػؼ الجديػػػد بمقابمػػػة العمػػػلء 

 التدريب المل ـ يزيد مف ثقة المكظؼ في قدرتو عم  العمؿ كبذلؾ يحقؽ النتا ي المرغكبة.

القا د الفعاؿ يجب عميػو اف يتكاصػؿ بشػكؿ مسػتمر كفعػاؿ مػع فريػؽ جيد مع الفريؽ:التواصؿ ال .ّ

العمؿ ، خاصة الجدد مػنيـ، كمػف الخطػأ اف تتػرؾ افػراد فريقػؾ بمفػردىـ دكف التكاصػؿ معيػـ. يجػب 

عميؾ اف تفتح قنكات اضتصاؿ مع اعضاء فريقؾ فتحفزىـ كتباشر عمميـ كتشعرىـ بكجكدؾ بجكارىـ 

تجتمػػع بيػػـ بشػػكؿ متكػػرر كاف تكػػكف متكاجػػدا عنػػدما يحتػػاجكف اليػػؾ ض ييػػـ مػػاذا فػػاحرص عمػػ  اف 

 .ستمر في اضتصاؿ معيـ بشكؿ منتظـتفعؿ، الميـ اف ت

ينبغػػي عمػػ  القا ػػد أف يسػػاعد أعضػػاء فريقػػو عمػػ  تنميػػة رؤيػػتيـ الخاصػػة، كمػػا ينبغػػي الرؤيػػة:  .ْ

 عميو تشجيع أفكارىـ كامتداحيـ عندما يتكصمكف لأفكار جديدة.
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إف القا د يقكـ بإشراؾ فريقو في عممية تحديد أىداؼ الفريؽ، ككذلؾ فػي تقريػر  تحديد الاىداؼ: .ٓ

اضستراتيجية كخطة العمؿ مػف أجػؿ تحقيػؽ ىػذه اضىػداؼ، فػإذا مػا شػارؾ أعضػاء الفريػؽ فػي تحديػد 

أىػػػداؼ الفريػػػؽ فػػػإف ذلػػػؾ سػػػكؼ يزيػػػد مػػػف قػػػكة الفريػػػؽ كقدرتػػػو عمػػػ  تحقيػػػؽ تمػػػؾ اضىػػػداؼ) الفقػػػي، 

2009:19-16.) 

 أثر القيادة في بناء فرؽ العمؿ:

أف القيادة الناجحة ىي التػي تعمػؿ عمػ  بػث ركح التعػاكف كالعمػؿ بػركح الفريػؽ الكاحػد بػيف العػامميف 
نجػاز الأعمػاؿ مػف خػلؿ ىػؤضء  كتدرؾ أىمية رفع معنكياتيـ  كالتعرؼ عم  شخصياتيـ كرغبػاتيـ كا 

كالقا د الناجح يؤمف أف المنظمة تتككف مف كؿ فػرد ينتمػي   الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ النيا ية لمفريؽ،
إلييا كيعمؿ فييا،  كأف نجاحيا يعتمد عم  المدل الػذم يمكػف لػو كقا ػد أك كمػدير إشػراؾ أكبػر عػدد 
ممكػػف مػػف الأفػػراد فػػي حػػؿ المشػػاكؿ كالأخػػذ بمقترحػػاتيـ فيمػػا تكاجيػػو المنظمػػة مػػف عقبػػات ، كعمػػ  

 ىيـ التالية لبناء ركح الفريؽ:القا د اف يدرؾ الأمكر كالمفا
 فيـ الطبيعة البشرية، كاضختلؼ بيف الأفراد كتنكع احتياجاتيـ كرغباتيـ . -
 حاجة الأفراد إل  أعماؿ يقكمكف بيا كينفذكنيا كىك السبب في تشكيؿ الفريؽ . -
حاجػػػػة الأفػػػػراد إلػػػػ  العمػػػػؿ مػػػػع بعضػػػػيـ الػػػػبعض كفريػػػػؽ أف يػػػػتـ تحفيػػػػزىـ كخمػػػػؽ التماسػػػػؾ  -

 كالرابط .
شػباعيا مػف خػلؿ ك - ؿ فرد في الفريػؽ لػو احتياجػات شخصػية يجػب عمػ  القا ػد التنبػو ليػا كا 

 مشاركتو مع الفريؽ .
 الأفراد يحبكف كممات المديح كالثناء . -
المكافرت كالعقكبات تشكؿ حساسية كبيرة لدل الأفراد كمع ذلؾ فيـ يممككف حػافزان ذاتيػان قكيػان  -

 لمعمؿ.
ـ قػدرة الأفػراد عمػ  التعامػؿ مػع العديػد مػع الأمػكر فػي آف جعؿ الأعماؿ بسػيطة كسػيمة لعػد -

 كاحد .
 يثؽ الناس بحدسيـ كأحاسيسيـ أكثر مف البيانات . -
 تتطابؽ مع أفعالو .  تثؽ بالقا د إذا كانت أقكالو ض الناس ض -
 أحترـ شعكر كقيـ كعادات كمعتقدات الآخريف . -
 حاكؿ تفيـ كظيفة كدكر كؿ عضك في الفريؽ . -
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 ضكج مع الآخريف عف طريؽ تجنب ردكد الفعؿ الزا دة .تعامؿ بن -
 .(16) الشنتؼ، د.ت: حاكؿ الإنصات الفعاؿ كتفيـ اضتصاضت غير الشفكية  -

 

 نزاع ومشك ت فريؽ العمؿ.. كيؼ تتعامؿ معيا؟

إلػ   -بطبيعػة الحػاؿ -المشكلت شيء ض يمكف تجنبو أبدان، فاختلؼ عقكلنا ينشئ تباينػان فػي أرا نػا

تلؼ كالنزاع. كالقا د يمعب دكران بالغ اضىمية في التعامؿ مع المشػكلت، بػؿ ىػك العامػؿ اضكؿ اضخ

فػػي حػػؿ أك إشػػعاؿ أم نػػزاع. ىنػػاؾ قػػادة يتجػػاىمكف المشػػكمة كيغضػػكف الطػػرؼ عنيػػا، فتشػػتعؿ، كض 

تنتيػػي كىنػػاؾ مػػف يتػػدخؿ بحػػدة فيزيػػد النػػزاع. لػػذلؾ التػػدخؿ يجػػب أف يكػػكف بحكمػػة كمركنػػة كاتػػزاف، 

 كفيما يمي مجمكعة مف النصا ح الميمة في ىذا السياؽ:

في البداية نًـ في أفراد فريقػؾ الميػؿ لحػؿ مشػكلتيـ بأنفسػيـ، كأف يتحمػكا بالشػجاعة اللزمػة  -

 ليجمسكا معان كيناقشكا المكقؼ بصكت ىادئ كمل ـ لمكصكؿ لأرض مشتركة.

عدىـ عمػ  التكصػؿ لحػؿ يرضػي إذا لـ ييفمح ذلؾ، اقترح عمػييـ اضسػتعانة بطػرؽ ثالػث ليسػا -

 جميع اضطراؼ.

كىـ يجمػس مػع الطػرفيف كيسػتمع إلػييـ، ليعطػييـ  - إذا لـ ييفمح ذلؾ، شجعيـ عم  اضستعانة بحى

قػػراره فػػي النيايػػة كيجػػب أف ييقبػػؿ ىػػذا القػػرار مػػف جانػػب الطػػرفيف ضنيمػػا مػػف قامػػا باختيػػار 

 (. 29-2009:30، الحكـ منذ البداية عم  اساس الثقة في حكمة كرأيو) الفقي

 واجبات ومياـ قا/د فريؽ العمؿ الناجح:

إف قيػػادة فريػػؽ العمػػؿ تحتػػاج قيػػادة اسػػتراتيجية مػػف نػػكع خػػاص، لػػدييا الجػػرأة كاضقػػداـ كالمغػػامرة 

 المحسكبة، كالقدرة عم  حسف تكظيؼ الطاقات، ض التحكـ فييا ككبتيا ؛ فيي قيادة تعمؿ عم :

 -تمكػػػػيف اضفػػػػػراد -حة ككاصػػػػػمة لمجميػػػػع كمفيكمػػػػة مػػػػنيـ) بنػػػػاء رسػػػػالة كرؤيػػػػة مسػػػػتقبمية كاضػػػػ

 -الحػرص عمػ  مصػمحتيـ -مشاركتيـ كمشػاكرتيـ فػي اضمػر -الثقة فييـ -تفكيضيـ -تحفيزىـ

 (.2007:69تعميميـ () الماضي،  -اضرتقاء الدا ـ بيـ -تنميتيـ -التفاعؿ معيـ 



www.manaraa.com

546 

 

 الوصايا العشر لعضو الجماوة المتطمع لمقيادة

 اضخريف دا مان. اطمب النصا ح مف 

 .ضع شبكة اتصاضت كمعمكمات قكية 

 .اظير ثقتؾ بنفسؾ 

 .شجع المنافسة بيف الطمكحيف 

 .أحبط أية معارضة قبؿ أف تكلد 

 .اجعؿ لديؾ دا مان البدا ؿ الجاىزة 

 .ض تشارؾ اض في اضحلؼ الرابحة كالمثمرة 

 .الجأ دا مان ال  التفاكض كابتعد عف الصراع 

  تمجأ إلييـ.اجعؿ لؾ مستشاريف 

 ،(.98-2010:97اعمؿ حسابان لردكد افعاؿ اضخريف. ) الصيرفي ك رمضاف 
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 المرحمة الثانوية:  الثالثالمبحث 
نمػػػػا يقػػػػاس بمػػػػدم إعػػػػداد  أمإف تقػػػػدـ  أبنا ػػػػو الشػػػػباب، بمػػػػد ض يقػػػػاس بثركاتػػػػو الطبيعيػػػػة، كا 

يتقػػدـ أم مجتمػػع مػػا لػػـ يسػػع   التكافػػؽ الصػػحيح لكػػي يسػػيمكا فػػي ىػػذا التقػػدـ، كض  كمسػػاعدتيـ عمػػ

ذلػػؾ المجتمػػع إلػػي تربيػػة الشػػباب تربيػػة قكاميػػا الفيػػـ الصػػحيح كالأمػػف النفسػػي كالتقبػػؿ كالحريػػة التػػي 

 يصاحبيا التكجيو كالإرشاد النفسي.
 

 أولًا: مرحمة المراىقة:

 تعريؼ المراىقة في المغة:

، فرىػؽ الشػيء اب ممػف الشػيءإلي الفعؿ راىؽ الذم يعنػي اضقتػر  تعني المراىقة لغكيان ترجع

 رىقان: قرب منو، بمعني اضقتراب مف سف الرشد.

الأمر دنا منو  ؽكالمراىقة مف الرىؽ، كيقاؿ أرىقو الأمر بمعني أتعبو كاحتمؿ منو ما ض يطيؽ، كأرى

 (. 193: 2005كاقترب )عبد اليادم، 
 

 التعريؼ السيكولوجي لممراىقة:

مرحمة العمر التي تتكسط بيف الطفكلة كاكتماؿ الرجكلة أك تعرؼ المراىقة اصطلحان بأنيا "  -

 (. 153: 1974بداية البمكغ حت  انتيا يا )مغاريكس،  فالأنكثة، كتحسب بدايتيا م

كلممراىقػػة ثػػلث فتػػرات متتاليػػة، فػػي البدايػػة تكػػكف بػػكاكير المراىقػػة، ثػػـ المراىقػػة المتكسػػطة،  -

فتأتي في سف العاشرة، كقد تتأخر كتأتي حت  نحك كأخيران المراىقة المتغيرة، كتبكر المراىقة 

الخامسػػة عشػػرة، كالغالػػب أف يكػػكف البمػػكغ فػػي السػػف الثانيػػة عشػػرة كالثالثػػة عشػػرة، فالمراىقػػة 

متكاصػػمة حتػػ  سػػف التاسػػعة عشػػرة، كبعػػض النػػاس قػػد تسػػتمر عنػػدىـ الأحػػكاؿ النفسػػية  ةفتػػر 

 (. 20: 2006لممراىقة معيـ بعد سف العشريف ) محمكد، 
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 ثانياً: مرحمة الثانوية ) طبيعتيا وأىميتيا (:

تعػد المرحمػة الثانكيػة مػف أخطػر المراحػػؿ التػي يمػر بيػا الأبنػاء لمػػا ليػا أثػر ىػاـ فػي تشػػكيؿ  

الشػػباب فػػي فتػػرة المراىقػػة التػػي تقابػػؿ التعمػػيـ الثػػانكم، كلمػػدكر اليػػاـ الػػذم تمعبػػو فػػي تكػػكيف المػػكاطف 

عػػداده لمحيػػاة المنتجػػة، ك  المراحػػؿ المتميػػزة فػػي حيػػاة الطمبػػة الدراسػػية فيػػي  فمػػ يػػاض شػػؾ أنالصػػالح كا 

نسػػانان  ف يكػػكف فػػردان التػػي تعػػده لأ مسػػتقيمان فػػي سػػمككو، كاجتيػػاز الأبنػػاء ليػػذه  صػػالحان فػػي مجتمعػػو، كا 

المرحمة بسلـ يعني بأنو سكؼ يمضي في حياتو متزنان في تصرفانو كانفعاضتػو، ذا شخصػية سػكية، 

تككينػو النفسػي كسػمككو اضجتمػاعي   نػو يػنعكس عمػإفػي ىػذه المرحمػة الحرجػة ف أما إذا تعثر الشاب

 (. 178: 2005فيما بعد ) الضامف، 

الآبػػاء كالمػػربيف أف يػػدرككا أف تمػػؾ المرحمػػة ىػػي   كينػػكه محمػػد محفػػكظ إلػػي أنػػو " يتحػػتـ عمػػ 

مقيػػػػػة كتكػػػػػكيف بالتربيػػػػػة الدينيػػػػػة كالخ ؿالأكاف الحقيقػػػػػي لجيػػػػػدىـ الػػػػػكاعي المكثػػػػػؼ، كالعمػػػػػؿ المكصػػػػػك 

اضتجاىػػات القكميػػة لػػدم الشػػباب ككقػػايتيـ مػػف اضنحػػراؼ بكػػؿ أشػػكالو، فػػإذا قػػاـ المربػػي بػػدكره عمػػي 

كيؼ يربي ابنو، ككيؼ يييئ لو كؿ السبؿ التي تكفؿ لو حياة خيرة ككيؼ يكجيػو  ؼأكمؿ كجو كعر 

 (. 22: 1984الأخلؽ الفاضمة كالقيـ الرفيعة) محفكظ،   الأغمب عم  الأمثؿ سكؼ ينشأ عم

كممػػػا ض شػػػؾ فيػػػو أف الأمػػػة الكاعيػػػة ىػػػي التػػػي تيػػػتـ بشػػػبابيا، كالشػػػباب مػػػف كجيػػػة النظػػػر 

حمؿ تكاليؼ الأمانة كأداء الرسالة كالدعكة الدا بة كقد عبر عف ذلؾ قػكؿ   الإسلمية ىـ الأقدر عم

(،  ُّلكيػػؼ: ) االػو تعػػالي " كنحػػف نقػص عميػػؾ نبػػأىـ بػػالحؽ إنيػـ فتيػػة أمنػػكا بػربيـ كردنػػاىـ ىػػدم " 

القاضي إلػي أف جميػع الأمػـ تيػتـ بتربيػة الشػباب التربيػة التػي تػؤىميـ القيػاـ بػدكرىـ فػي رقػي  ركيشي

الأمػػة كرفػػع شػػانيا بحيػػث تحقػػؽ أمػػاؿ الأمػػة فيػػو طبقػػان لممفػػاىيـ التػػي يصػػيغيا المفكػػركف التربكيػػكف 

قػكة كالحيكيػة كالنشػاط، كفتػرة كرجاؿ السياسة كاضقتصاد كالمجتمع كالػدفاع كمػا إلػي ذلػؾ، فيػي فتػرة ال

 (. 181: 1987امتصاص الأفكار كاعتناؽ المبادئ ) القاضي، 

( إلػػي أف الشػػباب يحتػػاج إلػػي قػػدر كبيػػر مػػف الشػػجاعة  2005:202كيػػرم )عبػػد اليػػادم، 

كالصػػػلبة كحػػػب اضسػػػتطلع، كيحتػػػاج مػػػف جانػػػب الكبػػػار إلػػػي قػػػدر كبيػػػر مػػػف الفيػػػـ ليػػػذه المرحمػػػة، 



www.manaraa.com

549 

 

عػػف التبعيػػة إلػػي كمسػػاعدة الشػػباب عمػػي  الكصػػكؿ إلػػي مػػا يريدكنػػو مػػف حقػػا ؽ، كالأخػػذ بيػػدىـ بعيػػدا ن

اجتػػػراء آراء الغيػػػر إلػػػي تكػػػكيف آراء ليػػػـ، كعػػػف اليػػػدـ إلػػػي البنػػػاء كالتطػػػكير، كعػػػف  فاضسػػػتقلؿ، كعػػػ

  .اضتجاه الطفمي اضعتمادم إلي تحقيؽ النضي النفسي كاضستقللية
 

ة مف أىـ المراحؿ التي ينظػر إلييػا بقػدر كبيػر مػف كيتضح مما سبؽ إلي أف المرحمة الثانكي 

 فالأىميػػة حيػػث تخػػرج قػػادة المجتمػػع، كتعػػد أبنا يػػا لمعمػػؿ كالإنتػػاج كمكاصػػمة تعمػػيميـ الجػػامعي، كمػػ

 كاجب المدرسة أف تدرؾ أىمية العناية بطالب المرحمة الثانكية، كتعده إعدادان جيدان.

نمػػك   العمػػؿ عمػػ ةيػػة يشػػير حامػػد زىػػراف إلػػي ضػػركر كفػػي ىػػذا الصػػدد كنظػػران لأىميػػة المرحمػػة الثانك 

صػػلح الػػنفس، كالصػػدؽ كالأمانػػة،  ـكدعػػا  ،طالػػب المرحمػػة الثانكيػػة لالسػػمكؾ لػػد ذلػػؾ اضسػػتقامة كا 

ك  كالتكاضػع كمعاشػػرة الأخيػػار كالكػػلـ الحسػػف،كاحتراـ الغيػر، كالإصػػلح بػػيف النػػاس، كحسػػف الظػػف،

قية فاضمة مستنبطة مف تعاليـ الديف الإسلمي ، فالديف اضعتداؿ كالعفك كالإحساف،  ككميا قيـ أخل

 (.1985:19)زىراف،لمجميع تيذيب النفكس كتحقيؽ السعادة   الإسلمي كحده القادر عم

 طمبة المرحمة الثانوية ومتطمباتيا التربوية ىلد و: خصا/ص النمثالثاً 

لمرحمػػػة الثانكيػػػة اىػػػتـ كثيػػػر مػػػف البػػػاحثيف كالمػػػربيف بدراسػػػة خصػػػا ص النمػػػك لػػػدم طالػػػب ا

عالـ جديػد يكتشػؼ  فييالتربكية، ضسيما أف المرحمة الثانكية ىي مرحمة البمكغ كالمراىقة  اكمتطمباتي

فيو الفرد قدراتو كميكلو كمكاىبػو كيحقػؽ مػف خػلؿ مظاىرىػا الجسػمية كالحسػية كاضنفعاليػة كالجنسػية 

  .ذاتو

لطالػب المرحمػة  ةالنمػك المختمفػخصػا ص   كمف ىنا يرم الباحث أنػو ضبػد مػف التعػرؼ عمػ

 كسميمة. ةالثانكية )المراىؽ( كذلؾ مف أجؿ فيمو كتمبية حاجاتو، كالتعامؿ معو بطريقة صحيح

  :النمو الجسمي لطالب المرحمة الثانويةPhysical development 

تعػػد فتػػرة البمػػكغ ىػػي الفتػػرة اضنتقاليػػة كالميػػزة الأساسػػية فػػي النمػػك الجسػػمي حيػػث تمثػػؿ نقطػػة 

تحكؿ في حياة المراىؽ جسديان مف عدـ القدرة عمي الإنجاب إلي القدرة عمي الإنجػاب، حيػث يػتحكـ 

 (. 178: 2005فسيكلكجية ك بيكلكجية كسيككلكجية ) الضامف،  ؿفي ىذه العممية عكام
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كيحػػدث البمػػكغ تغيػػرات جسػػمية كثيػػرة منيػػا حػػدكث تغيػػرات فػػي الطػػكؿ كالػػكزف حيػػث تحػػدث 

ي الطكؿ قبؿ الػكزف، كيصػؿ الأنػؼ كالػرأس كاليػداف ك القػدماف إلػي الحجػـ الكامػؿ، الزيادة المطردة ف

كيصبح الصدر مسطحان عند الذككر، كيظير شعر الجسـ في أماكف مختمفة، كتنشط الغػدة الذىنيػة، 

الطبقػػة الذىنيػػة كينمػػك الصػػدر  ؾككمػػا تطػػرأ تغيػػرات عمػػي صػػكت الػػذكر، أمػػا فػػي الإنػػاث فتزيػػد سػػم

 (. 246 – 245: 1988تساعان، كما يزداد الصكت نعكمة ) أبك حطب، صادؽ، كبران كا دكيزدا
 

   :النمو العقمي والمعرفي لطالب المرحمة الثانويةCognitive development 

يتطػػكر التفكيػػر عنػػد المػػراىقيف فػػي ىػػذه المرحمػػة، كيصػػبح أكثػػر منطقيػػة كمثاليػػة كيميػػؿ إلػػي 

عمػػي فحػػص أفكػػاره كأفكػػار الآخػػريف، كأكثػػر تمتعػػان فػػي التفكيػػر المجػػرد، كيصػػبح المراىػػؽ أكثػػر قػػدرة 

مجػػاؿ  يالأصػػؿ أحػػد المشػػيكريف فػػ مالعػػالـ الخػػارجي الػػذم يعػػيش فيػػو، كيعػػد جػػاف بياجيػػو السكيسػػر 

دراسة النمك العقمي فيك ميتـ فػي كيفيػة تطػكر التفكيػر عنػد المراىػؽ ككيفيػة حػؿ مشػكلتو اليكميػة، 

مراحؿ منيا المرحمة الحس حركية كمرحمة ما قبؿ العمميات كقد قسـ مراحؿ النمك العقمي إلي أربعة 

 (. 179: 2005كمرحمة العمميات كمرحمة التفكير المجرد كالميكؿ ) الضامف، 
 

كتتميػػز مرحمػػة المراىقػػة بأنيػػا فتػػرة تميػػز كنضػػي فػػي القػػدرات العقميػػة كالنمػػك العقمػػي عمكمػػا 

مظػاىر النمػك العقمػي ىػك ازديػاد نمػك يصؿ في أكاخر ىذه المرحمػة إلػي قمػة النضػي كلعػؿ مػف أىػـ 

العمميات العقمية مثؿ عممية الإدراؾ كالتفكير المجػرد كعمميػة التخيػؿ كنمػك القػدرات العقميػة الطا فيػة 

 (. 201: 2005نحك القدرات المفظية كالقدرات العددية ك القدرات الميكانيكية )عبد اليادم، 
 

  :النمو الاجتماوي لطالب المرحمة الثانويةSocial development 

يعد النمك اضجتماعي مف المظاىر النما ية اليامة، خاصة في إقامة علقات اجتماعية بيف 

كبػػػيف  والمتكاممػػػة بينػػػ ةالمراىػػػؽ كالآخػػػريف، حيػػػث مػػػف خػػػلؿ تمػػػؾ العلقػػػات يسػػػتطيع أف يحػػػدد الثقػػػ

ات اضجتماعيػػة، الآخػريف، كمػف مظػػاىره انضػماـ المراىػؽ إلػػي جماعػة الأقػراف، كاتسػػاع دا ػرة العلقػ

 (. 204: 2005المراىؽ إلي التمرد كمقاكمة السمطة الأبكية )عبد اليادم،  ؿكمي
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المربػػػكف أف لممدرسػػػة دكر ميػػػـ فػػػي تنميػػػة النمػػك اضجتمػػػاعي عنػػػد المراىػػػؽ مػػػف خػػػلؿ  يػػرل

إعطاء الطلب المزيد مف الفرص لمتدريب العممي فيما يتصؿ باضتجاىات كالقػيـ فػي قكاعػد التعامػؿ 

أف تمػػػارس ذلػػػؾ عػػػف  عجتمػػػاعي كآداب السػػػمكؾ، كتكػػػكيف الصػػػداقات كالعمػػػؿ الجمػػػاعي، كتسػػػتطياض

مجمػػػس الفصػػػؿ، فالمدرسػػػة تسػػػػتطيع أف تغػػػرس فػػػي طلبيػػػا القػػػػيـ  ؿطريػػػؽ المجػػػالس المدرسػػػية مثػػػػ

اضجتماعيػػة السػػميمة، كتسػػتطيع أف ترتقػػي بأبنا يػػا اجتماعيػػان بحػػث يككنػػكا قػػادريف عمػػي إقامػػة علقػػة 

 (. 86: 2007يحة متأدبيف برداب السمكؾ المختمفة ) بدير، اجتماعية صح

  :النمو الخمقي لطالب المرحمة الثانويةSocial development 

تتميػػز المراىقػػة بأنيػػا فتػػرة يقظػػة دينيػػة يصػػبغيا اضىتمػػاـ الػػديني، كيزيػػد مػػف اىتمػػاـ المراىػػؽ   

ر جدية مما كػاف عميػو الحػاؿ فػي بالمسا ؿ الدينية حيث أنو طالب بممارسة العبادات بشكؿ بكؿ أكث

الطفكلة، كنجد أف مناقشاتو مع أصدقا و يغمب عمػي مكضػكعاتيا المسػا ؿ الدينيػة، كمػا أف الحػكادث 

 (. 267: 1988التي تقع لو كمكت صديؽ تجعمو يزداد تركيزان عمي الديف ) أبك حطب، صادؽ، 
 

رحمػػػة الثانكيػػػة فػػػي مرحمػػػة لطمبػػػة الم ةيتضػػح مػػػف خػػػلؿ العػػػرض السػػػابؽ لخصػػػا ص النمػػػك العامػػػ 

  درايػة كاممػة بشخصػية المراىػؽ كيقربنػا كثيػران إلػ  عمرية ىامة أض كىي مرحمػة المراىقػة يجعمنػا عمػ

 أفضؿ الطرؽ كالأساليب لمتعامؿ معو.  فيمو، كتحديد احتياجاتو، مف أجؿ التعرؼ عم
 

 (: 308 – 307: 1975المربيف مراعاة ما يمي ) زىراف،   كفي ضكء ما سبؽ يتكجب عم

  الأسػػرة كالمدرسػػة كالمجتمػػع، كاضىتمػػاـ بمجػػاضت النشػػاط التػػي  ياضىتمػػاـ بالتربيػػة اضجتماعيػػة فػػ

 تحقؽ التربية اضجتماعية عف طريؽ التكجيو كالإرشاد النفسي.

   اضىتماـ بتعميـ القيـ كالمعايير السمككية في جميع نكاحي العممية التربكية كاستعماؿ المدرسة كؿ

 تيا في تعميـ القيـ الخمقية كالركحية بصفة عامة.إمكانيا

  .إشراؾ المراىؽ بقدر اضمكاف في النشاط اضجتماعي 



www.manaraa.com

548 

 

  فػػي التحػػرر كاضسػػتقلؿ دكف إىمػػاؿ رعايتػػو كتكجييػػو تكجييػػان غيػػر  واحتػػراـ ميػػؿ المراىػػؽ كرغبتػػ

أخػػذ رأيػػو فػػي يجػػب مناقشػػتو دا مػػان فػػي آرا ػػو، ك  ؾمباشػػر، مػػع عػػدـ إشػػعاره بفػػرض الإرادة عميػػو، كػػذل

 القرارات التي تتصؿ بو حتي تكسب ثقتو.

  اختيػار أصػدقا و مػع تكجييػو إلػي حسػف اختيػار الصػديؽ  يترؾ الحرية لممراىؽ بقدر اضمكػاف فػ

 كالتأكد مف سلمة المعايير اضجتماعية السا دة في جماعة الرفاؽ التي ينضـ إلييا.

   الفرعية في المجتمع الكبير. تكسيع خبرات المراىؽ كمعارفو بالنسبة لمجماعات 

   إكساب المراىػؽ العػادات الجسػمية كالصػحية السػميمة بإتاحػة الفرصػة لممارسػة النشػاط الرياضػي

 المناسب.

  التفكيػػر المكضػػكعي كالنقػػدم إزاء  يالعنايػػة بتربيػػة المراىػػؽ تربيػػة فكريػػة صػػحيحة، كتشػػجيعو عمػػ

 مختمؼ المكاد الدراسية.

   التػػػي تنفػػػذ إلػػػي قمػػػب المراىػػػؽ فتعمػػػؿ عمػػػي ضػػػبط عكاطفػػػو كتكجيػػػو اسػػػتخداـ الأسػػػاليب التربكيػػػة

 انفعاضتو نحك الخير كالصلح.

  .العمؿ عمي تثبيت العقيدة لدم المراىؽ كالعمؿ عمي تربية الضمير الخمقي كالكازع الديني 
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 تعقيب واـ ومى الاطار النظري:

كىما: المحػكر اضكؿ:  ثلثة محاكر ر يسية قاـ الباحث بتناكؿ اضطار النظرم لمدراسة، كشممت     

أىميتيػػػا كمتطمبػػػات القيػػػادة ك القيػػػادة حيػػػث تناكلػػػت العديػػػد مػػػف المكضػػػكعات منيػػػا التعريػػػؼ بالقيػػػادة 

ك سػس النفسػية كاضجتماعيػة لمقيػادة كالأنكاعيا كخصا صيا كبعض النظريػات المفسػرة، أك عناصرىا ك 

كأىميػػة التػػدريب  ،مراحػػؿ اكتشػػاؼ القا ػػدكاجباتػػو ك كحقكقػػو ك  وصػػفاتمػػف ثػػـ تػػـ التطػػرؽ إلػػ  القا ػػد ك 

نصؿ إل  قا د فعاؿ فلبد مف التطػرؽ إلػ  الميػارات التػي ينبغػي   حتك المحكر الثاني: ثـ  لمقيادة،

كالتي تعد مف الميارات  : ميارة التكاصؿأكلياالميارات القيادية ك أف يتصؼ بيا القا د لذلؾ تـ تناكؿ 

كتكمػػف  كميػػارة ادارة الكقػػت قا ػػد بشػػكؿ أساسػػي ليتكاصػػؿ مػػع الآخػػريف،الأساسػػية التػػي يسػػتخدميا ال

 أىميتيا بأنيا المقياس التي يتـ مف خللػو التعػرؼ عمػ  القا ػد المفعػاؿ كغيػره مػف النػاس، ثػـ تطرقنػا

حؿ المشكلت كىي الميارة التي مف خلليا يستطيع القا د أف يعالي المشكلت التػي تكاجيػو ميارة ل

 ،ميػػارة اتخػػاذ القػػراررؽ صػػحيحة، كمػػف ثػػـ التكصػػؿ ضتخػػاذ قػػرار صػػحيح مػػف خػػلؿ فػػي الميػػداف بطػػ

كميػػارة العمػػؿ الجمػػاعي، حيػػث شػػممت كػػؿ ميػػارة التعريػػؼ بيػػا كخصا صػػيا كالعكامػػؿ المػػؤثرة بيػػا، 

كعكامػػػؿ نجاحيػػػا، كالعكامػػػؿ المعرقمػػػة ليػػػا، كخطػػػكات كػػػؿ ميػػػارة مػػػف الميػػػارات التػػػي تناكليػػػا الباحػػػث 

 السابقة الذكر.

تـ تناكؿ المحكر الثالث كىك مرحمة الثانكية كالتي تعد أىػـ المراحػؿ لمػا ليػا مػف أثػر فػي تشػكيؿ  كثـ

عػػداده ليقػػكد دؼ السػػفينة، ك الشػػباب كلمػػدكر اليػػاـ الػػذم تعمبػػو فػػي تكػػكيف الشػػخص الصػػالح  حتػػ  كا 

نتعػػرؼ عمػػ  طبيعػػػة المرحمػػة التػػي نتعامػػػؿ معيػػا كطبيعتيػػا كأىػػػـ الخصػػا ص التػػي تتميػػػز بيػػا ىػػػذه 

المرحمػػة حتػػ  نسػػتطيع التكصػػؿ إلػػ  معرفػػة طبيعػػة المرحمػػة التػػي نتعامػػؿ معيػػا ككيفيػػة كضػػع بػػرامي 

 تدريبية تناسبيا.
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 الثالثالفصل 

 دراسات سابقة
 
 

 
 :الدراسات التي تناكلت البرامي التدريبية لمميارت القيادية.  أولًا 

 :ًبعض المتغيرات.ة كعلقتيا بيالقيادالميارات الدراسات التي تناكلت  ثانيا 

  :ًتعقيب عاـ عم  الدراساتثالثا. 
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 الفصؿ الثالث

 دراسات سابقة
 

مخػػػزكف عمػػػـ الػػػنفس فػػػي ىػػػذا   الأدب التربػػػكم  كالتػػػراث العممػػػي كعمػػػ  بعػػػد الإطػػػلع عمػػػ

المجاؿ، قاـ الباحث بتجميع أكبر عدد مف البحكث ك الدراسات السػابقة سػكاء المحميػة أك العربيػة أك 

فػػي جميػػع المجػػاضت التػػي تخػػدـ نتقػػاء بعػػض البحػػكث ك الدراسػػات السػػابقة إقػػاـ الباحػػث بك  ة،الأجنبيػػ

سكؼ يعرض الباحث أىػـ البحػكث ذات الصمة بمكضكع الميارات القيادية،  كتقكم الدراسة الحالية، 

 الدراسة الحالية.ذات العلقة ب ميارت القيادة تناكلت كالدراسات العربية كالأجنبية التي 

 النحك التالي:  عم تيفمجمكع  كقد تـ تصنيؼ البحكث كالدراسات السابقة إلىذا 

 . تناكلت البرامي التدريبية لمميارت القياديةكتختص بالدراسات التي  :المجمووة الأولى

 .القيادة كعلقتيا ببعض المتغيراتالميارات تناكلت كتختص بالدراسات التي  المجمووة الثانية:

 

 لمميارت القيادية تناولت البرامج التدريبيةالتي  أولًا : الدراسات 

 (:2012دراسة) زيد،  .0

بعنواف" برنامج قا/ـ ومى المواقؼ الحوارية لتنمية ميارة التواصؿ الشفوي لط ب الثانوية 

 العامة بمادة المغة العربية" .

ؿ ىػػدفت الدراسػػة إلػػ  تحديػػد ميػػارات التكاصػػؿ المغػػكم الشػػفكم اللزمػػة لطػػلب الصػػؼ الأك 

الثػػػػانكم ، كمػػػػا ىػػػػدفت إلػػػػ  تصػػػػميـ برنػػػػامي قػػػػا ـ عمػػػػ  المكاقػػػػؼ الحكاريػػػػة لتنميػػػػة ميػػػػارات 

التكاصػػؿ الشػػفكم الػػلزـ لطػػلب الأكؿ الثػػانكم ، كمػػا ىػػدفت التعػػرؼ عمػػ  فاعميػػة البرنػػامي 

القػػػا ـ عمػػػ  المكاقػػػؼ الحكاريػػػة لتنميػػػة ميػػػارات التكاصػػػؿ الشػػػفكم لػػػدل طمػػػب الصػػػؼ الأكؿ 

لدراسة مف طلب الصؼ الأكؿ الثانكم بمحافظة دمياط ، كاسػتخدـ الثانكم ، تككنت عينة ا
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الباحػػث قا مػػة ميػػػارات التكاصػػؿ المغػػكم الشػػػفكم اللزمػػة لطػػلب الأكؿ الثػػػانكم مػػف إعػػػداد 

الباحػػػػث كمقيػػػػاس ميػػػػارات التكاصػػػػؿ الشػػػػفكم لطػػػػلب الأكؿ الثػػػػانكم كبرنػػػػامي القػػػػا ـ عمػػػػ  

م  مػػف إعػػداد الباحػػث ، كتكصػػمت الدراسػػة المكاقػػؼ الحكاريػػة لتنميػػة ميػػارات التكاصػػؿ الشػػفك 

اختبػػار   ي درجػػات عينػػو الدراسػػة عمػػطإلػػي أىػػـ النتػػا ي التاليػػة: أف تكجػػد فػػركؽ بػػيف متكسػػ

 المكاقؼ في التطبيقيف القبمي كالبعدم لصالح البعدم.

 (:2012دراسة ) القواسمة،  .2

صػؿ والانتبػاه بعنواف:" فاومية برنامج تدريبي في التدخؿ المبكر لتنمية ميارات التوا

 لدى وينة مف الاطفاؿ ذوي اضطراب التوحد في الاردف". 

ىػدفت الدراسػػة الػ  التعػػرؼ عمػػ  أثػر برنػػامي تػػدريبي فػي التػػدخؿ المبكػػر فػي تنميػػة ميػػارات 

التكاصػػؿ كاضنتبػػاه لػػدل عينػػة مػػف اضطفػػاؿ ذكم التكحػػد فػػي اضردف، ك تككنػػت عينػػة الدراسػػة 

اضدكات  اضػػػطراب التكحػػػد ،  كاسػػػتخدمت الباحثػػػة( طفػػػل كطفمػػػة مػػػف المصػػػابيف ب20مػػػف )

التاليػػة: مقيػػاس ميػػارات التكاصػػؿ كاضنتبػػاه للأطفػػاؿ التكحػػد، كقػػد تكصػػمت الدراسػػة الػػي اىػػـ 

النتا ي التالية: كجكد فػركؽ ذات دضلػة احصػا ية بػيف متكسػط الرتػب لػدرجات اطفػاؿ التكحػد 

فػػي المجمػػكعتيف التجريبيػػة كالضػػابطة فػػي التطبيػػؽ البعػػدم كالمتابعػػة عمػػ  مقيػػاس ميػػارات 

اه كجاءت الفركؽ لصالح المجمكعة التجريبيػة، كمػا تكصػمت الدراسػة الػ  كجػكد فػركؽ اضنتب

دالػػػػة احصػػػػػا يان بػػػػػيف متكسػػػػػط الرتػػػػػب لػػػػػدرجات اطفػػػػػاؿ التكحػػػػػد فػػػػػي المجمػػػػػكعتيف التجريبيػػػػػة 

كالضػػػابطة فػػػي التطبيػػػؽ البعػػػدم كالمتابعػػػة عمػػػ  مقيػػػاس ميػػػارات التكاصػػػؿ كجػػػاءت الفػػػركؽ 

 لصالح المجمكعة التجريبية.

 (:2011إبراىيـ، دراسة)  .2

 العامة لمخدمة الإجتماوية لتنمية الميارات القيادية" . ةبعنواف:"برنامج تدريبي لمممارس

العامػػة فػػي الخدمػػة اضجتماعيػػة لتنميػػة  ةىػػدفت الدراسػػة إلػػ  تحديػػد برنػػامي تػػدريبي لمممارسػػ

ت ( طالػػػػب، كاسػػػػتخدـ الباحػػػػث الأدكا30الميػػػػارات القياديػػػػة ، كتككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف) 
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التالية : مقياس ميارات القيادة لدل ممثمي الجماعات المنتخبػة ،كتكصػمت الدراسػة إلػ  أىػـ 

النتا ي التالية : كجكد فركؽ بيف متكسط درجػات الطػلب فػي المجمكعػة التجريبيػة كمتكسػط 

درجػػات الطػػػلب فػػػي المجمكعػػة الضػػػابطة عمػػػ  مقيػػػاس ميػػارات القيػػػادة لصػػػالح المجمكعػػػة 

صمت الدراسة أيضا إلػ  عػدـ كجػكد فػركؽ فػي القياسػيف البعػدم كالتتبعػي التجريبية ، كما تك 

عمػ  مسػتكل أبعػاد مقيػاس ميػارات القيػادة فػي القيػاس البعػدم كالتتبعػي  ةلممجمكعة التجريبي

فاعميػػة برنػػامي التػػدخؿ المينػػي ، كمػػا تكصػػمت الدراسػػة انػػو تكجػػد  ةممػػا يػػدؿ عمػػ  اسػػتمراري

مقيػاس القيػادة فػي المقيػاس البعػدم كالتتبعػي لمبرنػامي، عمػ   ةفركؽ بيف المجمكعة التجريبيػ

مقارنة بأفراد المجمكعة  ةكما تكصمت الدراسة إل  ارتفاع متكسط درجات المجمكعة التجريبي

بػػيف المجمػػكعتيف  ان ف ىنػػاؾ فركقػػأالضػػابطة عمػػ  أبعػػاد ميػػارات القيػػادة فػػي القيػػاس البعػػدم ك 

 .  في القياس البعدم لصالح المجمكعة التجريبية

 (:2010)المناوي، دراسة  .1

ثر برنامج الميارات القيادية ومػى ميػارات القيػادة والقػدرة الإبداويػة لػدى أدراسة  بعنواف:"

 ".الط ب المتفوقيف بمممكة البحريف

ثػػػػر برنػػػػامي الميػػػػارات القياديػػػػة عمػػػػ  ميػػػػارات القيػػػػادة كالقػػػػدرة أ إلػػػػ ىػػػػدفت الدراسػػػػة التعػػػػرؼ 

بمممكػػة البحػػريف، كذلػػؾ بعػػد اجتيػػاز برنػػامي تػػدريبي فػػي  الإبداعيػػة لػػدل الطػػلب المتفػػكقيف

، كمػػا ىػػدفت الميػػارات القياديػػة التػػابع لبرنػػامي سػػمك كلػػي العيػػد لرعايػػة الطػػلب المتفػػكقيف 

التعػػػرؼ عمػػ  الفػػػرؽ بػػػيف الجنسػػيف فػػػي الميػػػارات القياديػػة كالقػػػدرة الإبداعيػػػة، الدراسػػة أيضػػػان 

لميػػارات القياديػػػة كالقػػػدرة الإبداعيػػػة بػػػيف دضلػػػة الفػػػركؽ فػػػي ا كذلػػؾ مػػػف خػػػلؿ التعػػػرؼ عمػػ 

مػػف  طالػػب كطالبػػة (31كالتدريبيػػة، كتككنػػت عينػػو الدراسػػة مػػف ) المجمػػكعتيف، كالضػػابطة 

كتكصػػػمت الدراسػػػة الػػػي اىػػػـ  الطػػػلب المتفػػػكقيف بمممكػػػة البحػػػريف بالصػػػؼ الثالػػػث الثػػػانكم 

ة بػيف المجمػكعتيف كذلػؾ تكجػد فػركؽ دالػة إحصػا يا فػي الميػارات القياديػأنػو  النتا ي التاليػة:

لصػػػالح مجمكعػػػة المتػػػدربيف ممػػػا يػػػدؿ عمػػػ  اف الميػػػارات القياديػػػة لػػػدل مجمكعػػػة المتػػػدربيف 
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تكجػد  وان يضان أ، كما تكصمت الدراسة أعم  مف الميارات القيادية لدل المجمكعة الضابطة 

دربيف فركؽ دالة إحصا ية في القدرة الإبداعية بػيف المجمػكعتيف كذلػؾ لصػالح مجمكعػة المتػ

عمػ  مػف القػدرة الإبداعيػة لػدل أف القدرة الإبداعية لػدل المجمكعػة المتػدربيف أمما يدؿ عم  

ض يكجػد فػركؽ دالػة إحصػا يا فػي كػؿ  ونػأيضػا أ، كما تكصمت الدراسة المجمكعة الضابطة 

 مف الميارات القيادية كالقدرة الإبداعية بيف الجنسيف.

 (:2009دراسة)الغراز، .5

 رنامج تدريبي في إدارة الوقت في تنمية ميارة الوقت لدي ط ب الجامعة"بعنواف" فعالية ب

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػي إعػػػداد برنػػػامي فػػػي إدارة الكقػػػت كالتحقػػػؽ مػػػف مػػػدل فعاليتػػػو فػػػي تنميػػػة 

ميػػارات إدارة الكقػػت لػػدل طمبػػة الجامعػػة، كمػػا ىػػدفت أيضػػا إلػػي التأكػػد مػػف اسػػتمرار فاعميػػة 

اسػػبة بعػػد تطبيػػؽ البرنػػامي ، كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف البرنػػامي بعػػد انقضػػاء مػػدة زمنيػػة من

طالػػػب كطالبػػػة( ، كاسػػػتخدـ الباحػػػث الأدكات التاليػػػة مقيػػػاس الإدارة الكقػػػت مػػػف إعػػػداد  َٓ)

الباحػػث كبرنػػامي إدارة الكقػػت كتكصػػمت الدراسػػة إلػػي أىػػـ النتػػا ي التاليػػة:  تكجػػد فػػركؽ بػػيف 

القمبػػي كالبعػػدم عمػػ  أبعػػاد مقيػػاس متكسػػط درجػػات طػػلب المجمكعػػة التجريبيػػة فػػي القيػػاس 

إدارة الكقت ، كما تكصمت الدراسة أنو ض تكجد فركؽ بيف متكسط درجات طلب المجمكعة 

التجريبيػػػة فػػػي القيػػػاس البعػػػدم كالتتبعػػػي عمػػػ  أبعػػػاد إدارة الكقػػػت، تكجػػػد فػػػركؽ بػػػيف متكسػػػط 

س البعػدم درجات طلب المجمكعة التجريبية كدرجات طلب المجمكعة الضابطة في القيػا

لأبعػػػاد إدارة الكقػػػت، كمػػػا يكجػػػد تػػػأثير لمبرنػػػامي عمػػػ  إدارة الكقػػػت ككػػػؿ يعػػػزل إلػػػي فاعميػػػة 

 برنامي إدارة الكقت   

 (:2006، الطراونة) دراسة  .6

بعنػواف: " أثػر برنػامج تػدريبي فػي تنميػة ميػارات اتخػاذ القػرار لػدى الطمبػة القيػادييف فػػي 

 الجامعة الاردنية ".
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ثػػر برنػػامي تػػدريبي فػػي تنميػػة ميػػارات اتخػػاذ القػػرار لػػدل الطمبػػة أصػػ  لػػ  تقإىػػدفت الدراسػػة 

القيادييف في الجامعة اضردنيػة، كتككنػت عينػو الدراسػة مػف ) مجمػكعتيف تجريبيػة كضػابطة( 

كقػػد اسػػتخدـ الباحػػث اضدكات التاليػػة: بنػػاء برنػػامي تػػدريبي لتمػػؾ الميػػارات كاسػػتخدـ مقياسػػان 

لدراسة الي اىـ النتا ي التالية فاعمية البرنامي التػدريبي فػي لميارات اتخاذ القرار، كتكصمت ا

تنميػػػة ميػػػارات اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدل الطمبػػػة القيػػػادييف فػػػي الجامعػػػة اضردنيػػػة ، كمػػػا كتكصػػػمت 

عػػػػدـ كجػػػػكد تػػػػأثير لمتغيػػػػر الجػػػػنس ككجػػػػكد تػػػػأثير لمتغيػػػػر التخصػػػػص   لػػػػإ يضػػػػان أالدراسػػػػة 

 لت بيف متغيرات الدراسة.اضكاديمي لصالح العممي كعدـ كجكد تأثير لمتفاع

 :(2006، طعمة) دراسة  .ٕ

برنػػامج تػػدريبي لتنميػػة ميػػارات اتخػػاذ القػػرار فػػي السػػموؾ القيػػادي لػػدى طالبػػات  بعنػػواف:"

 الصؼ الثاني الثانوي في مدينة دمشؽ".

ىدفت الدراسة ال  الكشؼ عػف اثػر برنػامي تػدريبي لتنميػة ميػارات اتخػاذ القػرار فػي السػمكؾ 

كتككنت عينػػو الدراسػػة مػػف لبػػات الصػػؼ الثػػاني الثػػانكم فػػي مدينػػة دمشػػؽ،القيػػادم لػػدل طا

( طالبػػػة مػػػف الطالبػػػات المتفكقػػػات ثػػػـ تقسػػػيميما الػػػ  مجمكعػػػة ضػػػابطة كمجمكعػػػة  112)

مقياس السمكؾ القيادم لقياس اثر البرنامي  اضدكات التالية:كاستخدمت الباحثة في  تجريبية،

اثػػر البرنػػامي الدراسػػة الػػي اىػػـ النتػػا ي التاليػػة:  ، كتكصػػمتالتػػدريبي عمػػ  السػػمكؾ القيػػادم 

التػػػػػدريبي فػػػػػي مسػػػػػتكل السػػػػػمكؾ القيػػػػػادم لػػػػػدل الطالبػػػػػات المتفكقػػػػػات تحصػػػػػيميان كالطالبػػػػػات 

كجػكد فػركؽ احصػا ية فػي مسػتكل  ، كمػا تكصػمت الدراسػة ايضػا الػي  متكسطات التحصيؿ

 السمكؾ القيادم لدل الطالبات تعزل لمتفكؽ الدراسي.

 (: 2005ضي، دراسة ) القا .8

 ".فاومية برنامج تدريبي لتنمية الميارات الاجتماوية لمشباب الجامعي بعنواف"

ىػػػدفت الدراسػػػة الػػػ  اختبػػػار فاعميػػػة برنػػػامي تػػػدريبي لتنميػػػة الميػػػارات اضجتماعيػػػة لمشػػػباب 

الجامعي ، كما ىدفت الي اختبار فاعمية برنامي تدريبي لتنمية ميارة اضتصاؿ لدل الشباب 
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اختبار فاعمية برنامي تدريبي لتنميػة ميػارة القيػادة لػدل الشػباب الجػامعي كاختبػار الجامعي ك 

فاعميػػػػة برنػػػػامي تػػػػدريبي لتنميػػػػة ميػػػػارة المشػػػػاركة اضجتماعيػػػػة لػػػػدل الشػػػػباب الجػػػػامعي، كقػػػػد 

تكصػػمت الدراسػػة الػػي اىػػـ النتػػا ي التاليػػة:  صػػحة اختبػػار فاعميػػة البرنػػامي التػػدريبي لتنميػػة 

لمشػػػباب الجػػػامعي ككػػػذلؾ مػػػف خػػػلؿ صػػػحة اختبػػػار فاعميػػػة البرنػػػامي  الميػػػارات اضجتماعيػػػة

التػػػدريبي فػػػػي تنميػػػػة ميػػػارات اضتصػػػػاؿ كميػػػػارة القيػػػػادة كميػػػارة المشػػػػاركة اضجتماعيػػػػة لػػػػدل 

 الشباب الجامعي .

 :(2004دراسة ) الدوي،  .9

بعنػػواف:" مػػدى فاوميػػة برنػػامج كػػارنز وشػػوفف فػػي تنميػػة الميػػارات القياديػػة لػػدى طػػ ب 

 ة الثانوية بدولة الكويت".المرحم

ىدفت الدراسة التعرؼ عم  مػدل فاعميػة برنػامي كػارنز كشػكفف فػي تنميػة الميػارات القياديػة 

  :لػػدل طػػلب المرحمػػة الثانكيػػة بدكلػػة الككيػػت، كقػػد حػػدد الػػدعي الميػػارات القياديػػة التاليػػة

ؿ الخطابيػػػػة، ) الميػػػػارات اضساسػػػػية لمقيػػػػادة، ميػػػػارات اضتصػػػػاؿ الكتابيػػػػة، ميػػػػارات اضتصػػػػا

ميارات تككيف الشخصية، ميارات اتخػاذ القػرار، ميػارات التحفيػز، ميػارات حػؿ المشػكلت، 

( طالبػان مػف طمبػة المرحمػة الثانكيػة  96كميارات التخطيط(، كقد تككنػت عينػة الدراسػة مػف )

ي ىػػـ النتػػا ي التاليػػة: فاعميػػة البرنػػامي التػػدريبي فػػأبدكلػػة الككيػػت، كقػػد تكصػػمت الدراسػػة الػػي 

زيادة كفاءة الميارات القيادية لدل أفراد المجمكعة التجريبية، ككذلؾ زيادة كفاءة نمط القيػادة 

 الديمقراطية.

 (:2002دراسة )رزؽ الله ، .01

بعنواف" فعالية برنامج تدريبي  لتنميػة ميػارات اتخػاز القػرار لػدي وينػو مػف طمبػة الصػؼ 

 ". مدينة دمشؽ دراسة ميدانية شبة تجريبية في مدارس الاوؿ الثانوي

ىػػدفت الدراسػػة عػػف الكشػػؼ عػػف فعاليػػة برنػػامي تػػدريبي  لتنميػػة ميػػارات اتخػػاز القػػرار لػػدم 

( طالػب مػف الصػؼ ُٖٕعينو مف طمبة الصؼ اضكؿ الثانكم ،كتككنػت عينػو الدراسػة مػف)
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اضكؿ الثػػانكم ، كاسػػتخدـ الباحػػث اضدكات التاليػػة ، مقيػػاس ميػػارات اتخػػاذ القػػرار كالبرنػػامي 

ريبي، كقػػد تكصػػمت الدراسػػة الػػي  كجػػكد فػػركؽ فػػي مسػػتكم اتخػػاز القػػرار بػػيف طمبػػة  فػػي التػػد

المجمػػػكعتيف الضػػػابطة كالتجريبيػػػة لصػػػالح المجمكعػػػو التجريبيػػػة كيعػػػزم ذلػػػؾ ضثػػػر البرنػػػامي 

 التدريبي، كما تكصمت الدراسة الي  عدـ كجكد فركؽ في ميارات اتخاذ القرار تعزم لمجنس

 

 وو قتيا ببعض المتغيرات ةيالقيادالميارات تناولت ي : الدراسات الت ثانياً 

0 . ،   (2013دراسة ) برىوـ

بعنواف: " اثر اسػتخداـ اسػتراتيجية قبعػات التفكيػر السػت فػي تنميػة ميػارات التفكيػر الابػداوي 

 واتخاذ القرار بالتكنولوجيا لدى طمبة الصؼ العاشر الاساسي".

اسػػػتراتيجية قبعػػػات التفكيػػػر السػػػت فػػػي تنميػػػة  ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة الػػػ  قيػػػاس اثػػػر اسػػػتخداـ

ميػػارات التفكيػػر اضبػػداعي كاتخػػاذ القػػرار بالتكنكلكجيػػا لػػدل طمبػػة الصػػؼ العاشػػر اضساسػػي، 

( طالبان مف طمبة الصؼ العاشر بمدرسػة ب ػر السػبع الثانكيػة 71كتككنت عينة الدراسة مف )

تػا ي التاليػة: كجػكد فػركؽ ذات "ب" لمبنيف بمحافظة رفح، كقد تكصػمت الدراسػة الػي  أىػـ الن

دضلػػػة احصػػػا ية بػػػيف متكسػػػط درجػػػات طمبػػػة المجمكعػػػة التجريبيػػػة كمتكسػػػط درجػػػات طمبػػػة 

المجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم ضختبار  التفكير اضبداعي لصالح طمبة المجمكعػة 

ات التجريبية، كما تكصمت الدراسة الي  كجكد فركؽ ذات دضلػة احصػا ية بػيف متكسػط درجػ

طمبػة المجمكعػة التجريبيػػة كمتكسػط درجػػات طمبػة المجمكعػػة الضػابطة فػػي التطبيػؽ البعػػدم 

 ضختبار ميارات اتخاذ القرار لصالح المجمكعة التجريبية.

 (: 2012:راسة) الس مة والطراونة .د2

 بالتميز". بعنواف" ميارات اتخاذ القرار لدى طمبة الممؾ وبد العزيز الثاني

  تقصػػي ميػػارات اتخػػاذ القػػرار لػػدل طمبػػة مػػدارس الممػػؾ عبػػد الله الثػػاني ىػػدفت الدراسػػة إلػػ

( طالػػػب كطالبػػػة مػػػف طمبػػػة الممػػػؾ عبػػػد الله الثانيػػػة  151لمتميػػػز ،كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة) 
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كاستخدـ الباحث الأدكات الثانية : مقياس ميارات ضتخاذ القرار ،كتكصمت الدراسة إلػ  أىػـ 

رات اتخػػاذ القػػرار لػػدل أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػكؽ الكسػػط فػػي النتػػا ي التاليػػة : أف مسػػتكل ميػػا

معظميػػا كبمسػػتكل عػػالي لميػػارة اختيػػار البػػديؿ الأفضػػؿ ، كمػػا تكصػػمت الدراسػػة أيضػػا إلػػ  

كجػػػكد فػػػركؽ تعػػػزل لمتغيػػػر الجػػػنس تعػػػزل لمتغيػػػر الجػػػنس لصػػػالح الػػػذككر ، كمػػػا تكصػػػمت 

 ر كالتفاعؿ الثنا ي . الدراسة إل  كجكد فركؽ تعزل لمتغير الصؼ لصالح الصؼ العاش

 (: 2012.دراسة ) رضواف، 2

بعنػواف: " أثػػر اسػػتخداـ اسػػتراتيجية قبعػػات التفكيػػر فػػي تنميػػة المفػػاىيـ العمميػػة وميػػارات 

 اتخاذ القرار لدى طالبات الصؼ الثامف الاساسي بغزة" .

اىيـ ىدفت الدراسػة الػ  الكشػؼ عػف أثػر اسػتخداـ اسػتراتيجية قبعػات التفكيػر فػي تنميػة المفػ

العمميػػة كميػػارات اتخػػاذ القػػرار  فػػي مػػادة العمػػكـ لػػدل طالبػػات الصػػؼ الثػػامف اضساسػػي فػػي 

( طالبػػة مػػف طالبػػات 80مػػدارس ككالػػة الغػػكث الدكليػػة بغػػزة ، كتككنػػت عينػػو الدراسػػة مػػف )

الصػػؼ الثػػامف اضساسػػي ، كقػػد تكصػػمت الدراسػػة الػػي اىػػـ النتػػا ي التاليػػة: كجػػكد فػػركؽ دالػػة 

 اس ميارات اتخاذ القرار لصالح المجمكعة التجريبية.احصا يان في مقي

 ( :2012دراسة ) السممي، .1

بعنػػواف:" ادارة الوقػػت لػػدى طػػ ب المرحمػػة الثانويػػة فػػي الانظمػػة التعميميػػة المختمفػػة مػػف 

 وجية نظرىـ ".

ىدفت الدراسة ال  الكشؼ عف درجة ادارة الكقت لػدل طػلب المرحمػة الثانكيػة فػي اضنظمػة 

( طالبان مػف طػلب 239ية المختمفة بالعاصمة المقدسة ، كتككنت عينة الدراسة مف )التعميم

المرحمة الثانكيػة بكاقػع ثلثػة كثمػانيف طالبػا مػف التعمػيـ الثػانكم العػاـ كتسػعة كسػبعكف طالبػان 

مػػف نظػػاـ المقػػررات كسػػػبعة كسػػبعكف مػػف نظػػاـ التعمػػػيـ اضلكتركنػػي ، كقػػد اسػػتخدـ الباحػػػث 

استبانة ميارات ادارة الكقػت ، تكصػمت الدراسػة الػي اىػـ النتػا ي التاليػة: اف  اضدكات التالية:

ادارة الكقت لدل طلب المرحمة الثانكيػة بمدينػة مكػة المكرمػة فػي اضنظمػة التعميميػة الثلثػة 
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كانت بدرجػة متكسػطة، كماتكصػمت الدراسػة  انػو يكجػد فػركؽ دالػة احصػا يا بػيف اسػتجابات 

مػػة التعميميػػة الثلثػػة تعػػزل لمتغيػػر نظػػاـ التعمػػيـ كذلػػؾ لصػػالح نظػػاـ افػػراد العينػػة فػػي اضنظ

المقػررات فػػي مقابػػؿ نظػػاـ التعمػػيـ العػػاـ، كمػػا تكصػمت الدراسػػة ايضػػا عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة 

الصػػؼ  -شػػرعي -احصػػا يا بػػيف اسػػتجابات افػػراد العينػػة تعػػزل لمتغيػػر التخصػػص ) عممػػي

 في ميارة ادارة الكقت.اضكؿ الثانكم ( مما يشير الي تجانس الطلب 

 (:2011دراسة ) قاسـ ،  .6

بعنػػواف:" ممارسػػة برنػػامج فػػي الخدمػػة الاجتماويػػة لتنميػػة ميػػارات العمػػؿ الجمػػاوي لػػدى 

 الط ب".

ار مػػػدل تػػػأثير ممارسػػػة برنػػػامي تػػػدخؿ مينػػػي لمخدمػػػة اضجتماعيػػػة بػػػلػػػ  اختإىػػػدفت الدراسػػػة 

باحث اضدكات كىي مقياس ميػارة لتنمية ميارات العمؿ الجماعي لدل الطلب ، كاستخدـ ال

( طالػب مػف 25العمؿ الجماعي ك البرنامي التػدخؿ المينػي، ك تككنػت عينػة الدراسػة مػف ) 

طلب شعبة الخدمة اضجتماعية جامعة اضماـ محمد بف سعكد اضسلمية كتكصمت الدراسة 

ة اضجتماعيػة فػي ال  اىـ النتا ي التالية: أنو يكجػد تػأثير لبرنػامي التػدخؿ المينػي فػي الخدمػ

تنمية ميارة المناقشة الجماعية لدل الطػلب حيػث كانػت نسػبة اضسػتجابة بػنعـ قبػؿ التػدخؿ 

% ِٖ% ثـ تغيرت ىذه النسبة بعد التدخؿ الميني كاصبحت ّٓالميني في القياس القبمي 

، كمػا تكصػمت الدراسػة الػ  تػأثير مػدل برنػامي التػدخؿ المينػي فػي الخدمػة اضجتماعيػة فػي 

ية ميارة المسؤكلية الجماعية لدل الطلب حيث كانت حيث كانت نسبة اضستجابة بػنعـ تنم

% ثػػـ تغيػػرت ىػػذه النسػػبة بعػػد التػػدخؿ المينػػي ّْقبػػؿ التػػدخؿ المينػػي فػػي القيػػاس القبمػػي 

%، كمػا تكصػمت النتػا ي أنػو يكجػد تػأثير لبرنػامي التػدخؿ المينػي فػي الخدمػة ٕٗكاصبحت 

اتخػػػاذ القػػػػرارات الجماعيػػػػة لػػػػدل الطػػػلب حيػػػػث كانػػػػت نسػػػػبة  اضجتماعيػػػة فػػػػي تنميػػػػة ميػػػػارة

% ثػػـ تغيػػرت ىػػذه النسػػبة بعػػد ّْاضسػػتجابة بػػنعـ قبػػؿ التػػدخؿ المينػػي فػػي القيػػاس القبمػػي 

 %.ْٖالتدخؿ الميني كاصبحت 
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 (:2011دراسة ) الغافري،  .7
بعنػواف: فاوميػة برنػػامج إرشػادي جمعػي فػػي تحسػيف ميػارة تنظػػيـ الوقػت ورفػع مسػػتوى  

 يؿ لدى طمبة كمية العموـ التطبيقية بعبري".التحص

ىػػػدفت الدراسػػػة الػػػ  تحديػػػد تػػػأثير برنػػػامي إرشػػػادم جمعػػػي فػػػي تحسػػػيف ميػػػارة تنظػػػيـ الكقػػػت 

لطػػلب كطالبػػات السػػنة اضكلػػ  بكميػػة العمػػكـ التطبيقيػػة بعبػػرم بسػػمطنة عمػػاف، كمػػا ىػػدفت 

كتككنػت عينػو الدراسػة  الدراسة الي معرفة أثر البرنامي اضرشادم عم  التحصػيؿ الدراسػي ،

( طالبػػػػا كطالبػػػػة مػػػػف تخصصػػػػات اضتصػػػػاضت كالتصػػػػميـ كادارة اضعمػػػػاؿ كتقنيػػػػة ِّمػػػػف) 

المعمكمػػات ،  كقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة اضدكات التاليػػة: المقابمػػة الشخصػػية كتحميػػؿ المحتػػكل 

كالكثا ؽ كمقياس تنظيـ الكقت كبرنامي ارشادم جمعي كقد تكصمت النتا ي ال  كجكد فركؽ 

الػػػة احصػػػا ية بػػػيف المجمكعػػػة التجريبيػػػة كالضػػػابطة فػػػي القيػػػاس البعػػػدم لمجػػػاضت مقيػػػاس د

تنظػػيـ الكقػػت كالمػػرتبط بأىػػداؼ التنظػػيـ سػػمككيات شخصػػية ، سػػمككيات اضخػػريف امكانػػات 

متاحػػة كاختبػػار التحصػػيؿ الدراسػػي لصػػالح المجمكعػػة التجريبيػػة ، كمػػا تكصػػمت الدراسػػة اف  

القياسػػػػيف القبمػػػػي كالبعػػػػدم لصػػػػالح القيػػػػاس البعػػػػدم فػػػػي  تكجػػػػد فػػػػركؽ دالػػػػة احصػػػػا ية بػػػػيف

المجمكعػػة التجريبيػػة فػػي مجػػاضت مقيػػاس تنظػػيـ الكقػػت كاختبػػار التحصػػيؿ الدراسػػي ، كمػػا 

تكصػػػمت الدراسػػػة اف تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة احصػػػا يا بػػػيف القيػػػاس البعػػػدم لممجمكعػػػة التجريبيػػػة 

كالمحػكر الرابػع امكانيػات متاحػة كقياس المتابعة فيما عدا المحكر الثالث سمككيات اضخريف 

 كاجمالي مقياس تنظيـ الكقت كالتحصيؿ الدراسي

 (:2010خروف ، آراسة ) الفريحات و د .8

بعنػػػواف:" درجػػػة فاوميػػػة ادارة الوقػػػت لػػػدى طالبػػػات كميػػػة وجمػػػوف الجامعيػػػة وو قتيػػػا 

 بالتحصيؿ الدراسي ".

البػػػات كميػػػة عجمػػػكف ىػػػدفت الدراسػػػة الػػػ  التعػػػرؼ عمػػػ  درجػػػة فاعميػػػة ادارة الكقػػػت لػػػدل ط

الجامعيػػة كعلقتيػػا بالتحصػػيؿ الدراسػػي فػػي ضػػكء متغيػػر مسػػتكل الطمبػػة كقػػد تككنػػت عينػػة 
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( طالبة كقد اسػتخدـ الباحػث اضدكات التاليػة:  اسػتبانة ضدارة الكقػت كقػد 460الدراسة مف ) 

دراسػػة تكصػػمت الدراسػػة الػػي اىػػـ النتػػا ي التاليػػة:  اف درجػػة فاعميػػة ادارة الكقػػت لػػدل عينػػة ال

كانػػت متكسػػطة عمػػ  جميػػع محػػاكر الدراسػػة ، كمػػا تكصػػمت الدرسػػة الػػ  كجػػكد ارتبػػاط بػػيف 

مجاؿ اضتجاه نحك الكقت كالتحصيؿ أما باقي المجاضت فمـ يكف ىناؾ ارتباط كمػا تكصػمت 

الدراسة ال  كجكد فركؽ ذات داضلة احصا ية لمرحمة بكالكريس كالػدبمكـ لصػالح الػدبمكـ فػي 

 قصير اضمد أما باقي المجاضت فل يكجد داضلة احصا ية.مجاؿ التخطيط 

 :(2010دراسة ) الروساف،  .9

 " فاومية ادارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية العامة في الاردف".:بعنواف

دفت الدراسػػة الػػي الكشػػؼ عػػف درجػػة فاعميػػة ادارة الكقػػت لػػدل مػػديرم المػػدارس الثانكيػػة ىػػ 

( معمػـ كمعممػة مػف مػديريتي تربيػة لػكاء 500ينة الدراسة مف )العامة في اضردف، كتككنت ع

دير عل كتربيػة لػكاء الشػكنة الجنكبيػة ، كقػد تكصػمت الدرسػة الػي اىػـ  النتػا ي التاليػة: عػف 

درجػػة فاعميػػة ادارة الكقػػت لػػدل مػػديرم المػػدارس الثانكيػػة العامػػة فػػي اضردف مػػف جيػػة نظػػر 

كجػػػكد فػػػركؽ ذات دضلػػػو احصػػػا ية الدراسػػػة  كمػػػا تكصػػػمتالمعممػػػيف كانػػػت بدرجػػػة مرتفعػػػة ، 

 تعزل الي اثر الجنس في جميع المجاضت كفي اضداة ككؿ . 

 :(2010دراسة ) الصافي و الجبر، .َُ

بعنػػواف: " مػػدى اخػػت ؼ سػػمة القيػػادة بػػاخت ؼ مسػػتوى التفكيػػر الإبػػداوي لػػدى طػػ ب 

 .الصؼ السابع الأساسي في مدينة إربد"

مة القيػػادة بػػاختلؼ مسػػتكل التفكيػػر اضبػػداعي لػػدل طػػلب ىػػدفت الدراسػػة الػػي استقصػػاء سػػ

كاسػػػػتخدـ ( طالبػػػا كطالبػػػػة ، 334) مػػػػف دراسػػػةالعينػػػػة  كتككنػػػػتالصػػػؼ السػػػػابع الأساسػػػي ،

اختبػػار تػػكرانس لمتفكيػػر اضبػػداعي بصػػكرتو المفظيػػة كمقيػػاس سػػمة الباحػػث اضدكات التاليػػة: 

جػػكد فػػركؽ ذات دضلػػة إحصػػا ية عنػػد ك كتكصػػمت الدراسػػة الػػي اىػػـ النتػػا ي التاليػػة:  ، القيػػادة

بيف متكسط أداء طلب المستكل المرتفع في التفكير الإبػداعي  )05.0مستكل الدضلة )
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كبػػيف أداء الطػػلب ذات المسػػتكل المػػنخفض فػػي التفكيػػر الإبػػداعي كقػػد كانػػت ىػػذه الفػػركؽ 

كجػػكد فػػركؽ ذات دضلػػة  لػػي تكصػمت الدراسػػة الصػالح الطػػلب ذكم المسػػتكل المرتفػػع، كمػػا 

( بػػيف متكسػػط أداء الإنػػاث كمتكسػػط أداء الػػذككر 05.0إحصػػا ية عنػػد مسػػتكل الدضلػػة )

 عم  مقياس سمة القيادة كقد كانت ىذه الفركؽ لصالح الذككر.

 (: 2009 دراسة ) أبو جاموس، .00

 لمراىقيف".بعنواف:" الاضطرابات الانفعالية وميارات حؿ المشك ت لدى ا 

ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  اضضطرابات اضنفعالية بأبعادىا الأربعة كىػي اضكت ػاب كالقمػؽ  

كالخػػػكؼ كالخجػػػؿ كميػػػارات حػػػؿ المشػػػكلت لػػػدل المػػػراىقيف فػػػي محافظػػػة رفػػػح، كتككنػػػت عينػػػة 

( مػف طمبػة الصػؼ الحػادم عشػر فػي مػدارس رفػح الثانكيػة الحككميػة، كقػد 1075الدراسػة مػف )

دـ الباحػػػػػث اضدكات التاليػػػػػة:  اسػػػػػتبانو اضضػػػػػطرابات اضنفعاليػػػػػة كاسػػػػػتبانو ميػػػػػارات حػػػػػؿ اسػػػػػتخ

المشػػػكلت،  كقػػػد تكصػػػمت الدراسػػػة الػػػي اىػػػـ النتػػػا ي التاليػػػة : أف اضػػػطراب الخجػػػؿ ىػػػك أكثػػػر 

اضطرابات الدراسة كزنا لدل طمبة الصؼ الحادم عشر، كما تكصمت الدراسة الي كجكد فػركؽ 

ات حػػؿ المشػػكلت تعػػزل لمتغيػػر الجػػنس ) ذكػػكر، إنػػاث( كانػػت لصػػالح دالػػة احصػػا يا فػػي ميػػار 

الذككر في البعد اضنفعالي ككانت الفركؽ دالة إحصا يا لصالح الإناث في البعد السمككي كالبعد 

كجػػػكد علقػػػة  كمػػػا تكصػػػمت الدراسػػػة أيضػػػا إلػػػيالمعرفػػػي لػػػدل طمبػػػة الصػػػؼ الحػػػادم عشػػػر،، 

ميارات حؿ المشكلت لدل طمبة الصػؼ الحػادم عشػر، ارتباطيو بيف اضضطرابات اضنفعالية ك 

 فكمما زادت اضضطرابات قمت ميارات حؿ المشكلت.

 ( :2009دراسة) ومواف، .02

بعنػػػواف: " تجييػػػز المعمومػػػات وو قتيػػػا بالقػػػدرة ومػػػى حػػػؿ المشػػػك ت لػػػدى طمبػػػة المرحمػػػة 

 الثانوية".

القدرة عم  حؿ المشكلت لػدل ىدفت الدراسة ال  التعرؼ عم  العلقة بيف تجييز المعمكمات ك 

طمبػػػة المرحمػػػة الثانكيػػػة ، كمػػػا ىػػػدفت  الدارسػػػة التعػػػرؼ عمػػػ  إمكانيػػػة كجػػػكد فػػػركؽ ذات دضلػػػة 
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إحصػػػا ية بػػػيف متكسػػػطي درجػػػات تجييػػػز المعمكمػػػات كالقػػػدرة عمػػػ  حػػػؿ المشػػػكلت لػػػدل طمبػػػة 

المسػػتكل  المرحمػػة الثانكيػػة كالتػػي تعػػزل الػػ  عػػدة متغيػػرات اىميػػا: الجػػنس، المسػػتكل الدراسػػي،

التحصػػػيمي، مكػػػاف السػػػكف، المسػػػتكل اضقتصػػػادم، المسػػػتكل اضجتمػػػاعي، ك تككنػػػت العينػػػة مػػػف 

( طالبػان كطالبػة، مػف مدرسػة الصػلح الخيريػة ديػر الػبمح ، كقػد تكصػمت الدراسػة الػي اىػػـ 270)

النتا ي التالية: كجكد فركؽ جكىرية في مجاضت مقياس تجييز المعمكمات تبعا لمتغير المسػتكل 

كجكد فركؽ فػي المجػاليف العقمػي كاضجتمػاعي كالدرجػة  كما تكصمت الدراسة أيضا إليالدراسي، 

كمػػا تكصػػمت الكميػػة تبعػػان لمقيػػاس القػػدرة عمػػ  حػػؿ المشػػكلت تبعػػا لمتغيػػر المسػػتكل الدراسػػي، 

عدـ كجكد فركؽ جكىرية في مجاضت مقياس تجييػز المعمكمػات كالقػدرة عمػ   الدراسة أيضا إلي

 لت تبعا لمتغير مكاف السكف.حؿ المشك

 

 (:2008دراسة ) الأشقر،  .02

 بعنواف: " مدى تحقيؽ ميارة الاتصاؿ لدى طمبة الجامعات الأردنية". 

ىػػدفت الدراسػػة إلػػي معرفػػة مػػدل تحقيػػؽ ميػػارة اضتصػػاؿ لػػدييـ ممػػا سػػيقكد تسػػمط الأضػػكاء عمػػ  

( طالب كطالبػة 532سة مف ) الجكانب التي تعزز ىذه الميارة لدل الطمبة ، كتككنت عينة الدرا

مػػف طمبػػة الجامعػػػات الأردنيػػة، كاسػػػتخدمت الباحثػػة الأدكات التاليػػػة اسػػتتابة مػػػدل تحقيػػؽ ميػػػارة 

عػدـ كجػكد فػركؽ بػيف طمبػة الجامعػات كقد تكصمت الدراسة الي اىـ النتػا ي التاليػة : اضتصاؿ، 

دراسػة أيضػا إلػي كجػكد تعزل لأثر المستكل الجامعي في تحقيؽ ميارة اضتصاؿ، كما تكصمت ال

فػػػركؽ بػػػيف طمبػػػة الجامعػػػات تعػػػزل لمجػػػنس لصػػػالح الػػػذككر فػػػي تحقيػػػؽ ميػػػارة اضتصػػػاؿ، كمػػػا 

تكصمت الدراسة أيضا إلي عدـ كجكد فركؽ بيف طمبة الجامعات تعزل لأثر الجامعة في تحقيؽ 

 ميارة اضتصاؿ. 
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 ( :2008دراسة ) والية،  .01

دى طمبػػة الصػػؼ الحػػادي وشػػر وو قتػػو بجنسػػيـ بعنػػواف: " وػػادات تنظػػيـ الوقػػت الدراسػػي لػػ

 وتخصصيـ الأكاديمي في محافظة مأدبا".

ىػػػدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػ  عػػػادات تنظػػػيـ الكقػػػت الدراسػػػي لطمبػػػة الصػػػؼ الحػػػادم عشػػػر فػػػي 

محافظػػة مأدبػػا بػػالأردف كعلقتيػػا بجنسػػيـ كتخصصػػيـ الأكػػاديمي، كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف) 

ع الأدبػي ك مػف الفػرع العممػي مػف سػت مػدارس ، كاسػتخدـ الباحػث ( طالبان كطالبة مف الفر َِْ

اضدكات التاليػػة: اسػػتبانو مككنػػة مػػف عشػػريف فقػػرة محػػددة الإجابػػة ، كتكصػػمت الدراسػػة الػػي اىػػـ 

النتػػػا ي التاليػػػة: أف مػػػف أىػػػـ عػػػادات تنظػػػيـ الكقػػػت الدراسػػػي كمػػػا عبػػػر عنيػػػا أفػػػراد العينػػػة ىػػػي:  

كمراجعػػػػة المػػػػادة الدراسػػػػية كاممػػػػة ليمػػػػة اضمتحػػػػاف،  المكاظبػػػػة عمػػػػ  حضػػػػكر الحصػػػػص الدراسػػػػية

كمضاعفة عدد الساعات الدراسية عند اضعلف عف اضمتحاف.. كأني العػادات الدراسػية ممارسػة 

ىي: كتابة البحكث كالكاجبات المطمكبة قبؿ ليمة كاحدة مف مكعد تسميميا، كمراجعة معمـ المادة 

لتػػػزاـ بالبرنػػػامي الزمنػػػي الػػػذم يضػػػعو الطالػػػب خػػػلؿ كقػػػت فراغػػػو كممػػػا بػػػرزت صػػػعكبة مػػػا، كاض

عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة احصػػػا يان تعػػػزل لمتخصػػػص إلػػػ   يضػػػان ألدراسػػػتو، كمػػػا تكصػػػمت الدراسػػػة 

أدبػػي( فػػي حػػيف يكجػػد فػػركؽ دالػػة احصػػا يان بػػيف متكسػػط عػػادات تنظػػيـ  –اضكػػاديمي ) عممػػي 

كقػػت الدراسػي لػػدل الكقػت الدراسػي لػػدل طػلب الصػػؼ الحػادم عشػػر كمتكسػط عػػادات تنظػيـ ال

الطالبات  كما تكصمت ايضاالي عدـ كجكد تفاعؿ بيف متكسطات عادات تنظيـ الكقت الدراسي 

 لدل طمبة الصؼ الحادم عشر تعزل لجنس الطمبة كتخصصاتيـ اضكاديمية.

 ( : Curran Sharpe  2008 ) دراسة كيروف شارب .05

يقوـ بو الط ب في مدارسػيـ مػف بعنواف:" اىمية العمؿ التخصصي والاجتماوي السميـ الذي 

 برامج وانشطة واتجاىاتيـ تجاه العمؿ الجماوي".

ىػدفت الدراسػة الػػي معرفػة اىميػة العمػػؿ التخصصػي كاضجتمػػاعي السػميـ الػذم يقػػكـ بػو الطػػلب 

في مدارسيـ مف بػرامي كانشػطة كاتجاىػاتيـ تجػاه العمػؿ الجماعي،كمػا ىػدفت الػي  عمػؿ دراسػة 
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مػػػا يتمقػػػكا الطػػػلب مػػػف ميػػػارات كخبػػػرات جماعيػػػة كبػػػرامي عمػػػؿ  مسػػػحية عمػػػ  الطػػػلب حػػػكؿ

اجتمػػاعي كمػػا يتمقػػكا مػػف اىتمامػػات صػػحية كنفسػػية كاجتماعيػػة، كقػػد تكصػػمت الدراسػػة الػػي أىػػـ 

النتا ي التالية : اف ىناؾ خبرات كميارات لدل الطلب الذم يشارككف فػي بػرامي عمػؿ كانشػطة 

ارات تزداد. كما زادت مشاركة الطلب في كثير مػف اجتماعية بالمدارس كاف ىذه الخبرات كالمي

 البرامي.

 ( :Pollard Katherine 2008 )دراسة بولرد كزرياف .06

التقييـ المستمر لمطلب عف طريؽ المتخصصيف في مجاؿ الصحة كالخدمة  إل ىدفت الدراسة 

 ( مػػػف المتخصصػػػيف فػػػي414اضجتماعيػػػة لميػػػارات العمػػػؿ الجمػػػاعي، كتككنػػػت عينػػػو الدراسػػػة )

( مػػف الطػػلب الدارسػػيف فػػي المرحمػػة الثانكيػػة زادت ِٕٓالجانػػب اضجتمػػاعي كالصػػحي كعػػدد) 

لدييـ ميارات العمؿ الجماعي مف خلؿ مشاركتيـ في البرامي كاضنشطة ، كقد تكصمت الدراسة 

إل  أىـ النتا ي التالية:  أف الطلب الذيف كانػت تتػاح ليػـ بػرامي كانشػطة كمشػركعات لتعمػيميـ 

ت العمػػػؿ الجمػػػاعي اصػػػبح لػػػدييـ كميػػػة كبيػػػرة مػػػف الثقػػػة بػػػالنفس كاصػػػبح لػػػدييـ ميػػػارات ميػػػارا

اجتماعيػػة متعػػددة كاصػػبح لػػدييـ اتجاىػػات ايجابيػػة كاصػػبح لػػدييـ خبػػرات جديػػدة كاتجػػاه إيجػػابي 

 تجاه العمؿ الجماعي.

 ( :2008دراسة:) السواط،  .07

النضػج المينػي وتنميػة بعنواف:" فاومية برنامج إرشادي معرفػي سػموكي فػي تحسػيف مسػتوى 

 ميارة اتخاذ القرار الميني لدى ط ب الصؼ الاوؿ الثانوي بمحافظة الطا/ؼ ".

ىػػدفت الدراسػػة الػػ  اختبػػار فاعميػػة برنػػامي ارشػػادم معرفػػي سػػمككي فػػي تحسػػيف مسػػتكل النضػػي 

الميني كتنمية ميارة اتخاذ القرار الميني لدل طلب الصػؼ اضكؿ الثػانكم بمحافظػة الطػا ؼ ، 

( فػػردان مػػف طػػلب الصػػؼ اضكؿ الثػػانكم بمحافظػػة الطػػا ؼ ، 28تككنػػت عينػػة الدراسػػة ـ مػػف )ك 

كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػ  أىػػػـ كاسػػػتخدـ الباحػػػث اضدكات التاليػػػة:  مقيػػػاس كبرنػػػامي ارشػػػادم، كقػػػد 

كجػػكد فػػركؽ دالػػة احصػػا يان بػػيف دراجػػات افػػراد المجمكعػػة التجريبيػػة كالضػػابطة النتػػا ي التاليػػة : 
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س مسػػػتكل النضػػػي المينػػػي لصػػػالح افػػػراد المجمكعػػػة التجريبيػػػة، كتكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة عمػػػ  مقيػػػا

إحصػػػا يا بيػػػد دراجػػػات افػػػراد المجمكعػػػة التجريبيػػػة كالضػػػابطة عمػػػ  مقيػػػاس ميػػػارة اتخػػػاذ القػػػرار 

الميني في المقيػاس البعػدم لصػالح افػراد المجمكعػة التجريبيػة، كمػا تكصػمت الدراسػة الػي أف ض 

يا بيف دراجات أفراد المجمكعة التجريبية عم  مقياس ميارة اتخػاذ القػرار تكجد فركؽ دالة إحصا 

 الميني في القياسيف البعدم كالتتبعي.

 (:Smborowski,2006)دراسة سامبورووسكي  .08

 ط ب المدارس الثانوية في ولاية ماسوشتس" ىبعنواف "القيادة وو قتيا بتقدير الذات لد

ادة عمػػي تقػػدير الػػذات فػػي مرحمػػة المراىقػػة، كتككنػػت عينػػو معرفػػة تػػأثير القيػػ إلػػ ىػػدفت الدراسػػة 

دكات التاليػة مقيػاس ( طالب مف طلب المػدرس العامػة، كاسػتخدـ الباحػث الأ572الدراسة مف )

ف تدني تقدير الذات ينتشػر فػي مرحمػة أىـ النتا ي التالية: أ إل لتقدير الذات، كتكصمت الدراسة 

ف خػلؿ ممارسػػة اضنشػػطة القياديػػة، كمػػا تكصػػمت الدراسػػة المراىقػة كيمكػػف تنميػػة تقػػدير الػػذات مػػ

 .نو يختمؼ الذككر كاضناث في تقدير الذات كممارسة القيادةأ يضان أ

 :(  2005وربيات،)دراسة:  .09

حػؿ المشػك ت فػي تخفيػؼ الضػغوط  اسػتراتيجيةفعاليػة برنػامج ارشػادي يسػتند الػي بعنواف:" 

 ".النفسية لدى ط ب المرحمة الثانوية 

حػػؿ المشػػكلت فػػي  اسػػتراتيجيةت الدراسػػة لمتعػػرؼ عمػػ  فعاليػػة برنػػامي ارشػػادم يسػػتند الػػي ىػػدف

طالبا  (415 )عينة الدراسة مف ، كتككنتتخفيؼ الضغكط النفسية لدل طلب المرحمة الثانكية 

عػدـ كجػكد فػركؽ التاليػة: النتػا ي الدراسػة الػي اىػـ تكصػمت  ،كمف شعب الصؼ اضكؿ الثانكيػة 

حصػػا ية بػػيف المجمػػكعتيف التجريبيػػة كالضػػابطة عمػػ  مقيػػاس الضػػغكط النفسػػية فػػي ذات دضلػػة ا

 .جميع المدارس 
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 (:2003القرواف،) دراسة  .َِ

الكشؼ وف اثػر البرنػامج التعميمػي والجػنس والتخصػص فػي تحسػيف مسػتوي اتخػاذ  :"بعنواف

 القرار لدي طمبو الصؼ الاوؿ الثانوي".

رنامي التعميمي كالجنس كالتخصػص فػي تحسػيف مسػتكم الكشؼ عف اثر  البىدفت الدراسة الي 

( طالػػب مػػف 18، كتككنػػت عينػػو الدراسػػة مػػف) ".اتخػػاذ القػػرار لػػدم طمبػػو الصػػؼ اضكؿ الثػػانكم

الصؼ اضكؿ الثانكم ، كاستخدـ الباحث اضدكات التالية ، مقياس ميارات اتخاذ القرار كالبرنامي 

ف المجمكعػػو التجريبيػػة كالضػػابطة فيمػػا يتعمػػؽ التعميمػػي ،كتكصػػمت الدراسػػة الػػي كجػػكد فػػركؽ بػػي

بمستكم اتخاذ القرار يعزم لمبرنامي التعميمي لصالح المجمكعو التجريبية، كمػا تكصػمت الدراسػة 

الػػي كجػػكد اثػػرر داؿ  فػػي مسػػتكم اتخػػاذ القػػرار  بػػيف طمبػػو الفػػرع اضدبػػي كالعممػػي لصػػالح طمبػػة 

 .تخاذ القرار بيف الطمبة تعزم لمجنسثر داؿ في مستكم اأكجكد  إل العممي، كما تكصمت 

 (: 2002،مبارؾ) دراسة  .20

بعنػػواف" برنػػامج تػػدريبي فػػي الارشػػاد والتوجيػػو الجمعػػي المينػػي ومػػى النضػػج المينػػي واتخػػاذ 

 القرار الميني لدى طمبة الصؼ العاشر الاساسي في مدارس مديرية الخميؿ".

د كالتكجيو الجمعي الميني عم  النضي ثر برنامي تدريبي في اضرشاأل  اختبار إىدفت الدراسة 

الميني كاتخاذ القرار الميني لدل طمبة الصؼ العاشر اضساسي في مػدارس مديريػة الخميػؿ كمػا 

ثػػر عػػدة متغيػػرات ) الجػػنس، مكقػػع السػػكف، مسػػتكل اضسػػرة المػػادم، مسػػتكل ألػػ  دراسػػة إىػػدفت 

، فاعؿ كػؿ منيمػا مػع البرنػامي(، كت تحصيؿ الطالب، مستكل الكالديف العممي، مينة اضب كاضـ

مقيػاس حػؿ اضدكات التاليػة: كاسػتخدـ الباحػث  ،( طالبػان كطالبػة263) كتككنت عينو الدراسة مف

ثػػػر داؿ أكجػػػكد  إلػػػ كمػػػا تكصػػػمت الدراسػػػة المشػػػكلت كاتخػػػاذ القػػػرار كمقيػػػاس النضػػػي المينػػػي، 

رنامي التدريبي المستخدـ احصا يان لمبرنامي عم  مقياس حؿ المشكلت كاتخاذ القرار كفاعمية الب

عػػدـ ، كمػػا تكصػػمت الدرسػػة الػػي فػػي تحسػػيف مسػػتكل النضػػي المينػػي لػػدل المجمكعػػة التجريبيػػة 
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كجػػكد فػػرؽ ذات دضلػػة احصػػا يا لمتغيػػرات الجػػنس كالسػػكف كالمسػػتكل العممػػي لػػلـ عمػػ  مسػػتكل 

 النضي الميني.

 

 الدراسات السابقة: ىتعقيب واـ ومثالثاً: 

ؽ لمبحكث ك الدراسػات السػابقة كالتػي تناكلػت متغيػرات الدراسػة كالتػي قسػميا مف خلؿ العرض الساب

 :ماكى مجمكعتيف  الباحث إل

 المجمكعة الأكلي: كتختص بالدراسات التي تناكلت مكضكع البرامي التدريبية لمميارت القيادية.

تيػػػا بػػػبعض القيػػػادة كعلقالميػػػارات المجمكعػػػة الثانيػػػة: كتخػػػتص بالدراسػػػات التػػػي تناكلػػػت مكضػػػكع 

 .المتغيرات

 النحك التالي:  ىذه الدراسات عم  عمسنقدـ تعقيبان في ضكء ما سبؽ عرضو  ك
 

 :البرامج التدريبية لمميارت القياديةأولا: الدراسات التي تناولت موضوع 

أراد الباحػث أف  لمميارت القيادية فقػدالبرامي التدريبية  ذات الصمة بمكضكعبعد استعراض الدراسات 

 النحك التالي:  ىذه الدراسات مف عدة زكايا كىي عم  عم يعقب
     

 أولًا: مف حيث الموضوع: 

لقػػد اختمفػػت الدراسػػات فػػي تنػػاكؿ مكضػػكع البػػرامي التدريبيػػة لمميػػارت القياديػػة، فقػػد تناكلػػت كركػػزت  

ة مػف الدراسات السابقة عم  مكضػكع البػرامي التدريبيػة لمميػارت القياديػة فػي مجػاضت ضػيقة فالغالبيػ

دراسػػػػة) زيػػػػد، البػػػػاحثيف درس البػػػػرامي التدريبيػػػػة لمميػػػػارت القياديػػػػة كعلقتػػػػو بػػػػبعض المتغيػػػػرات مثػػػػؿ 

(  برنػػامي قػػا ـ عمػػ  المكاقػػؼ الحكاريػػة لتنميػػة ميػػارة التكاصػػؿ الشػػفكم ، بينمػػا تناكلػػت دراسػػة 2012

صػؿ كاضنتبػاه لػدل ( فاعمية برنامي تدريبي في التدخؿ المبكر لتنمية ميارات التكا2012) القكاسمة، 

(  برنػامي تػدريبي لمممارسػة 2011دراسػة) ابػراىيـ ،  ، بينمػاعينة مف اضطفاؿ ذكم اضطراب التكحد

ثػػػر أ (2010دراسػػػة ) المنػػػاعي،العامػػػة لمخدمػػػة اضجتماعيػػػة لتنميػػػة الميػػػارات القياديػػػة، بينمػػػا دراسػػػة 

( 2009بينما تناكلت دراسة )الغراز، ،رات القيادة كالقدرة الإبداعية برنامي الميارات القيادية عم  ميا
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برنػامي  (2006)طعمػة ،بينمػا دراسػة  ،فعالية برنامي تدريبي في إدارة الكقت في تنميػة ميػارة الكقػت

( اثػر 2006دراسػة )الطراكنػة ، ، بينمػا دراسػةتدريبي لتنمية ميارات اتخاذ القرار في السمكؾ القيادم 

بينما تناكلت دراسة ) القاضي،  قرار لدل الطمبة القيادييف ،برنامي تدريبي في تنمية ميارات اتخاذ ال

دراسػػػػػة  ،  بينمػػػػػا( فاعميػػػػػة برنػػػػػامي تػػػػػدريبي لتنميػػػػػة الميػػػػػارات اضجتماعيػػػػػة لمشػػػػػباب الجػػػػػامعي2005

مػػػدل فاعميػػػة برنػػػامي كػػػارنز كشػػػكفف فػػػي تنميػػػة الميػػػارات القياديػػػة لػػػدل طػػػلب  (2004الػػػدعي، ) 

 إف ،برنػػامي تػػدريبي لتنميػػة ميػػارات اتخػػاذ القػػرار (2002الله  ) رزؽ بينمػػا دراسػػة المرحمػػة الثانكيػػة،

تػدخؿ كتنميػة كمػف   جميع  الباحثيف في تمؾ الدراسات تناكلكا المكضكع عم  أنيا مشػكمة تحتػاج إلػ

 ..برامي تتدريبية لتنميتياثـ ضبد أف تضع ليا 

ىػػػذه  بتنػػػاكؿ بعػػػض الميػػػارات مػػػع (2004الػػػدعي، ) : اتفقػػػت  دراسػػػة مػػػف حيػػػث الاتفػػػاؽ -

الدراسػػة كىػػي مػػدل فاعميػػة برنػػامي كػػارنز كشػػكفف فػػي تنميػػة الميػػارات القياديػػة لػػدل طػػلب 

المرحمػػػة الثانكيػػػة ) ميػػػارات اضتصػػػاؿ الكتابيػػػة ميػػػارات اضتصػػػاؿ الخطابيػػػة ميػػػارات تكػػػكيف 

الشخصػػية كميػػارات اتخػػاذ القػػرار كميػػػارات حػػؿ المشػػكلت كميػػارات التخطػػيط كالتحفيػػػز ( 

 الميارات.تمؾ تساعد الميتميف في ىذا المجاؿ لممساعدة في تنمية  كالتي مف شأنيا أف

تميػػزت الدراسػػة الحاليػة بتنػػاكؿ بعػػض الميػػارات القياديػة التػػي لػػـ يتناكليػػا  :مػػف حيػػث التميػػز -

: ) ميػػػارة التكاصػػػؿ كميػػػارة إدارة الكقػػػت كميػػػارة حػػػؿ المشػػػكلت كميػػػارة أحػػػد مػػػف قبػػػؿ كىػػػي

 (اتخاذ القرار، كميارة العمؿ الجماعي
 

 ثانياً: مف حيث الأىداؼ:
تعػػددت الأىػػداؼ بتعػػدد المكاضػػيع التػػي تناكلتيػػا البػػرامي كالدراسػػات فكانػػت تيػػدؼ فػػي مجمميػػا إلػػ  

الكشؼ عف الفركؽ بيف المجمكعات ككذلؾ ىػدفت إلػ  التعػرؼ فعاليػة البرنػامي فػي تنميػة الميػارات 

رزؽ الله ( ، ك  دراسػػػػػػة )2006الطراكنػػػػػػة ،( ، ك دراسػػػػػػة )2010المنػػػػػاعي،القياديػػػػػة  مثػػػػػػؿ دراسػػػػػػة )

 .( 2006طعمة ،(،ك دراسة )2002
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 ثالثاً: مف حيث العينات:
الككيػػػػت، ،  البحػػػػريف، اضردفلقػػػػد أجريػػػػت معظػػػػـ الدراسػػػػات السػػػػابقة فػػػػي البي ػػػػة العربيػػػػة ) مصػػػػر،  

(، كلقػػػد اختمفػػػت الدراسػػػات فػػػي تنػػػاكؿ العينػػػة التػػػي تقػػػكـ عمييػػػا الدراسػػػة كقػػػد تناكلػػػت بعػػػض  دمشػػػؽ

  ، كاضبتدا ية كالجامعيةت كالبحكث ف ات مختمفة كالطلب مرحمة ثانكيةالدراسا

( 2011كدراسػػػػة ) ابػػػػراىيـ، (،2012) زيػػػػد، دراسػػػػة : اتفقػػػػت دراسػػػػة كػػػػلن مػػػػف مػػػػف حيػػػػث الاتفػػػػاؽ

رزؽ الله دراسػة ) ك( 2004كدراسػة ) الػدعي،، (2006طعمػة ،دراسة ) ك ،(2010المناعي،)كدراسة

 يار طبيعة العينة كىي طلب المرحمة الثانكيةمع ىذه الدراسة في اخت (2002

: اختمػػؼ الدراسػػات التاليػػة مػػف ىػػذه الدراسػػة مػػف حيػػث العينػػة فتناكلػػت مػػف حيػػث الاخػػت ؼ -

 (2005كدراسػػػػػػة ) القاضػػػػػػي،(، 2006الطراكنػػػػػػة ،دراسػػػػػػة ) ك( ، 2009،  الغػػػػػػرازدراسػػػػػػة )

 .اضطفاؿفتناكلت ،  (2012، القكاسمة) دراسةالمرحمة الجامعية بينما 

 رابعاً: مف حيث النتا/ج:
 كانت أما بالنسبة لمدراسات التي تناكلت البرامي التدريبية لمميارت القيادية فقد

كجػػكد فػػركؽ بػػيف التطبيػػؽ القبمػػي كالبعػػدم   الدراسػػات عمػػ ىػػذهكاتفقػػت مػػف حيػػث اضتفػػاؽ:  -

راىيـ ) ابػثر كاضح لمبرنامي في تنميػة الميػارت القياديػة مثػؿ دراسػة ألصالح البعدم ككجكد 

 . (2010دراسة ) المناعي،( ، ك 2011، 

أظيػػرت معظميػػا تػػأثير فػػي تنميػػة الميػػارت القياديػػة زيػػادةن كانخفاضػػان مثػػؿ دراسػػة ، دراسػػة ك  -

  .(2002رزؽ الله (، ك دراسة )2006الطراكنة ،دراسة )

 :ة وو قتيا ببعض المتغيراتيالقيادالميارات ثانياً: الدراسات التي تناولت موضوع 

فقػد أراد  ة كعلقتيػا بػبعض المتغيػراتيالقيادالميارات  ذات الصمة بمكضكعستعراض الدراسات بعد ا

 النحك التالي:  ىذه الدراسات مف عدة زكايا كىي عم  الباحث أف يعقب عم

، فقػد تناكلػت كركػزت الدراسػات السػابقة عمػ  ميارات القيػادةلقد اختمفت الدراسات في تناكؿ مكضكع 

القيػػػادة كعلقتػػػو ميػػارات فػػػي مجػػاضت ضػػػيقة فالغالبيػػػة مػػف البػػػاحثيف درس  يػػادةميػػػارات القمكضػػكع 
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( اثػػر اسػػتخداـ اسػػتراتيجية قبعػػات التفكيػػر السػػت فػػي 2013دراسػػة ) برىػػكـ، بػػبعض المتغيػػرات مثػػؿ 

بينما تناكلت دراسة  ) السػلمة كالطراكنػة ، تنمية ميارات التفكير اضبداعي كاتخاذ القرار بالتكنكلكجيا

بينمػػػا تناكلػػػت دراسػػػة ، ( ميػػارات اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدل طمبػػػة الممػػػؾ عبػػد العزيػػػز الثػػػاني بػػػالتميز 2012

( أثػػػر اسػػػتخداـ اسػػػتراتيجية قبعػػػات التفكيػػػر فػػػي تنميػػػة المفػػػاىيـ العمميػػػة كميػػػارات 2012) رضػػػكاف، 

فػػي  ( ادارة الكقػػت لػػدل طػػلب المرحمػػة الثانكيػػة2012بينمػػا تناكلػػت دراسػػة ) السػػممي، ، اتخػػاذ القػػرار

( ممارسػة برنػامي 2011بينما تناكلت دراسة ) قاسػـ ،  ،اضنظمة التعميمية المختمفة مف كجية نظرىـ

بينمػػا تناكلػػت دراسػػة دراسػػة  ،فػػي الخدمػػة اضجتماعيػػة لتنميػػة ميػػارات العمػػؿ الجمػػاعي لػػدل الطػػلب

مسػػتكل (  فاعميػػة برنػػامي إرشػػادم جمعػػي فػػي تحسػػيف ميػػارة تنظػػيـ الكقػػت كرفػػع 2011) الغػػافرم، 

( درجػة فاعميػػة ادارة الكقػػت كعلقتيػػا 2010التحصػيؿ ، بينمػػا تناكلػػت دراسػة ) الفريحػػات كاخػػركف ، 

( فاعميػػػة ادارة الكقػػػت لػػػدل مػػػػديرم 2010بالتحصػػػيؿ الدراسػػػي ، بينمػػػا تناكلػػػت دراسػػػػة ) الركسػػػاف، 

رابات ( اضضػػػط2009تناكلػػػت دراسػػػة ) أبػػػك جػػػامكس،، بينمػػػا  المػػػدارس الثانكيػػػة العامػػػة فػػػي اضردف

( تجييػػػز 2009اضنفعاليػػة كميػػارات حػػػؿ المشػػكلت لػػػدل المػػراىقيف، بينمػػػا تناكلػػت دراسػػػة ) عمػػكاف،

( مػػػدل تحقيػػػؽ 2008دراسػػػة ) الأشػػػقر،  بينمػػػاالمعمكمػػػات كعلقتيػػػا بالقػػػدرة عمػػػ  حػػػؿ المشػػػكلت ، 

تنظػيـ ( عػادات 2008بينمػا تناكلػت دراسػة ) عاليػة،  ميارة اضتصاؿ لدل طمبػة الجامعػات الأردنيػة،

بينمػػا تناكلػػت دراسػػة  ،الكقػػت الدراسػػي كعلقتػػو بجنسػػيـ كتخصصػػيـ الأكػػاديمي فػػي محافظػػة مأدبػػا

( أىميػة العمػؿ التخصصػي كاضجتمػاعي السػميـ الػذم  Curran Sharpe  2008) كيػركف شػارب 

يقػػكـ بػػو الطػػلب فػػي مدارسػػيـ مػػف بػػرامي كأنشػػطة كاتجاىػػاتيـ تجػػاه العمػػؿ الجمػػاعي، بينمػػا تناكلػػت 

( بعنػػػكاف:" فاعميػػػة برنػػػامي إرشػػػادم معرفػػػي سػػػمككي فػػػي تحسػػػيف مسػػػتكل 2008سػػػة  ) السػػػكاط، درا

( فعاليػػة  2005بينمػػا تناكلػػت دراسػػة )عربيػػات، ،النضػػي المينػػي كتنميػػة ميػػارة اتخػػاذ القػػرار المينػػي

برنػامي ارشػادم يسػتند الػي اسػتراتيجية حػؿ المشػكلت فػي تخفيػؼ الضػغكط النفسػية ، بينمػا تناكلػػت 

(  الكشػػػؼ عػػػف اثػػػر  البرنػػػامي التعميمػػػي كالجػػػنس كالتخصػػػص فػػػي تحسػػػيف 2003القرعػػػاف، )دراسػػػة
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( برنػػػامي تػػػدريبي فػػػي اضرشػػػاد كالتكجيػػػو 2002،مبػػػارؾ )مسػػػتكم اتخػػػاذ القػػػرار بينمػػػا تناكلػػػت دراسػػػة 

   .الجمعي الميني عم  النضي الميني كاتخاذ القرار الميني
     

 أولًا: مف حيث الموضوع: 
ة كعلقتيػػا يػػالقيادالميػػارات لقػػد اختمفػػت الدراسػػات فػػي تنػاكؿ مكضػػكع : ؼمػػف حيػػث الاخػػت  -

القيػػادة كعلقتيػػا مكضػػكع   ، فقػػد تناكلػػت كركػػزت الدراسػػات السػػابقة عمػػ بػػبعض المتغيػػرات

كعلقتػػو بػػبعض القيػػادة فػػي مجػػاضت ضػػيقة فالغالبيػػة مػػف البػػاحثيف درس  بػػبعض المتغيػػرات

 ( مػػػدل اخػػػتلؼ سػػػمة القيػػػادة بػػػاختلؼ2010ر،دراسػػػة ) الصػػػافي ك الجبػػػالمتغيػػػرات مثػػػؿ 

( القيػادة كعلقتيػا 2006دراسػة) سامبكرككسػكي ، بينما تناكلت  مستكل التفكير الإبداعي ،

 .بتقدير الذات

 ثانياً: مف حيث الأىداؼ:
تعػػػددت الأىػػػداؼ بتعػػػدد المكاضػػػيع التػػػي تناكلتيػػػا الدراسػػػات فكانػػػت تيػػػدؼ فػػػي مجمميػػػا إلػػػ  معرفػػػة 

يارات القيادة لدل عينة الدراسة في كؿ دراسة فينػاؾ دراسػات ىػدفت إلػي الكشػؼ ككشؼ مستكم الم

(،  بالإضػػافة أف ىنػػاؾ بعػػض 2010الصػػافي ك الجبػػر،عػػف الفػػركؽ  فػػي الميػػارات القيػػادة كدراسػػة )

الميػارات القيػادة كعلقتػو بػبعض المتغيػرات    الدراسات تناكلت المكضكع ك ىدفت إلػي التعػرؼ عمػ

سامبكرككسػػػكي ، ديـ الحمػػػكؿ المناسػػػبة لتنميػػػة الميػػػارات مثػػػؿ دراسػػػة كدراسػػػة )دكف الخػػػكض فػػػي تقػػػ

الغػػػػػافرم، ) كدراسػػػػػة،  (2012السػػػػػلمة كالطراكنػػػػػة ) كدراسػػػػػة( ، 2013دراسػػػػػة )برىػػػػػكـ، ك  ،(2006

، بالإضػػػافة أف ىنػػػاؾ بعػػػض الدراسػػػات تناكلػػػت المكضػػػكع ك (2010الركسػػػاف، ) كدراسػػػة،  (2011

كعلقتػو بػبعض المتغيػرات دكف الخػكض فػي تقػديـ الحمػكؿ  القيػادةميارات ىدفت إلي التعرؼ عمي  

( ،  كدراسة 2009( ، ك دراسة )عمكاف،2012مثؿ دراسة )السممي،  ميارات القيادةالمناسبة لتحقيؽ 

ميػارات بالإضافة أف ىناؾ بعض الدراسات تناكلت المكضكع كبرنػامي لمتحقيػؽ  ،( 2013)الرزقي، 

 (.2010(، ك دراسة ) كابكر،2012دراسة ) القكاسمة،  ، ك (2012عكيجاف، )كدراسة القيادة
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 ثالثاً: مف حيث العينات:
لقػػػػد أجريػػػػت معظػػػػػـ الدراسػػػػات السػػػػػابقة فػػػػي البي ػػػػة العربيػػػػػة ) مصػػػػر، فمسػػػػػطيف، الخمػػػػيي العربػػػػػي ،  

(، بينما أجرم البعض الأخر في بي ات أجنبية، كلقد اختمفت الدراسات في تناكؿ العينة التي  اضردف

 تقكـ عمييا الدراسة 

قػػد تناكلػػت بعػػض الدراسػػات كالبحػػكث مراحػػؿ عمريػػة كف ػػات مختمفػػة مػػف حيػػث اضخػػتلؼ: ف -

، كدراسػػػة (2010الصػػػافي ك الجبػػػر،كالمرحمػػػة  اضبتدا يػػػة ك الإعداديػػػة كالمتػػػأخرة كدراسػػػة )

بينمػػػػػػػػػػا تناكلػػػػػػػػػػت بعػػػػػػػػػػض الدراسػػػػػػػػػػات مرحمػػػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػؿ  (2012) رضػػػػػػػػػػكاف، 

  .(2008(،كدراسة) اضشقر،2011سة) الغافرم،(، كدرا2011دراسة) قاسـ،

المرحمػػػة الثانكيػػػة  مػػػف حيػػػث اضتفػػػاؽ: اتفقػػػت الدراسػػػات التاليػػػة مػػػع ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي اختيػػػار -

،دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة دراسة)(، ك 2006سامبكرككسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكي ، كدراسة) ، كدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة (2013برىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ

 (2009(، كدراسػػػػػة) ابػػػػػك جػػػػػامكس،2012(، كدراسػػػػػة) السػػػػػممي،2012) السػػػػػلمةكالطراكنة،

(، 2003(، كدراسػػػػػػػة ) القرعػػػػػػػاف،2005(، كدراسػػػػػػػة ) عربيػػػػػػػات، 2008كدراسػػػػػػػة) السػػػػػػػكاط،

 .(2002كدراسة) مبارؾ،
 

 رابعاً: مف حيث النتا/ج:
فقػد أظيػرت معظميػا  القيػادة كعلقتيػا بػبعض المتغيػراتأما بالنسبة لمدراسات التػي تناكلػت مكضػكع 

،  ( 2010الإمػاـ ك العبػادم ،)مثػؿ دراسػة  عم  عدة متغيرات زيػادةن كانخفاضػان القيادة تأثير مكضكع 

د ك كجػػػبكعلقتيػػا بػػػبعض المتغيػػرات فقػػػد أثبتػػت القيػػػادة أمػػا بالنسػػبة لمدراسػػػات التػػي تناكلػػػت مكضػػكع 

( ، أمػا بالنسػبة لمدراسػات التػي 2006سامبكرككسػكي ، ك المتغيػرات مثػؿ دراسػة )القيادة علقة بيف 

الصػافي ك كؽ فػي القيػادة تبعػا لممتغيػرات مثػؿ دراسػة )فقد أثبتت أف تكجد فػر القيادة تناكلت مكضكع 

 ميػارات القيػادة،  أما بالنسػبة لمدراسػات التػي تناكلػت (2009 أبك جامكس،)دراسة ، ك (2010الجبر،

ك المتغيػػرات مثػؿ دراسػػة  ميػػارات القيػادةكعلقتيػا بػبعض المتغيػػرات فقػد أثبتػػت أف تكجػد علقػػة بػيف 
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فقػػد أثبتػػػت أف  ميػػارات القيػػادةبالنسػػبة لمدراسػػات التػػػي تناكلػػت  ، أمػػا (2010الفريحػػات كاخػػركف ، )

السػػػلمة ) كدراسػػػة( ، 2013تبعػػػا لممتغيػػػرات مثػػػؿ دراسػػػة )برىػػػكـ،  ميػػػارات القيػػػادةتكجػػػد فػػػركؽ فػػػي 

 .(2010الركساف، ) كدراسة،  (2011الغافرم، ) كدراسة،  (َُِِكالطراكنة 

 

 

 أوجو الإستفادة مف الدراسات السابقة:

 استفادة الباحث مف الدراسات السابقة عم  أشكاؿ عدة كىي: لقد جاءت

 تككيف فكر أعمؽ كأكسع عف مكضكع الدراسة.  -

 اختيار مناىي الدراسة كىي المنيي الكصفي التحميمي كالمنيي التجريبي. -

إعػػػػداد قا مػػػػة لتحديػػػػد الميػػػػارات القياديػػػػة التػػػػي يحتاجيػػػػا الطػػػػلب الثانكيػػػػة كعرضػػػػيا عمػػػػ   -

 متخصصيف.

 كالبرنامي التدريبي.ت الدراسة المستخدمة كىي الإستبانة بناء أدكا -

 عرض النتا ي كتفسيرىا كمناقشتيا كتقديـ التكصيات كالمقترحات. -

 تحديد نكع المعالجات الإحصا ية المناسبة لمدراسة. -

 تحديد اضجراءات المناسبة لمدراسة. -
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 أس/مة وفروض الدراسة 

 التالية:  ييدؼ الباحث إلى الاجابة وف الاس/مة

 ؟ طلب المرحمة الثانكية لتنمية الميارات القيادية لدلما فاعمية برنامي تدريبي  .ُ

 ما مستكل الميارات القيادية لدل طلب المرحمة الثانكية ؟ .ِ

 ومف ثـ التحقؽ مف الفروض التالية:

  :فرضيات الدراسة

درجات أفراد  اتبيف متكسط (05.0تكجد فركؽ ذات دضلة إحصا ية عند مستكل دضلة ) ض .ُ

بعد تطبيؽ  الميارات القياديةعم  مقياس البعدم ك القبمي  سيفالمجمكعة التجريبية في القيا

 التدريبي.البرنامي 

درجات أفراد  اتبيف متكسط (05.0تكجد فركؽ ذات دضلة إحصا ية عند مستكل دضلة ) ض .ِ

مركر بعد  الميارات القياديةعم  مقياس  البعدم كالتتبعي سيفقياالمجمكعة التجريبية في ال

 التدريبي.تطبيؽ البرنامي شيريف مف 
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 الرابعالفصل 
 إجراءات الدراسة

 
 

 منيج الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 متغيرات الدراسة 

 أدوات الدراسة 

 الاساليب الاحصا/ية المستخدمة 

 خطوات الدراسة 

 احث أثناء الدراسةالصعوبات التي واجيت الب 
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 الفصؿ الرابع
 إجراءات الدراسة

 

 :مقدمة
عرضػػان لمػػنيي الدراسػػة، كمجتمػػع الدراسػػة كعينتيػػا كأدكاتيػػا، ثػػـ يمػػي ذلػػؾ عرضػػان الفصػػؿ يتنػػاكؿ ىػػذا 

تطبيػػػؽ ، ثػػػـ يمػػػي ذلػػػؾ  لخطػػػكات الدراسػػػة التجريبيػػػة كالتػػػي تتضػػػمف مراحػػػؿ القيػػػاس القبمػػػي كالبعػػػدم
اعتمػػد الباحػػث  التػػي ، كمػػف ثػػـ الأسػػاليب الإحصػػا ية ثػػـ مرحمػػة القيػػاس البعػػدم، التػػدريبي  البرنػػامي

 .، كأخيران الصعكبات التي كاجيت الباحث أثناء الدراسةعمييا في تحميؿ الدراسة ، كخطكات الدراسة
 كفيما يمي عرض ليذه الإجراءات:

  :ة:ػج الدراسػمنيأولًا 
 داـ منيجيف في دراستو ىما كما يمي:مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخ

 

  :لمنيج الوصفي التحميميا
ك يعػػػرؼ المػػػنيي الكصػػػفي التحميمػػػي بأنػػػو طريقػػػة فػػػي البحػػػث تتنػػػاكؿ أحػػػداث كظػػػكاىر كممارسػػػات 
مكجػػػكدة متاحػػػة لمدراسػػػة كالقيػػػاس كمػػػا ىػػػي دكف تػػػدخؿ الباحػػػث فػػػي مجرياتيػػػا كيسػػػتطيع الباحػػػث أف 

 .(2002:43اعؿ معيا فيصفيا كيحمميا) الأغا،يتف
كقػػد اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيي الكصػػفي التحميمػػي ككنػػو تنػػاكؿ مكضػػكع القيػػادة كالميػػارات القياديػػة فػػي 

كلتعػرؼ عمػ   اطاره النظرم، كلبناء البرنامي التدريب المقترح لتنميػة الميػارات القياديػة لػدل الطػلب
 .  مستكل الميارات لدل الطمبة

 المنيج التجريبي:
باحث المنيي التجريبي طبقان لطبيعة الدراسة، ك يرتبط المنيي التجريبي بالقياـ كمف ثـ استخدـ ال    

بالتجػػارب العمميػػة كالتػػي تعػػرؼ بأنيػػا تػػدابير محكمػػة يعػػدىا البػػاحثكف كيربطكنيػػا بػػالظركؼ المحيطػػة 
بظكاىر معينة مما يساعد في استخلص بعض النتا ي مف العلقػات بػيف المتغيػرات التػي تػؤثر فػي 

 (. 122: 1995اليادم،  الظكاىر)
 

المنيي التجريبي لأف الدراسة التػي يقػكـ بيػا الباحػث ىػي دراسػة تجريبيػة متمثمػة استخدـ الباحث كقد 
حيث قاـ  ،البعدمتصميـ تجريبي نفذ عم  المجمكعة التجريبية باستخداـ القياس القبمي كالقياس في 

 لدل طلب المرحمة الثانكية. تدريبي لتنمية الميارات القيادية الباحث ببناء برنامي 
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  :ًالمجتمع الأصمي لمدراسة:ثانيا 
يتككف مجتمع الدراسة مف جميع الطلب في الصؼ الحادم عشر لممرحمة الثانكية  في مدارس 

( طالبػان، مػكزعيف عمػ  مػدارس المحافظػة كػؿ  1034كالبػالغ عػددىـ ) مديرية شرؽ خاف يكنس 

 . ـَُِْ-َُِّ لمعاـ الدراسي العالي التربية كالتعميـ، كذلؾ حسب إحصا ية كزارة هعم  حد

 

   ًة:ػة الدراسػوينثالثا 

 تألفت عينة الدراسة مف  التالي:    
 Pilot Sample. العينة الاستط وية: 0

حيث قاـ الباحث باختيار عينة مػف طػلب الصػؼ الحػادم عشػر مػف مػدارس كزارة التربيػة كالتعمػيـ  
( طالبػان مػف طػلب المػدارس 50ت عينة الدراسػة اضسػتطلعية عمػ  ) اشتمم، ك سبمحافظة خاف يكن

الدراسػػة، كالتحقػػؽ مػػف صػػلحيتيا  كاتالثانكيػػة مػػف خػػارج عينػػة الدراسػػة الأصػػمية، بغػػرض تقنػػيف أد
 لمتطبيؽ عم  العينة الأصمية.

 Actual Sample. العينة الحقيقية الفعمية: 2
الحػادم عشػر ( طالبػان مػف طػلب الصػؼ 15)  ة عشػرخمسػتـ اختيار العينة الفعميػة البػالغ عػددىـ 

بعػػػد الميػػارات القياديػػة،  اسػػتبانوعمػػ  ممػػف حصػػمكا عمػػ  متكسػػط الػػدرجات مدرسػػة القػػرارة الثانكيػػة ب
كقػد  ،( طالبان 210كالبالغ عددىـ )بالمدرسة تطبيؽ اضستبانة عم  جميع طمبة الصؼ الحادم عشر 

تبانات المكزعػػػػة كاسػػػػتثناء اضسػػػػتبانات غيػػػػر مسػػػػتكممة ، كتػػػػـ اسػػػػترجاع اضسػػػػ تتػػػػـ تكزيػػػػع اضسػػػػتبيانا
%( تقريبػػان، كىػػي نسػػبة 84( اسػػتبانة، أم نسػػبة )177الشػػركط كأصػػبح عػػدد اضسػػتبانات المعتمػػدة ) 
  .مناسبة لإجراء المعالجات الإحصا ية عمييا

 
 

 متغيرات الدراسة رابعاً :
 تمثمت متغيرات الدراسة الحالية في الآتي:

 بي المقترح ) المتغير المستقؿ (البرنامي التدري -

 الميارات القيادية ) المتغير التابع( -
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 ة:ػأدوات الدراس خامساً:
 تنميػػة الميػػارات القياديػػة فػػي دراسػػتو الحاليػػةلقػػاـ الباحػػث بإعػػداد ك تطبيػػؽ أداتػػيف:  لجمػػع البيانػػات ك 

 النحك التالي :  كىي عم
 

 ية :) إوداد الباحث (استبانة الميارات القياد أولًا الأداة الأولي:
  : خطوات بناء الاستبانة 

 أولًا الصورة الأولية:

كثير مف الدراسات السابقة كالبحكث في مجاؿ القيادة   في البداية فقد قاـ الباحث باضطلع عم .ُ
كالتي تشمؿ استطلعية قد قاـ الباحث ببناء استبانة ك  مقاييس الميارات القيادية ،  كاضطلع عم
مثؿ: ) الزىراني،  لميارات التي اختارىا الباحث بعد اضطلع عم  الدراسات السابقةمجمكعة مف ا

، بالإضافة إل  اضطار النظرم كأراء العمماء في ىذا المكضكع  (2005( ك ) عبد العاؿ، 2000
بعض المرشديف كالمعمميف الأفاضؿ عف أىـ الميارات ) استطلع رأم ( أراء  أخذتـ  كلمدراسة، 
، حيث تـ عرض مجمكعة مف الميارات القيادية كطيمب منيـ في ىذه المرحمة طلبتاجيا الالتي يح

 .((6ممحؽ رقـ )) اختيار أكثر خمس ميارات يحتاجيا طمبة المرحمة الثانكية
ثػػـ قػػاـ الباحػػث ببنػػاء اسػػتبانة جديػػدة اشػػتممت عمػػ  خمػػس ميػػارات قياديػػة، ممػػف حصػػكا عمػػ  أعمػػ  

ميػارة إدارة الكقػت، ميػارة حػؿ المشػكلت، ميػارة اتخػاذ القػرار، ميػارة درجات كىي ميارة التكاصػؿ ، 
عمػػ   ة(  فقػػرة مكزعػػ 73الأكليػػة )  العمػػؿ الجمػػاعي، حيػػث بمغػػت عػػدد فقػػرات اضسػػتبانة فػػي الصػػكرة

 خمس ميارات ر يسية .
 

 :ثانياً  الصورة النيا/ية 

ث بعرض اضستبانة  في صكرتيا كمف أجؿ إخراج اضستبانة في صكرتيا شبو النيا ية، فقد قاـ الباح
عمػػػ  عػػػدد كبيػػػر مػػػف المختصػػػيف فػػػي مجػػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس الإرشػػػاد النفسػػػي كالصػػػحة النفسػػػية  ةالأكليػػػ

( أعضػاء محكمػيف مػف أعضػاء اليي ػة التدريسػية  ٗكالإحصاء، كبمغ عدد فريؽ السادة المحكمػيف ) 
الباحػػػػث لآراء السػػػػادة  فػػػػي كميػػػػة التربيػػػػة بالجامعػػػػة الإسػػػػلمية ، كجامعػػػػة الأقصػػػػ ، كقػػػػد اسػػػػتجاب

المحكمػيف كقػاـ بػإجراء مػا يمػزـ مػػف حػذؼ كتعػديؿ فػي ضػكء مقترحػػاتيـ بعػد تسػجيميا فػي نمػكذج تػػـ 
العينػة اضسػتطلعية،   النيا يػة ليػتـ تطبيقيػا عمػ وإعداده، كبػذلؾ خرجػت اضسػتبانة فػي صػكرتيا شػب

الصػدؽ كالثبػات بمغػت عػدد  فقػرة، كبعػد (69حيث بمػغ عػدد فقػرات اضسػتبانة بعػد تحكػيـ المحكمػيف) 
، انظػر ممحػؽ عمػ  خمػس ميػارات ر يسػية ة(  فقرة مكزع 59فقرات اضستبانة في الصكرة النيا ية ) 

 .((3رقـ ))
 . 
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  :وصؼ الاستبانة 
المقػػاييس كاضسػػتبيانات المتعمقػػة بمجػػاؿ القيػػادة ، كتحديػػد الباحػػث لأىػػـ   بعػػد اضطػػلع الكاسػػع عمػػ 

أىػػـ الميػػارات  المصػػاحبة  ايػػفقػػد صػػمـ الباحػػث اسػػتبانة جديػػدة تناكلػػت فيجكانػػب كأبعػػاد القيػػادة  ، 
 النحك التالي :  القيادة كىي خمس محاكر عم  كالدالة عم

 

ميػػػارة   : كتتضػػػمف بعػػػض السػػػمككيات المصػػػاحبة كالدالػػػة عمػػػ ميػػػارة التواصػػػؿالمحػػػور الأوؿ   .ُ
أكػكف " ، ك "تصػاؿ بػالآخريفأحػدد ىػدفي مػف اض "، ك"لمشخص الذم أتحدث إليونظر أػ " ك التكاصؿ

 (. ُُ -ُ( فقرة مف )  ُُ، كعدد فقراتو )  "بشكش عندما أتحدث مع الآخريف
 

 أقػػكـ" ،  "ميػػامي فػػي الكقػػت المناسػػب ليػػا أنجػػز"يتضػػمف  :ميػػارة إدارة الوقػػتالمحػػور الثػػاني   .ِ
جعػػؿ أ "،أضػػع مفكػػرة كقمػػـ فػػي جيبػػي لأتػػذكر مكاعيػػدم "،  "عمػػؿ عمػػ  تحقيقػػوأبتحديػػد ىػػدؼ لػػي ك 
 (. ِْ-ُِ( مف )  ُّ، كعدد فقراتو ) " مكتبي مرتب كنظيؼ

 
 

 ، ككضػع بػدا ؿ لحػؿ مشػكلتيض اسػتطيع :كيتضػمف   ميػارة حػؿ المشػك تالمحور الثالث    .ّ
 أفكػر، ك يمعالجػة المشػاكؿ التػي تػكاجين أتجنػب، عندما تعيقني مشكمة أترؾ الأمكر تسير كمػا ىػي

 (.ّٔ– ِٓ( مف )  ُِعدد فقراتو ) ، ك  ا ؿ كحمكؿ مرضية لمشكلتيدفي ب

أتػردد  ، كأختػار احتياجػاتي المدرسػية بنفسػي:كيتضػمف   ميػارة اتخػاذ القػراراتالمحور الرابع    .ْ
، كعدد فقراتو أختار القرار الذم يمبي احتياجاتي ، ك أحدد اليدؼ مف اتخاذ القرار،  في اتخاذ القرار

 (.ْٔ– ّٕ( مف )  َُ) 

اقػكـ  ، ك أحػب أف أعمػؿ ضػمف مجمكعػة: كيتضػمف  عمػؿ الجمػاويميػارة الالمحور الخامس  .ٓ
،  أتبػػادؿ الخبػػرات مػػف خػػلؿ الفريػػؽ ، ك أتػػابع زمل ػػي عنػػد تنفيػػذ النشػػاط،  باختيػػار أعضػػاء الفريػػؽ

 (.ٗٓ– ْٕ( مف )  ُّكعدد فقراتو ) 

 : صدؽ أداة الدراسة  Test Validity 
 ف صدقو كثباتو كالتالي:قاـ الباحث بتقنيف فقرات اضستبياف كذلؾ لمتأكد م

 : قاـ الباحث بالتأكد مف صدؽ فقرات اضستبياف بطريقتيف:صدؽ فقرات الاستبياف
 

 . صدق المحكمين:1

(  أعضاء مف أعضاء اليي ػة  ٗعرض الباحث اضستبانة عم  مجمكعة مف المحكميف تألفت مف ) 
، متخصصػػيف فػػي عمػػـ الػػنفس ء التدريسػػية فػػي كميػػة التربيػػة بالجامعػػة الإسػػلمية ، كجامعػػة الأقصػػ 

كقػػػد اسػػػتجاب الباحػػػث لآراء السػػػادة المحكمػػػيف كقػػػاـ بػػػإجراء مػػػا يمػػػزـ مػػػف حػػػذؼ كتعػػػديؿ فػػػي ضػػػكء 
النيا ية ليتـ  ومقترحاتيـ بعد تسجيميا في نمكذج تـ إعداده، كبذلؾ خرجت اضستبانة في صكرتيا شب

 العينة اضستطلعية.  تطبيقيا عم
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 Internal Consistencyات الاستبانة: . صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقر 2

المككنػة  اضسػتطلعية كقد قاـ الباحث بحساب اضتساؽ الداخمي لفقرات اضختبػار عمػ  عينػة الدراسػة
 ، كذلؾ بحساب معاملت اضرتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر التابعة لو.طالبان ( 50) مف

عرفة مػدم ارتبػاط كػؿ فقػرة مػف فقػرات اضختبػار ككػؿ، :" مكللختبار ى بالاتساؽ الداخميكالمقصكد 
كتسػػػتخدـ ىػػػذه الكسػػػيمة الإحصػػػا ية كمحػػػؾ داخمػػػي لقيػػػاس صػػػلحية الكحػػػدات كقياسػػػيا لمػػػا يقيسػػػو 

 (. 98: 1996اضختبار ) عكيضة، 
  قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاختبار 

(( يبػػيف معػػػاملت ُرقػػػـ )) ؿجػػدك قػػاـ الباحػػث بػػػإجراء صػػدؽ اضتسػػػاؽ الػػداخمي لفقػػرات اضسػػػتبانة، ك 
اضرتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات اضسػػػتبانة كالدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر التػػػابع لػػػو ،  كالػػػذم يبػػػيف أف 

( ، حيث أف  مستكل الدضلػة لكػؿ فقػرة أقػؿ َٓ.َمعاملت اضرتباط المبينة دالة عند مستكل دضلة )
 ضعت لقياسو.كبذلؾ تعتبر فقرات اضستبانة  صادقة لما ك   َٓ.َمف 

 " 0جدوؿ "
 يوضح معام ت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات محور الميارة  والمعدؿ الكمي لممحور التابعة لو

 

دية
لقيا
ت ا

يارا
الم
نة 
ستبا

ا
 

 رقـ الفقرة
 معامؿ
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 معامؿ رقـ الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 ميارة إدارة الوقت ميارة التواصؿ
0 0.275# 0.053 05 .644(**) 0.000 

2 .315(*) 0.026 06 .301(*) 0.033 

2 .363(**) 0.009 07 .782(**) 0.000 

1 0.180# 0.211 08 .444(**) 0.001 

5 .331(*) 0.019 09 .541(**) 0.000 

6 .516(**) 0.000 21 .360(*) 0.010 

7 .305(*) 0.032 20 .648(**) 0.000 

8 0.258# 0.071 22 .492(**) 0.000 

9 .410(**) 0.003 22 .513(**) 0.000 

01 .372(**) 0.008 21 .365(**) 0.009 

00 .407(**) 0.003 25 .622(**) 0.000 

02 .291(*) 0.040 26 .570(**) 0.000 

02 .492(**) 0.000 27 .617(**) 0.000 
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نة 
ستبا

ا
ت 
يارا
الم

دية
لقيا
ا

 

 رقـ الفقرة
 معامؿ
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 معامؿ رقـ الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

01 .540(**) 0.000 28 0.202# 0.159 

رة حؿ المشك تميا  29 0.124# 0.393 

 ميارة اتخاذ القرارات 0.000 (**)711. 30
31 .575(**) 0.000 43 .465(**) 0.001 

32 .668(**) 0.000 44 .456(**) 0.001 

33 .711(**) 0.000 45 .919(**) 0.000 

34 .660(**) 0.000 46 .932(**) 0.000 

35 .495(**) 0.000 47 .930(**) 0.000 

36 0.205# 0.153 48 .914(**) 0.000 

37 .385(**) 0.006 49 .935(**) 0.000 

38 .532(**) 0.000 50 .914(**) 0.000 

39 .711(**) 0.000 51 0.263# 0.065 

40 .575(**) 0.000 52 .442(**) 0.001 

41 .592(**) 0.000 53 0.006# 0.965 

42 .502(**) 0.000 54 .523(**) 0.000 

 ميارة العمؿ الجماوي
55 .758(**) 0.000 63 .758(**) 0.000 

56 .788(**) 0.000 64 .791(**) 0.000 

57 .758(**) 0.000 65 0.188 # 0.191 

58 .785(**) 0.000 66 .382(**) 0.006 

59 .735(**) 0.000 67 .360(*) 0.010 

60 .791(**) 0.000 68 .372(**) 0.008 

61 .750(**) 0.000 69 0.003 # 0.985 

62 .746(**) 0.000    

 

 # ارتباط غير معنوي  1.15*ارتباط معنوي وند مستوى دلالة     1.10** ارتباط معنوي وند مستوى دلالة  
 

حققت ارتباطات جكىرية  محكر ميارة التكاصؿفقرات  يتضح مف جدكؿ السابؽ أف جميع 
( باستثناء  0.05) جميعيا بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أقؿ مف ة لمبعد الكمي الدرجةمع معدؿ 
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(، 0.05( حققت ارتباط غير جكىرية ) بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أكبر مف ٖ، ْ، ُالفقرات ) 
 حيث قاـ الباحث بحذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات المحكر.

حققت ارتباطات  محكر ميارة إدارة الكقتفقرات  ان أف جميعأيض ،كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ
(  0.05) جميعيا بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أقؿ مف الكمية لممحكر  الدرجةمع معدؿ جكىرية 

( حققت ارتباط غير جكىرية ) بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أكبر مف ِٗ،ِٖباستثناء الفقرات )
 لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات المحكر. (، حيث قاـ الباحث بحذفيا 0.05

حققت ارتباطات محكر ميارة حؿ المشكلت فقرات  كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ أيضان أف جميع
(  0.05) جميعيا بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أقؿ مف الكمية لممحكر  الدرجةمع معدؿ جكىرية 

، (0.05جكىرم ) بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أكبر مف  ( حققت ارتباط غيرّٔباستثناء الفقرة )
  حيث قاـ الباحث بحذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات المحكر.

حققت ارتباطات  محكر ميارة اتخاذ القراراتفقرات  كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ أيضان  أف جميع
(  0.05بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أقؿ مف ) جميعيا الكمية لممحكر  الدرجةمع معدؿ جكىرية 

( حققت ارتباط غير جكىرية ) بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أكبر مف ّٓ، ُٓباستثناء الفقرات )
 (، حيث قاـ الباحث بحذفيا لكي يككف ىناؾ اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات المحكر. 0.05

حققت ارتباطات  ر ميارة العمؿ الجماعيمحك فقرات  ك يتضح مف الجدكؿ السابؽ أيضان  أف جميع
(  0.05) جميعيا بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أقؿ مف الكمية لممحكر  الدرجةمع معدؿ جكىرية 

( حققت ارتباط غير جكىرية ) بمغ مستكل الدضلة الإحصا ية أكبر مف  ٗٔ،ٓٔباستثناء الفقرات )
 ساؽ داخمي بيف جميع فقرات المحكر.(، حيث قاـ الباحث بحذفيا لكي يككف ىناؾ ات 0.05

 
 :الصدؽ البنا/ي لمحاور الدراسة 
كلمتحقؽ مف الصػدؽ البنػا ي للأبعػاد، قػاـ الباحػث بحسػاب معػاملت اضرتبػاط بػيف كػؿ محػكر  مػف  

(( يبيف مدل ارتباط كػؿ محػكر ِالكمي لفقرات اضستبانة،  ك جدكؿ رقـ )) ؿمحاكر اضستبانة كالمعد
 ة  مع المعدؿ الكمي لفقرات اضستبانة .محاكر اضستبان فم
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 "2جػدوؿ " 
 معام ت الارتباط بيف معدؿ كؿ محور مف محاور الاستبانة ، مع المعدؿ الكمي لفقرات الاستبانةيوضح 
 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط المحور رقـ
 0.000 (**)577. ميارة الاتصاؿ 0

 %9عُذ دانخ

 0.000 (**)803. ميارة إدارة الوقت 2
 %9عُذ دانخ

 0.000 (**)524. ميارة حؿ المشك ت 2
 %9عُذ دانخ

 0.000 (**)762. ميارة اتخاذ القرارات 1
 %9عُذ دانخ

 0.000 (**)752. ميارة العمؿ الجماوي 5
 %9عُذ دانخ

 اضستبانة مع المعدؿ محور مف محاور( أف معاملت اضرتباط بيف معدؿ ِيتبيف مف جدكؿ رقـ )
(، حيث إف مستكل الدضلة لكؿ محكر 0.05الكمي لفقرات اضستبانة كانت دالة عند مستكل دضلة )

، مما تقدـ الميارات القيادية استبانة(، كىذا يدؿ عم  أف ىناؾ اتساؽ بنا ي لمحاكر 0.05) اقؿ مف
 مف أجميا. تقادرة عم  انجاز كقياس الأىداؼ الذم كضع الميارات القيادية استبانةيدؿ عم  أف 

 
 

 ثانيا: ثبات الاستبانة
فرد، كذلؾ باستخداـ  50عم  أفراد العينة اضستطلعية البالغ عددىا  ةتـ تقدير ثبات اضستبان

 طريقتي التجز ة النصفية كطريقة ألفا كركنباخ.
 
 :النصفية طريقة التجز/ة.0

ات الأس مة الزكجية، لكؿ تـ إيجاد معامؿ اضرتباط بيف معدؿ درجات الأس مة الفردية كمعدؿ درج
محكر مف محاكر اضستبانة كذلؾ بعد حذؼ الفقرات التي لـ تحقؽ ارتباط جكىرم مع درجة المحكر 

لممحاكر  ، كقد تـ تصحيح معامؿ اضرتباط باستخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف براكف لمتصحيحالكمية
 الزكجية كاستخداـ معامؿ جتماف لممحاكر الفردية.
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 "2"جدوؿ رقـ
 يوضح معامؿ ثبات استبانة الميارات القيادية وفقا لطريقة التجز/ة النصفية

 ؿمعامؿ الثبات بعد التعدي معامؿ ثبات قبؿ التعديؿ ودد الفقرات البعد الرقـ
0 

 ميارة الاتصاؿ
11 0.397 0.562 

 0.704 0.608 13 ميارة إدارة الوقت 2
 0.817 0.692 12 ميارة حؿ المشك ت 2
 0.968 0.939 10 رة اتخاذ القراراتميا 1
 0.546 0.378 13 ميارة العمؿ الجماوي 5

 0.894 0.808 59 الدرجة الكمية

باستخداـ طريقة التجز ة استبانة الميارات القيادية ( أف معامؿ الثبات  ّيتضح مف جدكؿ رقـ ) 
 ،جة عالية مف الثباتتتمتع بدر  اضستبانةمرتفعة تدؿ عم  أف  ةكىي قيم،  0.894بمغ النصفية 

 تطم ف الباحث إلي تطبيقيا عم  عينة الدراسة.
 طريقة ألفا كرونباخ:. 2

استخدـ الباحث طريقة أخرل مف طرؽ حساب الثبات كذلؾ لإيجاد معامؿ ثبات اضستبانة كىي 
                   طريقة ألفا كركنباخ.

 (1جدوؿ رقـ )
 ألفا كرونباخدية وفقا لطريقة يوضح معامؿ ثبات استبانة الميارات القيا

 معامؿ ثبات ودد الفقرات البعد الرقـ
 0.517 11 ميارة الاتصاؿ 0
 0.792 13 ميارة إدارة الوقت 2
 0.830 12 ميارة حؿ المشك ت 2
 0.925 10 ميارة اتخاذ القرارات 1
 0.910 13 ميارة العمؿ الجماوي 5

 0.920 59 الدرجة الكمية

ألفا باستخداـ طريقة ستبانة الميارات القيادية ض( أف معامؿ الثبات ْ) يتضح مف جدكؿ رقـ
تتمتع بدرجة عالية مف الثبات  اضستبانةمرتفعة تدؿ عم  أف  ة، كىي قيم0.920كركنباخ بمغت 

 تطم ف الباحث إلي تطبيقيا عم  عينة الدراسة.
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 يادية لدى ط ب المرحمة الثانويةثانياً الأداة الثانية: البرنامج التدريبي لتنمية الميارات الق
 :وصؼ مختصر لمبرنامج 

لتنميػػة الميػػارات القياديػػة لػػدل الطػػلب الػػذيف حصػػمكا عمػػ  مقتػػرح  تػػدريبيىػػذا البرنػػامي ىػػك برنػػامي 
 17مػف البرنػامي كػكف دراجات متكسػطة عمػ  مقيػاس الميػارات القياديػة مػف إعػداد الباحػث، حيػث يت

كيستند ىذا  حصة دراسية كنصؼ الحصة، دقيقة أم تقريبان  70-60كمدة الجمسة الكاحدة ىك  جمسة
 اضتجاىات في عمـ النفس. بعضالبرنامي إل  

 المحور الأوؿ لمبرنامج ) الأىداؼ (:
 :اليدؼ العاـ لمبرنامج 

عػػدادك  تنميػػة الميػػارات القياديػػة لػػدل طػػلب المرحمػػة الثانكيػػةييػػدؼ ىػػذا البرنػػامي إلػػي  ىـ مػػف خػػلؿ ا 
 بكفػاءة عاليػة مػف الثقػةكا حيػاتيـ لكي يخكضرات القيادية اليامة كتدريبيـ عمييا  غرس القيـ كالميا

 .بالنفس
 :الأىداؼ الإجرا/ية لمبرنامج 
 أىمية القيادة كأنكاعيا كسماتيا   أف يتعرؼ الطلب عم .ُ
 أف يصبح الطالب قادران عم  ممارسة الميارات القيادية في المكاقؼ الحياتية .ِ
 .كميارة إدارة الكقت ة التكاصؿميار   تدريب الطلب عم .ّ
 العمؿ الجماعي.ميارة   تدريب الطلب عم .ْ
 كميارة اتخاذ القرارميارة حؿ المشكلت   تدريب الطلب عم .ٓ
 تدريب الطلب عم  المفاضمة كالمقارنة بيف البدا ؿ .ٔ
 القيادية.الطلب كخصكصان في المكاقؼ  بث ركح الطمأنينة كالأمف النفسي في نفكس .ٕ
 طلب أىميو تمؾ الميارات .أف يدرؾ ال .ٖ

 المحور الثاني )محتوي البرنامج (: 
 الاستراتيجية التي قاـ ومييا البرنامج:

العمػػؿ عمػػ  زيػػادة ثقػػة الطػػلب بأنفسػػيـ مػػف خػػلؿ إشػػعارىـ بأىميػػة البرنػػامي كالميػػارات  .ُ
 التي تدرب عمييا كالتي قد تساعده بأف يككف شخصية قيادية في المستقبؿ. 

 أىمية القيادة كأنكاع القادة كالصفات الشخصية ليـ.تعميـ الطلب  .ِ
تػػػدريب الطػػػلب عمػػػ  القيػػػادة مػػػف خػػػلؿ إعطػػػاء الطػػػلب أدكاران  قياديػػػة عمميػػػة لممارسػػػة  .ّ

 الميارات التي يتدرب عمييا.
 تدريبيـ عم  جزي ات الميارات القيادية. .ْ
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يـ مسػػػػػاعدة الطػػػػػلب عمػػػػػ  تكجيػػػػػو جيػػػػػكدىـ كأنظػػػػػارىـ نحػػػػػك المسػػػػػتقبؿ كتنميػػػػػة ميػػػػػارات .ٓ
 الشخصية.

 
 :التصور النظري لمبرنامج 

بعػػض اسػػتخدـ الباحػػث برنامجػػان تػػدريبيان يسػػتند فػػي إطػػاره النظػػرم ككػػذلؾ فػػي خطكاتػػو التدريبيػػة إلػػ  
 .نظريات عمـ النفس

 كييدؼ الباحث مف خلؿ ذلؾ إل :
 إكساب الطلب المعمكمات النظرية السميمة حكؿ ىذه الميارات القيادية. .ُ
 قيادية مف خلؿ التمريف كالتدريب كالنمذجة عمييا.تنمية الميارات ال .ِ
 
  التدريبيالفنيات المستخدمة في البرنامج: 

تكظيفيػػا بيػػدؼ المسػػاعدة عمػػ  تػػـ يشػػتمؿ ىػػذا البرنػػامي التػػدريبي عمػػ  مجمكعػػة مػػف الفنيػػات التػػي 
فنية ))ثؿ: تنمية الميارات المقدمة في ىذا البرنامي، كلعؿ مف بيف ىذه الفنيات التي تـ استخداميا م

 ((.لعب اضدكار، التعزيز، فنية العصؼ الذىني التدريب عم  حؿ المشكلت النمذجة كالتقميد ، فنية
فنية النمذجة: تنتمي ىذه الفنية إل  نظرية التعمـ اضجتماعي لػ " بنػدكرا"  باعتبػاره مػف أكا ػؿ  -

يمكػف أف تكتسػب بكاسػػطة  الػذيف تحػدثكا عػػف الػتعمـ عػف طريػػؽ النمذجػة ، كأف الميػارات اضجتماعيػػة
 ملحظة النمكذج.

فنية لعػب اضدكار: تعػد فنيػة لعػب اضدكار مػف أنجػح اضسػاليب التػي تسػتخدـ مػع الطمبػة فػي  -
 التدريب عم  تعمـ الميارات القيادية كتستند ىذه الفنية ال  النظرية السمككية .

تكػػراره فػػي المسػػتقبؿ  ىػػك عمميػػة تػػدعيـ السػػمكؾ المناسػػب أك زيػػادة احتمػػاضتفنيػػة التعزيػػز:  -
 كتستند ىذه الفنية ال  النظرية السمككية. بإضافة مثيرات إيجابية 

يستخدـ العصؼ الذىني كأسمكب لمتفكير الجماعي أك الفردم في فنية العصؼ الذىني:  -
كيعني يادة القدرات كالعمميات الذىنية، حؿ كثير مف المشكلت العممية كالحياتية المختمفة ، بقصد ز 

 . الذىني: استخداـ العقؿ في التصدم النشط لممشكمة العصؼ
فنية حؿ المشكلت: كىي أف يستطيع الطالب التعامؿ مع المشكلت التي يكاجيكنيا  -

 بطريقة عممية كتستند ىذه الفنية ال  نظرية المعرفية السمككية.
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  التدريبيالأدوات المستخدمة في البرنامج: 
 -كػػرة صػػغيرة –أكراؽ عمػػؿ  –كرؽ بركسػػتؿ  -أقػػلـ  –L.C.Dجيػػاز عػػرض  –) جيػػاز حاسػػكب 

 .خيط صكؼ( -صافرة -أكراؽ عمؿ
 
 :التصميمات التجريبية 

لتنميػػة الميػارات القياديػػة لػػدييـ حيػػث  ان ( طالبػػ ُٓ) خمسػػة عشػر   تػـ تطبيػػؽ البرنػػامي التػدريبي عمػػ
 قاـ الباحث بإجراء قياسيف كىما كالتالي 

احػػث بعمػػؿ قيػػاس قبمػػي لمطػػلب كأخػػذ الطػػلب الػػذيف : قػػاـ البقيػػاس قبمػػيالقيػػاس الأكؿ /   -
 متكسط الدرجات عم  المقياس عم حصمكا 

تػـ تطبيػؽ  ف: حيث قاـ الباحث بعمؿ قياس بعدم لمطلب الذيقياس بعديالقياس الثاني /  -
البرنػػػامي التػػػدريبي عمػػػييـ، كتػػػـ المقارنػػػة بػػػيف القياسػػػيف ) القبمػػػي / البعػػػدم ( لمعرفػػػة درجػػػة 

 تنمية الميارات  القيادية. يفالتغير الحاصؿ 

: قاـ الباحث بتطبيؽ القيادس البعدم عم  الطلب بعد تطبيػؽ قياس تتبعيالقياس الثالث/  -
 ثر البرنامي عم  الطلب.أالبرنامي بشيريف لمعرفة 

 
 :الف/ة المستيدفة 

  عمػػ حصػػمكا الػػذيفمدرسػػة القػرارة الثانكيػػة ك خػػاف يػػكنس شػػرؽ  ديريػةبمطػلب الصػػؼ الحػػادم عشػػر 
 .طالباى  15كالبالغ عددىـ الميارات القيادية،  استبانةمتكسط الدرجات عم  

  :الخدمات التي يقدميا البرنامج 
  نما/يةخدمات: 

بعػػػد اضطػػػلع عمػػػ  الكتػػػب كالمراجػػػع التػػػي تحػػػدثت عػػػف الميػػػارات القياديػػػة قػػػاـ الباحػػػث بعمػػػؿ عينػػػة 
ب المرحمػة الثانكيػة كتػـ أخػذ أكثػر ىػـ خمػس ميػارات قياديػة يحتاجيػا طػلأحػكؿ  لمسػؤاؿاستطلعية 

خمس ميارات كىي: ميارة التكاصؿ كميػارة إدارة الكقػت كميػارة حػؿ المشػكلت كميػارة اتخػاذ القػرار 
بػػػداء  كميػػػارة العمػػػؿ الجمػػػاعي ، ككػػػذلؾ بعػػػد اطػٌػػلع المشػػػرؼ كالمحكمػػػيف عمػػػ  البرنػػػامي التػػػدريب كا 

 الملحظات كالتعديلت كالتكجييات السدية عميو 
كتعمػيـ ىػذه الميػارات القياديػة فػي أف يكتسػب الطالػب دـ البحػث فػي الجانػب النمػا ي المتمثػؿ كما يق

 مشابية في الحياة. لالخبرة في مكاقؼ أخر 
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  التدريبيةاختيار العينة  ةقيطر: 
  الميػػارات القياديػػة ) إعػػداد الباحػػث ( اسػػتبانةعػػف طريػػؽ اختيػػار العينػػة بطريقػػة قصػػدية كذلػػؾ تػػـ ،

 متكسط الدرجات عم  المقياس.ممف حصمكا عم  
 
 

 :مراحؿ تطبيؽ البرنامج 
 يمر البرنامج بأربعة مراحؿ ىي كالتالي: 
 :                                                     مرحمة البدء: )مرحمة التحضير( .0
درجات عمػػ  مقيػاس سػػمة القيػػادة ، ثػػـ الػػ متكسػطعمػػ   االباحػػث بحصػػر الطػلب الػػذيف حصػػمك  قػاـ  
طػار العمػؿ،تالأكل  التي  ةدء في التطبيؽ الجمسب  ـ فييا التعارؼ كالتمييد لمبرنامي كشػرح أىدافػو كا 
التعػػارؼ بػػيف الباحػػث كالمشػػاركيف كالحػػديث عػػف أىػػداؼ البرنػػامي كماىيتػػو، كتكقعػػات المشػػاركيف  ك

 .الميارات القياديةة حكؿ ينحكه، كمف ثـ التحضير لمدخكؿ لعمؽ الجمسات التدريب
                                                                    :التنفيذ مرحمة .2

كمعرفػػػػة أراء  أىميتيػػػػاكتكضػػػػيح  اتػػػػدريب الطػػػػلب عمييػػػػ تػػػػـالقياديػػػػة التػػػػي  عمػػػػ  الميػػػػارات كركػػػػزت
لتنميػة  كمياريػةإكساب أفراد الجماعة أساليب جديدة معرفية كانفعاليػة   الباحث عم كسع الجماعة، 
 ( .ُٔ( إلي )ِذلؾ في الجمسات مف )كتـ يارات لدييـ ، تمؾ الم

                                                                    : مرحمة الإنياء .ّ
بمػػكرة الأىػػداؼ المكتسػػبة كمراجعػػة مػػا تػػـ مناقشػػتو مػػف أفكػػار كمػػا ىػػي القػػرارات تػػـ فػػي ىػػذه المرحمػػة  

 الأخيرة.ذلؾ في الجمسة  كتـب نفسيان لإنياء البرنامي التي تـ التكصؿ إلييا كتيي ة الطل
  :التقويـ مرحمة .ْ
 التقكيـ المرحمي لمجمسات. البرناميتقكيـ كؿ جمسة مف الجمسات    
 حدة كتابو تقرير عاـ بعد اضنتياء مف تطبيؽ البرنامي   ـ عاـ مف قبؿ أفراد المجمكعة كؿ عميتقي

 كتقييـ عاـ لمبرنامي ككؿ. بؿ الباحث تقييـ مف خلؿ اضستبانة المعدة مف ق
 
 التدريبي ودد جمسات البرنامج   : 

 تـ عرضيا بالتفصيؿجمسة تدريبية  سبعو عشر
 :مكاف انعقاد الجمسات 

 مديرية شرؽ خاف يكنس. -غرفو المرشد التربكم بمدرسة القرارة الثانكية
 تـ استخدامو:الذي  نوع التقويـ 

    تقييـ تتبعي -ْ   تقييـ بعدم   -ّ          ميتقييـ مرح – ِ       تقييـ قبمي
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 :الزماف   
 ـَُِْ-َُِّمف العاـ الدراسي  الأكؿالفصؿ  
 
 :تعميمات البرنامج 
 :المدة الزمنية لمجمسة 
 بكاقع ثلث جمسات أسبكعيا. ،( دقيقة 70-60كقت كؿ جمسة )    

                   
 موضوع الجمسة ( –) رقـ الجمسة  جدوؿ موضح فيو التالي:                  

 موضوع الجمسة رقـ الجمسة ـ

تعػػػػارؼ ) بنػػػػاء العلقػػػػة الإرشػػػػادية ك تكقعػػػػات المشػػػػاركيف فػػػػي   الجمسة الأكل .ُ
 البرنامي(.

 ا دالقيادة أنكاعيا كسماتيا كصفات الق الجمسة الثانية .ِ
 .ميارة التكاصؿ  التدريب عم ةالجمسة الثالث .ّ
 .ميارة التكاصؿ  التدريب عم بعةالجمسة الرا .ْ
 . ميارة التكاصؿ  التدريب عم ةالجمسة الخامس .ٓ
 ميارة إدارة الكقت.  التدريب عم الجمسة السادسة .ٔ
 ميارة إدارة الكقت.  التدريب عم الجمسة السابعة .ٕ
 ميارات حؿ المشكلت.  التدريب عم الجمسة الثامنة .ٖ
 ميارات حؿ المشكلت.  عمالتدريب  ةالجمسة التاسع .ٗ

 ميارات حؿ المشكلت.  التدريب عم ةالجمسة العاشر  .َُ

 ميارة اتخاذ القرارالتدريب عم   الجمسة الحادية عشر .ُُ
 ميارة اتخاذ القرار  التدريب عم الجمسة الثانية عشر .ُِ
 ميارة اتخاذ القرار  التدريب عم الجمسة الثالثة عشر .ُّ
 العمؿ الجماعيميارة   التدريب عم ابعة عشرالجمسة الر  .ُْ
 العمؿ الجماعيميارة   التدريب عم الجمسة الخامسة عشر .ُٓ
 تطبيؽ عممي     )كرشة عمؿ ( الجمسة السادسة عشر .ُٔ
 )إنياء البرنامي كتقكيمو( جمسة ختامية. الجمسة السابعة عشر .ُٕ
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 الأساليب الإحصا/ية المستخدمة:
( كتػـ اسػتخداـ  SPSSاضسػتبانة مػف خػلؿ البرنػامي الإحصػا ي )بتفريػغ وتحميػؿ لقد قاـ الباحث 

 اضختبارات الإحصا ية التالية:
الميػػػارات القياديػػة لػػػدل  لمسػػتك  سلقيػػا المتكسػػط الحسػػابي كالػػػكزف النسػػبي كاضنحػػراؼ المعيػػػارم .ُ

 .طلب المرحمة الثانكية
 

التكزيػػػع الطبيعػػػي أـ ض   البيانػػػات إلػػػلمعرفػػػة نػػػكع البيانػػػات ىػػػؿ تتبػػػع ىػػػذه شػػػبيرو ولػػػؾ اختبػػار  .ِ
 (Shapiro Wilk .) 

 

 اختبار ألفا كركنباخ لقياس ثبات اضستبانة. .ّ

 التجز ة النصفية. .ْ

 معاملت اضرتباط ) بيرسكف( ، لقياس صدؽ اضستبانة الداخمي لمفقرات. .ٓ

 .لمفرؽ بيف متكسط عينيف مرتبطتيف paired samples t. test (. T- Test)اختبار  .ٔ

 
 

 

 خطػوات الدراسػة: 

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بإجراء الخطكات التالية:

الإطػػلع عمػػ  الإطػػار النظػػرم كالأدب التربػػكم ذك العلقػػة الميػػارات القياديػػة ، المتمثمػػة بالكتػػب  .ُ

لمتعمقػة كالدراسات، كرسا ؿ الماجستير كالدكتكراة العربية كالأجنبيػة ك الدراسػات السػابقة ك المقػاييس ا

 بيذه الدراسة مف أجؿ إعداد أدكات الدراسة.

 

 البدء بكتابة الفصؿ الأكؿ بما يتضمنو مف مشكمة الدراسة، كأىدافيا، كأىميتيا. .ِ

كتابػػة الإطػػار النظػػرم كالػػذم يتكػػكف مػػف مبحثػػيف ، شػػمؿ المبحػػث الأكؿ القيػػادة ، كشػػمؿ الثػػاني  .ّ

 الميارات القيادية.
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لقػػػػػة بمكضػػػػػكع الدراسػػػػػة كاضسػػػػػتفادة منيػػػػػا كتصػػػػػنيفيا إلػػػػػي تحديػػػػػد الدراسػػػػػات السػػػػػابقة ذات الع .ْ

 مجمكعات.

  ( كعرضػػػيا عمػػػالميػػػارات القياديػػػة، كالبرنػػػامي التػػػدريبيإعػػػداد أدكات الدراسػػػة كشػػػممت )اسػػػتبانة  .ٓ

 نخبة مف السادة المحكميف. 

القيػػاـ بالحصػػكؿ عمػػ  كتػػاب رسػػمي مػػف الدراسػػات العميػػا بالجامعػػة اضسػػلمية كالقاضػػي بتنفيػػذ  .ٔ

 .سفي المنطقة التعميمية بمحافظة خاف يكن الثانكيةسة عم  مدارس المرحمة الدرا

 

تطبيؽ أدكات الدراسة عم  العينة اضسػتطلعية لإجػراء عمميػة التقنػيف لمتأكػد مػف صػدقو كثباتػو.  .ٕ

 العينة الفعمية الحقيقية.  كمف ثـ التطبيؽ عم

 ـ بعد اضنتياء مف  تقنينيا. تحديد العينة الفعمية كالتي سكؼ يتـ تطبيؽ اضستبانة عميي .ٖ

 تطبيؽ البرنامي التدريبي. .ٗ

 القياـ بجمع المعمكمات كتفريغيا كتحميميا إحصا يان بيدؼ معالجة فركض الدراسة. .َُ

تػـ كتابػة بعػض التكصػيات  يضػكء ىػذه النتػا   تفسير النتا ي التػي تكصػمت إلييػا الدراسػة كعمػ .ُُ

 كالمقترحات بيدؼ اضستفادة منيا في المستقبؿ.

 محتكاىا.  مخيص الدراسة في عدة صفحات لتسييؿ التعرؼ عمت .ُِ

 نطاؽ كاسع.  ترجمة التمخيص إلي المغة الإنجميزية ليتـ اضستفادة منيا عم .ُّ
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 الدراسة:التي واجييا الباحث أثناء صعوبات ال

 ثناء دراستو عدة صعكبات منيا:ألقد كاجو الباحث 

بمغت قرابة شير بسبب  كالبرنامي التدريبي ستبانةتحكيـ اض في المدة الزمنية التي استغرقيا .ُ

 .لأخرلتأجيؿ بعض المحكميف مف فترة 

انقطاع التيار الكيربا ي كتأثيره عم  أداء الباحث ككف البحث يحتاج إل  جياز حاسكب لمعمؿ  .ِ

 في البحث.

 عمؿ الباحث كصعكبة الخركج مف العمؿ لتطبيؽ البرنامي التدريبي. .ّ

كة في البرنامي ممف كقع عمييـ اضختيار بسبب كقت البرنامي في رفض بعض الطمبة المشار  .ْ

نياية الدكاـ المدرسي ، مما اضطر الباحث ال  استبداؿ الطمبة كالبالغ عددىـ )ثلثة طلب ( 

 بالتكافؽ مع مرشد المدرسة

صعكبة خركج الطلب مف الحصص الدراسية، كتـ التغمب عم  ذلؾ بالتنسيؽ مع مدير  .ٓ

 مميف.المدرسة كالمع

 في بداية تنفيذ البرنامي كاف ىناؾ صعكبة ككف الباحث ليس مف المدرسة. .ٔ
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 الفصل الخامس
 ورض نتا/ج الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا

 

 الطبيعي. عاختبار التوزي

 ورض نتيجة التساؤؿ الأوؿ وتفسيره ومناقشتو

 وتفسيره ومناقشتو والفرضية الاولى ورض نتيجة التساؤؿ الثاني

 وتفسيره ومناقشتووالفرضية الثانية رض نتيجة التساؤؿ الثالث و
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 الفصؿ الخامس

 نتا/ج الدراسة

 مقدمة:

المعالجات الإحصا ية التي   يعرض ىذا الفصؿ النتا ي التي تكصؿ إلييا الباحث، بناءن عم

لؿ تفريغ أدكات مف خ ،ما تـ جمعو كتحميمو مف البيانات التي تـ التكصؿ إلييا  استخدمت عم

 الدراسة، كىي استبانة الميارت القيادية، كلقد استخدـ الباحث اختبار التكزيع الطبيعي )اختبار

تتبع التكزيع الطبيعي أـ ض  ) المتغير التابع ( لمعرفة ىؿ البيانات  (Shapiro wilkشبيرك كيمؾ )

ات المعممية تشترط أف يككف كىك اختبار  ضركرم في حالة اختبار الفرضيات ضف معظـ اضختبار 

، كيكضح الجدكؿ رقـ ( n<30كخاصة عندما يككف حجـ العينة صغير )  تكزيع البيانات طبيعيا

مف المجمكعة التجريبية في القياس القبمي لكؿ  ( نتا ي اضختبار حيث أف القيمة مستكل الدضلة5)

ا يدؿ عم  أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي ( كىذ05.0sig)0.05 ف أكبر م كالبعدم كالتتبعي

 .المعمميةكيجب استخداـ اضختبارات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

59: 

 

 "5جػدوؿ " 
 (Shapiro wilk اختبار التوزيع الطبيعي)يوضح نتا/ج 

Tests of Normality  Shapiro-Wilk 

 .Statistic Df Sig القياس الميارة

 0.544 15 0.951 القبمي ميارة الاتصاؿ

 0.67 15 0.959 ة إدارة الوقتميار 

 0.576 15 0.953 ميارة حؿ المشك ت

 0.703 15 0.961 ميارة اتخاذ القرارات

 0.301 15 0.933 ميارة العمؿ الجماوي

 0.872 15 0.971 الدرجة الكمية

 0.193 15 0.92 البعدم ميارة الاتصاؿ

 0.613 15 0.955 ميارة إدارة الوقت

 0.377 15 0.94  تميارة حؿ المشك

 0.978 15 0.981 ميارة اتخاذ القرارات

 0.226 15 0.925 ميارة العمؿ الجماوي

 0.785 15 0.965 الدرجة الكمية

 0.72 15 0.962 التتبعي ميارة الاتصاؿ

 0.311 15 0.934 ميارة إدارة الوقت

 0.776 15 0.965 ميارة حؿ المشك ت

 0.106 15 0.903 ميارة اتخاذ القرارات

 0.123 15 0.907 ميارة العمؿ الجماوي

 0.061 15 0.887 الدرجة الكمية
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 الأوؿ وتفسيره ومناقشتو: السؤاؿأولًا: ورض نتا/ج 

" ؟ ما مستوى الميارات القيادية لدى ط ب المرحمة الثانوية: " ما يمي  الأكؿ عم السؤاؿينص 

( طالبان، 210طمبة المرحمة الثانكية كالبالغ عددىـ )ة لدل الميارات القيادي لحيث تـ قياس مستك 

حساب المتوسط  جابة ومى ذلؾ التساؤؿ تـوللإ كذلؾ لمكشؼ عف مستكل الميارات القيادية لدييـ

                     ( يوضح النتا/ج. 6جدوؿ رقـ )لمميارات القيادية، و الانحراؼ المعياري و الوزف النسبي و الحسابي 

 (ٔقـ ) جدكؿ ر 

لطمبة  لمميارات القياديةالانحراؼ المعياري و الوزف النسبي و المتوسط الحسابي يوضح      

  المرحمة الثانوية.

ودد  البعد

 الفقرات

الدرجة 

 الكمية

متوسط 

 الدرجات

الانحراؼ 

 المعياري

*الوزف 

 النسبي

 الترتيب

 ميارة الاتصاؿ
11 55 42.13 5.10 0.766 

1 

 ميارة إدارة الوقت
13 65 46.86 6.64 0.721 

3 

 ميارة حؿ المشك ت
12 60 42.99 5.68 0.716 

5 

 ميارة اتخاذ القرارات
10 50 35.93 5.38 0.719 

4 

 ميارة العمؿ الجماوي
13 65 47.15 7.66 0.725 

2 

 الدرجة الكمية
59 295 215.06 22.57 0.729 

 

 011الوزف النسبي = ) متوسط الدرجات / الدرجة الكمية ( * 

 طػلب المرحمػة الثانكيػة  ( أف متكسط الدرجة الكمية لمميارات القيادية لػدل  ٔيتبيف مف الجدكؿ رقـ )

% كىػػي أكبػػر مػػف المتكسػػط الحيػػادم كالػػذم يبمػػغ كزنػػو النسػػبي 72.9درجػػة بػػكزف نسػػبي  َٔ.ُِٓ

لب لػػدل طػػ% (، ممػػا يشػػير إلػػي ارتفػػاع الميػػارات القياديػػة َٔ=  ٓ/ّ% كفقػػا ليػػذا المقيػػاس ) 60

 . المرحمة الثانكية
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كعنػػد المكازنػػة بػػيف النتػػا ي التػػي تكصػػمت إلييػػا الدراسػػة الحاليػػة، فيمػػا يخػػص التسػػاؤؿ الأكؿ، كنتػػا ي 

 كمػػاجميػػع الدراسػػات السػػابقة فػػي دراسػػة الميػػارت القياديػػة نجػػد أنيػػا اتفقػػت مػػع ، الدراسػػات السػػابقة، 

دراسػػػػػة ( ، ك 2011سػػػػػة) ابػػػػػراىيـ ، دراك جميػػػػػع الدراسػػػػػات السػػػػػابقة  مػػػػػع نتيجػػػػػة اختمفػػػػػتنجػػػػػد أنيػػػػػا 

) الػػدعي،  ، كدراسػػة (2002) رزؽ الله  كدراسػػة ( ، 2006كدراسػػة )طعمػػة ،،  (2010) المنػػاعي،

،  ( 2008) السػػػػػكاط،  ، كدراسػػػػػة (2012)قكاسػػػػػمة،  ، كدراسػػػػػة (2012) زيػػػػػد،  ، كدراسػػػػػة( 2004

كمػا نجػد  رات القياديػة ،ف جميػع الدراسػات لػـ تتنػاكؿ مسػتكم الميػاإحيػث  (2011) قاسـ ،  كدراسة

حيػػث أف جميػػع الدراسػػات السػػابقة لػػـ تتنػػاكؿ مكضػػكع  مفأنيػػا اختمفػػت مػػع جميػػع الدراسػػات السػػابقة،

 .مالمتكسط الحياد

إلػ   طػلب المرحمػة الثانكيػةارتفػاع مسػتكل الميػارات القياديػة لػدل يعزك الباحث النتيجة الحالية 

فػي مسػتكيات  ميمػا ككبيػران  تمعػب دكران حيػث أنيػا  ،حػثاطبيعة المرحمة التػي تػـ اختيارىػا مػف قبػؿ الب

مف الناحية السيككلكجية  ةطبيعة المرحمة الثانكية ىي مرحم ، ككفالطمبة مف ناحية الميارات القيادية

كالتػػػي يتمتػػػع فييػػػا الطالػػػب بػػػبعض الخصػػػا ص النفسػػػية كاضجتماعيػػػة كالسػػػمككية.  ،مرحمػػػة المراىقػػػة

العػالـ  مف عالـ الأسػرة إلػ مف الطفكلة إل  الرشد، ك إل  اضنتقاؿ  المراىقيف في ىذه المرحمة سع كي

فرض شخصيتيـ  ككجكدىـ مف خػلؿ اضسػتقلؿ كاضنفصػاؿ عػف الأسػرة كعػف  كفكيحاكل ،الخارجي

بيػػـ، كيشػػعركف بالراحػػة النفسػػية كاضسػػتقلؿ النفسػػي مػػف خػػلؿ اتخػػاذ القػػرارات الخاصػػة  ،المحيطػػيف

 ،فػي ىػػذه المرحمػػة بيػػاالفكريػػة التػػي يتمتػع  طريقػةالببػػة فػػي اتخػاذ القػػرار كالتكاصػؿ مػػع الآخػريف كالرغ

فػي ممػا يسػاىـ بشػكؿ كبيػر  ،فػي ىػذه المرحمػة إلػ  المجػكء إلػ  العمػؿ الجمػاعي كالتطػكعي كفكيبحث

فػػ   يسػػيـ بشػػكؿ كبيػػر كىػػذا ،كاضرتبػػاط مػػع المحػػيط الخػػارجي اضجتمػػاعي، مػػف  التكاصػػؿ اسػػتفادتيـ

تسػػػاعدىـ فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيـ التػػػي يسػػػعكف التػػػي  دل ىػػػذه الف ػػػة،لقياديػػػة لػػػكجػػػكد بعػػػض الميػػػارات ا

 ،ىػػػذه المرحمػػػةف طبيعػػػة التكاصػػػؿ كالمشػػػاركة اضجتماعيػػػة الكاسػػػعة ليػػػؤضء الطمبػػػة فػػػي أيػػػا ، ك قتحقيل

بنػاء علقػػات صػػداقة مػػع جماعػة الأقػػراف فػػي المدرسػة أك خػػارج المدرسػػة أك مػػف فػػي كالرغبػة الكبيػػرة 

نفسػيـ أىميػة كبيػرة فػي لأؽ ليـ شعكر مف الراحػة النفسػية كثبػات اليكيػة كيجػدكف حقمما ي ،المعمميف
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 ،ىػػػػذا مػػػػا يشػػػػجع المػػػػراىقيف عمػػػػ  التفاعػػػػؿ بػػػػالمحيط اضجتمػػػػاعي بشػػػػكؿ كبيػػػػر ،الكاقػػػػع اضجتمػػػػاعي

كػػؿ ىػػذه  .إدارة أكقػػاتيـ كتكزيعيػػا بحسػػب مػػا يػػركف أنيػػا تحقػػؽ الراحػػة المناسػػبة ليػػـ ىـ عمػػ كيسػػاعد

مكانيػػػات را عػػػة ، الميػػػارات نجػػػدىا لػػػ  عمػػػ  تسػػػاعدىـدل ىػػػؤضء الطػػػلب الػػػذيف يتمتعػػػكف بقػػػدرات كا 

كؿ اجتماعية كأسرية كمدرسية بطرؽ فييا نكع مف مشاليا  كفالتي يتعرض مع الضغكطاتالتصرؼ 

مف الأسرة التي انفصػؿ نابع أف تككف حميا  كفكالتي ض يرغب ،مف الكعي كالإدراؾ في بعض الأمكر

بطػرؽ سػميمة  ـعمػ  الػتحكـ بػكاقعي يفقػادر  ـانيػمػف حكلػو، لممحيطيف  كاأف يثبت كفكيرد ،عف كاقعيا

مرحمة تحتػاج إلػ  مسػاعدة كتػدخؿ  ىذهكلكف  ،إمكانات كاسعة في ىذا الخصكص ـكصحيحة كلديي

كمراعػػػاة كاقػػػع كاحتياجػػػات ىػػػذه كالمجتمػػػع عامػػػة، كمتابعػػػو كاعيػػػة مػػػف الأسػػػرة  اصػػػة،مػػػف المػػػربيف خ

الطػػلب المػػراىقيف كالتػػدخؿ بطػػرؽ صػػحيحة كعمميػػة كاعيػػة حتػػ  ض تػػؤثر المرحمػػة الميمػػة مػػف عمػػر 

  .باستخداـ أساليب التربية الحديثة كالمتميزة ، كذلؾ عم  مستقبؿ الطالب نفسيا كعمميا كمستقبميا

مػف خػلؿ ثقػؿ إمكانػات  ،كيرل الباحػث أف طبيعػة الكاقػع التعميمػي الػذم يتطػكر مػف فتػرة إلػ  أخػرل

مكانالطمبة بالأنشطة ا فػي  كبيران  تمعب دكران  يـ،تاللمنيجية  الحديثة التي تساعد في تطكير قدرات كا 

في العديد مػف الأنشػطة  يـمف خلؿ إشراك بارزةبناء شخصيات كاعية كمثقفة كلدييا ميارات قيادية 

 كالكقكؼ ،المدرسية بما فييا الإذاعة المدرسية التي تساعد الطلب عم  التكاصؿ مع مجمكعة كبيرة

لقػاء معمكمػػات ايجابيػة   ،حياتيػػة كعمميػة كالتػي يقابميػػا الطػلب بالتشػجيع كالتحفيػػزكميػارات أمػاميـ كا 

تسػػػاعد الطمبػػػة عمػػػ  بػػػذؿ المزيػػػد مػػػف الجيػػػد كالإبػػػداع فػػػي ىػػػذه المجػػػاضت ليتمتعػػػكا بالشػػػعكر ممػػػا ك 

ي مسػػاعدة فػػ بالأىميػػة كالكجػػكد ، كلػػـ يكػػف دكر الإرشػػاد المدرسػػي كعمػػؿ المرشػػديف التربػػكييف بعيػػدان 

مف خلؿ الأنشطة كالفعاليات الإرشادية  ،طلب المرحمة الثانكية خصكصا بناء القدرات كالإبداعات

بقػدرات عاليػة مػف اسػتخداـ الميػارات  كفمنيا جماعػة التكجيػو كالإرشػاد التػي تتمتعػكالتي المتنكعة ، 

ة مػػػف خػػػلؿ تكزيػػػع القياديػػػة بالتكاصػػػؿ مػػػع الطػػػلب كمسػػػاعدتيـ كتقػػػديـ أفضػػػؿ الخػػػدمات الإرشػػػادي

كمػػػف خػػػلؿ الإذاعػػػة  الػػػزملء،النشػػػرات الإرشػػػادية كعمػػػؿ مبػػػادرات متنكعػػػة لرفػػػع الثقػػػة بػػػالنفس لػػػدل 

كؿ ىذه الأنشطة كالفعاليات تعطي  ،المدرسية لمتحفيز كالتشجيع كتنمية القدرات لدل طلب المدرسة
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ميػػارات الخبػػرات ك الات ك معمكمػالالحصػكؿ عمػػ  تػػدفعيـ بك  ،قػكة كاضػػحة لػدل  طػػلب الثانكيػة العامػػة

سػػػكاء داخػػؿ المدرسػػػة أك خػػػارج  ،تسػػػاعدىـ فػػي التعامػػػؿ مػػػع كاقػػع الحيػػػاة التػػػي يتعػػاممكف معيػػػاالتػػي 

، كالعمػػؿ فػػي  كقايػػة الطػػلب مػػف الكقػػكع فػػي مخػػاطر الحيػػاة الحاليػػة كالمسػػتقبمية كتسػػاعدالمدرسػػة ، 

 المشػاركة بالأنشػطة الإبداعيػة تنميػة القػدرات مػف خػلؿل كالسػعياستثمار الحيػاة بكػؿ ايجابيػة، عم  

، كمسػػاعدة لإرشػػادية المقترحػػة لكػػؿ عػػاـ دراسػػيالمؤسسػػات المجتمعيػػة حسػػب الخطػػة ا بالتنسػػيؽ مػػع

الطػػػػلب عمػػػػ  عػػػػلج المشػػػػكلت النفسػػػػية كاضجتماعيػػػػة كاضقتصػػػػادية الأسػػػػرية التػػػػي تعيػػػػؽ تطػػػػكرىـ 

 ،كميػارات ميمػة فػي حيػاتيـكتقدميـ، كؿ ىذه الخدمات الإرشادية تساعد الطلب عم  تعمـ خبرات 

 كتمكنيـ مف التعامؿ مع ظركؼ الحياة بأفضؿ الطرؽ المناسبة التي تجمب ليـ السعادة كاضستقرار. 

كمػف ضػمف الأنشػػطة الجديػدة الحديثػة فػػي الكاقػع  التعميمػي فػػي مػدراس قطػاع غػػزة لطػلب الثانكيػػة  

لب مػػف الناحيػػة الجسػػمية كالعسػػكرية كالتػػي كانػػت تيػػدؼ إلػػ  الرقػػي بػػالط ،العامػػة إقػػرار مػػادة الفتػػكة

مػػف المخػػاطر الأمنيػػة التػػي قػػد  تيـتػػكعيلكتػػدربييـ عمػػ  أنشػػطة تسػػاعدىـ فػػي اسػػتثمار ىػػذه المرحمػػة 

عطػػاء ،عمػػ  العػػركض العسػػكريةالطػػلب تتضػػمف تػػدريب ليػػا، كمػػا يتعرضػػكف  معمكمػػات أمنيػػة  ىـكا 

كالتعامػػؿ مػػع النػػاس كمػػع  ،المتنكعػػةباسػػتخداـ المكاقػػع اضلكتركنيػػة كالتعامػػؿ مػػع كسػػا ؿ اضتصػػاضت 

 المنتظر مف الكقكع في مصيدة العدك. الأشخاص حديثي المعرفة بالحظر

مػػف تعمػػـ ميػػارات عسػػكرية تسػػاعدىـ عمػػ  التعامػػؿ مػػع الظػػركؼ الصػػعبة التػػي يتعػػرض كمػػا تمكػػنيـ 

خاصػػػػة أف  الكاقػػػػع الفمسػػػػطيني يتعػػػػرض لحالػػػػة متكاصػػػػمة مػػػػف العػػػػدكاف  ،إلييػػػػا الشػػػػعب الفمسػػػػطيني

ة تامػػة فػػي حمايػػػة يػػػالصػػييكني كالتػػي تتطمػػب أف يكػػػكف الشػػباب مػػف الطػػػلب المػػراىقيف عمػػ  جاىز 

كحقؽ ىػذا البرنػامي المقػرر فػي المػدارس الكثيػر مػف اضيجابيػات فػي تنميػة  ، أنفسيـ كدينيـ ككطنيـ

مػ  قدرات الطلب بتعمـ الكثير مف ميػارات التعامػؿ كالتكاصػؿ مػع الآخػريف بطػرؽ ايجابيػة كالقػدرة ع

دارة الكقػت بطػرؽ ايجابيػة يسػتفيد  كفالتحكـ بالذات كاتخاذ القػرارات المناسػبة فػي أصػعب الظػركؼ كا 

، كالتمتػػع بعمػػؿ جمػػاعي ايجػػابي مػػع زمل يػػـ داخػػؿ المدرسػػة  ـكمسػػتقبمي ـمنيػػا عمػػ  صػػعيد حيػػاتي

م  التعامؿ القدرة ع ، كبطرؽ ايجابية بالإبداع كاضنجاز ، كالتصرؼ في المكاقؼ الصعبة كالمستفزة 
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كىػػذا  ،بطػػرؽ كاعيػػة دكف الكصػػكؿ إلػػ  حالػػة مػػف اليػػأس كالإحبػػاط  التػػي يكاجيكنيػػا مشػػكلت المػػع 

عمػػ  أىميػػة ىػػذا البرنػػامي المخصػػص ليػػذه الف ػػة التػػي تجػػد قبػػكؿ كاسػػع ليػػا فػػي اضنتمػػاء الػػ  يػػدلؿ 

رىا عمػ  العمؿ الجماعي كعركض الفتكة لأنيا تجد نفسيا كتثقػؿ شخصػيتيا كتزيػد مػف كقتيػا كحضػك 

صػػػػػعيد الكاقػػػػػع اضجتمػػػػػاعي، كلعػػػػػؿ الظػػػػػركؼ الكاقػػػػػع السياسػػػػػي كالحػػػػػرب المتكاصػػػػػمة مػػػػػع اضحػػػػػتلؿ 

حضػػػكر كاسػػػع فػػػي  كتعػػػرض الشػػػعب الفمسػػػطيني لمعنػػػؼ المتكاصػػػؿ جعػػػؿ لف ػػػة الشػػػباب ،الصػػػييكني

سكاء عم  صعيد فقداف أصدقاء  ،المتابعة كالمشاركة في ىمكـ الكاقع اضجتماعي لمشعب الفمسطيني

خػذ اىتمػاـ كبيػر مػف ىػذا كمػو أ ،س الف ػة العمريػة أك مػف الأقػارب كالأصػدقاء كالأىػؿ كالجيػرافمف نف

ىػذه الف ػة خاصػة أف ىػذه الف ػة العمريػة ىػي أكثػر تػأثرا فػي ىػذه الظػركؼ الصػعبة التػي تمثػؿ إعاقػػة 

كلكػػػف الجيػػػؿ  ،كتمكػػػنيـ مػػػف الحصػػػكؿ عمػػػ  حقػػػكقيـ فػػػي الحيػػػاة كاضنجػػػاز كالإبػػػداع ،كبيػػػرة لحػػػريتيـ

لفمسػطيني مػػف الشػػباب يتمتػع بقػػكة كصػػلبة نفسػػية قكيػة نتيجػػة الػػكازع الػػديني القػكم الػػذم يتمتػػع فيػػو ا

كذلؾ نتيجة التكعية المتكاصمة مف الأىؿ كالمسجد كالمدرسة كالأصدقاء كالمختصػيف بػذلؾ  ،الطلب

كػػػػؿ ىػػػػذه الظػػػػركؼ كالكاقػػػػع الفمسػػػػطيني أعطػػػػ  لمطػػػػلب قػػػػكة كحضػػػػكر قػػػػكم فػػػػي المشػػػػاركة  ،الأمػػػػر

جتماعيػػة كالسياسػػية الكاضػػحة كالكبيػػرة ممػػا سػػاعدىـ عمػػ  بنػػاء جيػػؿ مثقػػؼ كاعػػي يتمتػػع بميػػارات اض

كقػدرات يسػػتطيع مػػف خلليػػا المشػػاركة كالتعبيػػر عػػف كاقعػػو كالػػدافع عنيػػا بالكسػػا ؿ المتنكعػػة المتػػكفرة  

يصاؿ قضيتيـ إل  العالـ الخارجي أمػل مػنيـ فػي تحقيػؽ الحريػة كالحقػكؽ ، كليػذه  الظػركؼ لرسـ كا 

الصػػعبة التػػي يمػػر بيػػا الطػػلب خاصػػة أف المنطقػػة التػػي طبػػؽ عمييػػا الميػػارات القياديػػة ىػػي منطقػػة 

جغرافيػػػة تتمتػػػع بظػػػركؼ خاصػػػة حسػػػب مكاقعيػػػا الجغرافػػػي التػػػي تقػػػع عمػػػ  الحػػػدكد المجػػػاكرة لمكاقػػػع 

لتشػريد كتعرضػيـ المتكاصػؿ للجتيػاح كالقتػؿ كالتعػذيب كا ،اضحتلؿ الصييكني للأراضي الفمسطينية

ثػػر عمػػ  شخصػػيتيـ أثػػر بشػػكؿ كبيػػر عمػػ  كاقعيػػـ كعمػػ  كاقػػع الطػػلب ك ىػػذا أكالحصػػار،  كالعنػػؼ

مما أدل إل  كجػكد اىتمػاـ كاسػع مػف المؤسسػات المجتمعيػة المجػاكرة ليػذه  ،كنفسياتيـ بشكؿ كاضح

المنػػػػػاطؽ كالمؤسسػػػػػات المنشػػػػػر عمػػػػػ  مسػػػػػتكل قطػػػػػاع غػػػػػزة لتقػػػػػديـ أجػػػػػكد أنػػػػػكاع الخػػػػػدمات النفسػػػػػية 

ماعيػػػة كاضقتصػػػادية كىػػػذه البػػػرامي التػػػي قػػػدمت ليػػػذه الف ػػػات مػػػف الشػػػباب كالطػػػلب التػػػابعيف كاضجت
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لمدرسة القرارة الثانكيػة سػاعدىـ عمػ  اضسػتفادة بشػكؿ كبيػر مػف بػرامي الػدعـ النفسػي كالتػي أحسػنت 

ذه أكضاعيـ النفسية كتمكنكا مف اضستفادة كالخركج بأقؿ الأضرار النفسية نتيجة ظركفيـ الصػعبة ىػ

البػرامي سػاعدت عمػ  ارتفػػاع قػدراتيـ كميػاراتيـ بالشػكؿ المتكسػػط لتحمػؿ الظػركؼ الصػعبة كالتكافػػؽ 

مع الكاقػع الجغرافػي الصػعب الػذم يتعػرض لمعػدكاف بشػكؿ متكاصػؿ ، كنتيجػة ىػذه الظػركؼ كالكاقػع 

ات الطػلب كالف ة المستيدفة كطبيعتيا كأىميتيا اتجو الباحث برغبة كبيرة إل  العمؿ عمػ  تنميػة قػدر 

بالميػػارات القياديػػة التػػي تمكػػنيـ مػػف امػػتلؾ الميػػارات كاسػػتخداميا بميػػارة عاليػػة ككبيػػرة فػػي حيػػاتييـ 

لمكصػػكؿ بطػػلب الثانكيػػة العامػػة إلػػ  قيػػادات مسػػتقبمية ناجحػػة تحمػػي دينيػػا ككطنيػػا كحياتيػػا بنجػػاح 

 كتفكؽ . 

مف بيف الميػارات القياديػة  الأوؿ ( أف ميارة الاتصاؿ أخذت الترتيب 6كما يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

% كىػػػػي أكبػػػر مػػػػف 76.6درجػػػة كبػػػػكزف نسػػػبي  42.13بمتكسػػػػط  لطمبػػػة المرحمػػػػة الثانكيػػػةالأخػػػرل 

% (، ممػا يشػير َٔ=  ٓ/ّ% كفقػا ليػذا المقيػاس ) 60المتكسط الحيادم كالذم يبمغ كزنو النسػبي 

 .لدل طلب المرحمة الثانكيةإلي ارتفاع تمؾ الميارة 

 حصػكؿ ميػارة اضتصػاؿ كالتكاصػؿ عمػ  الترتيػب الأكؿ مػف أبعػاد كىػيث تمػؾ النتيجػة كيعزك الباح 

الميػػارات القياديػػة لػػدل طػػلب الثانكيػػة العامػػة إلػػ  أف المرحمػػة العمريػػة لطػػلب الثانكيػػة العامػػة ىػػي 

كالتػي يحػدث فييػا تغيػرات شخصػية كاضػحة عمػ  صػعيد  ،مرحمة اضنتقاؿ مػف الطفكلػة إلػ  المراىقػة

كىػػػذا مػػػف خػػػلؿ النشػػػاط  ،كرغبػػػة المػػػراىقيف بػػػالظيكر كالحضػػػكر ،مػػػع المجتمػػػع الخػػػارجيالتكاصػػػؿ 

جػؿ أف يجػدكا أكممارستيا مػف  اظيارىاكالتي يرغبكف في  ،الكاضح كالطاقة الكبيرة التي يتمتعكف بيا

الرعايػػػػة كاضىتمػػػػاـ  كالشػػػػعكر بػػػػأىميتيـ كبقػػػػدراتيـ ، كىػػػػذه الإمكانيػػػػات نجػػػػدىا مػػػػف خػػػػلؿ التكاصػػػػؿ 

مػػػف داخػػػؿ المدرسػػػة كالرغبػػػة فػػػي أنشػػػاء مزيػػػد مػػػف العلقػػػات  ،لػػػدل الطػػػلب مػػػع الآخػػػريف الكاضػػػح

كالمجػػػكء إلػػػ  ىػػػؤضء الأفػػػراد كالتركيػػػز معيػػػـ كاضنتمػػػاء إلػػػييـ بشػػػكؿ كبيػػػر ممػػػا يجعميػػػـ  ،الشخصػػػية

يتكاصػػمكف بشػػكؿ مسػػتمر رافضػػيف القيػػكد الأسػػرية التػػي تعمػػؿ عمػػ  تقمػػيص ىػػذه العلقػػات كالتكاصػػؿ 

ضػع ىػذه المرحمػة التػي تمثػؿ حالػة مػف الخطػر عمػ  الطػلب لأنيػـ يككنػكا أكثػر رغبػة معيا نتيجة ك 
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بممارسة تصرفات دكف ضكابط قد تككف مف كجية نظر المربيف غير مرغكب فييا كتؤثر عم  حياة 

أبنا يـ ، ىذه القدرة كالميارة في اضتصاؿ كالتكاصؿ مع الآخريف تجدىا متكاجدة مع ىذه الف ة بشكؿ 

نيػػا ىػػي الأسػػاس فػػي قػػدرة الطػلب المػػراىقيف عمػػ  تػػكفير احتياجػػاتيـ النفسػػية كاضجتماعيػػة كاضػح لأ

مف خلؿ اضرتباط بكاقع جديد كبنػاء علقػات جديػدة ،كيػرل الباحػث إلػ  أف الأسػرة تمعػب دكرا ىامػا 

رجي كقكيا في كجكد ىذه الميارة لدل أبنا يا مف خػلؿ التكعيػة المسػتمرة بالتعامػؿ مػع المجتمػع الخػا

الذم انتقؿ إليػو اضبػف ليكػكف مصػدر اىتمػاـ كرعايػة مػف المػربيف مػف المعممػيف كالأصػدقاء كالأقػارب 

كالتػػي تعػػكد بػػالنفع كالفا ػػدة عمػػ  أبنػػا يـ فػػي التكعيػػة الفكريػػة كبنػػاء الشخصػػية الكاعيػػة التػػي تحمػػي 

 أبنا يـ مف مخاطر المرحمة كسمبياتيا. 

مػف بػيف الميػارات القياديػة  لجمػاوي أخػذت الترتيػب الثػانيأف ميارة العمػؿ اكما يتبيف مف الجدوؿ 

% كىػػػػي أكبػػػر مػػػػف 72.5درجػػػة كبػػػػكزف نسػػػبي  47.13بمتكسػػػػط  اضخػػػرل لطمبػػػة المرحمػػػػة الثانكيػػػة

% (، ممػا يشػير َٔ=  ٓ/ّ% كفقػا ليػذا المقيػاس ) 60المتكسط الحيادم كالذم يبمغ كزنو النسػبي 

أف الطػػلب كيعػػزك الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة إلػػي  ثانكيػػةلػػدل طػػلب المرحمػػة الإلػػي ارتفػػاع تمػػؾ الميػػارة 

دا مػػا مػػا يتحركػػكف إلػػ  اضنتمػػاء إلػػ  الجماعػػة كتنفيػػذ الأنشػػطة كالتػػي تمثػػؿ ليػػـ نػػكع مػػف اضسػػتقرار 

النفسي لدييـ لما يتبػادلكف مػف تعزيػز فيػا بيػنيـ عمػ  تنفيػذ ىػذه الأنشػطة الجماعيػة كطبيعػة المرحمػة 

ا مػػا يبحثػػكف عمػػ  المنافسػػة فػػي ضػػكء الجماعػػة كاضبتعػػاد عمػػ  تعمػػؿ عمػػ  أف يككنػػكا الطػػلب دا مػػ

ف بنػاء الشخصػية كتعمػـ الخبػرات الجديػدة ليػذه الف ػة إالفردية بالأعماؿ التي يػتـ مشػاركتيـ ، كليػذا فػ

يعتمػػػػػد عمػػػػػ  اضتصػػػػػاؿ كالتكاصػػػػػؿ كالعمػػػػػؿ الجمػػػػػاعي مػػػػػع الآخػػػػػريف ، كتمعػػػػػب المدرسػػػػػة كأطكاقيمػػػػػا 

فػػي تزكيػػد الطػػلب بالعديػػد ميػػارات العمػػؿ الجمػػاعي كأىميتيػػا فػػي  كالمؤسسػػات المجتمعيػػة دكرا كبيػػرا

ف العمػػؿ فػػي ضػػكء الجماعػػة دا مػػا مػػا يعكػػس معمكمػػات كخبػػرات أنشػػطة لأ ،تحقيػػؽ الأىػػداؼ الفرديػػة

 القػرارةجديدة تسػيؿ ليػـ أمػكر حياتيػة ، كيػرل الباحػث إلػ  أف المنطقػة الجغرافيػة الكاقعػة فػي منطقػة 

الإمكانيات كعدـ كفرة المساحات الكاسعة  ككنيـ يعيشكف في محيط كاحد كظركفيا اضجتماعية كقمة 

كبعدىـ الجغرافي عف كسط المدينة ىذا يعمؿ عم  التكاصؿ كاضتصاؿ المتكاصؿ مما يزيد مف نسبة 
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المشػػػػاركة بػػػػالأمكر الحياتيػػػػة كيقػػػػكم العلقػػػػات المجتمعيػػػػة كيجػػػػد حضػػػػكر كاسػػػػع مػػػػف خػػػػلؿ العمػػػػؿ 

 منطقة السكانية.الجماعي بيف أفراد ىذه ال

مف بيف الميارات القيادية  أف ميارة إدارة الوقت حصمت ومى الترتيب الثالثكما يتبيف مف الجدوؿ 

% كىػػػػي أكبػػػر مػػػػف 72.1درجػػػة كبػػػػكزف نسػػػبي  46.86بمتكسػػػػط  اضخػػػرل لطمبػػػة المرحمػػػػة الثانكيػػػة

(، ممػا يشػير % َٔ=  ٓ/ّ% كفقػا ليػذا المقيػاس ) 60المتكسط الحيادم كالذم يبمغ كزنو النسػبي 

إل  أف الأسرة كيعزك الباحث تمؾ النتيجة ، لدل طلب المرحمة الثانكيةإلي ارتفاع نسبة تمؾ الميارة 

لػػػػدل الأبنػػػػاء خاصػػػػة فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة فػػػػي مسػػػػاعدتيـ عمػػػػ  إدارة كقػػػػتيـ  تمعػػػػب دكرا ميمػػػػا ككبيػػػػران 

كىذا مما يساعد الطػلب كمتابعتيـ بشكؿ مستمر كالتذكير بأىمية الكقت في تحقيؽ النجاح كالتفكؽ 

إلػ  تعمػػـ ميػارات إدارة الكقػػت فػػي تحقيػؽ أىػػدافيـ العمميػة كالتعميميػػة ، كأىميػػة إدارة الكقػت فػػي حيػػاة 

الإنساف تجد أنيػا تأخػذ أىميػة كبيػرة مػف المػربيف خاصػة فػي المػدارس التػي يقضػكف الطػلب أغمبيػة 

كيػدخؿ الإرشػاد التربػكم  ،يػرا بأىميػة الكقػتكقتيـ فييا كالتي تعمؿ الإدارة المدرسية كطكاقميا دكرا كب

بقكة تجاه ىذه المكاضيع التي تنم  كتػزكد معمكمػات ميمػة فػي إدارة الكقػت لػدل الطػلب مػف خػلؿ 

لمػػا يشػػكؿ  ،النشػػرات الإرشػػادية كحصػػص التكجيػػو الجمعػػي كأنشػػطة السػػيككدراما كالإذاعػػة المدرسػػية

عػف  بتعػادكاضالعمميػة كيكػكف لػدييـ مسػتقبؿ متميػز  إدارة الكقت أىمية كبيرة لمطلب لتحقيؽ أىدافيـ

ف لإدارة الكقت ميمة فاعمة لػدل إكلذلؾ ف ،كطمكح لحياتيـ كاقعيةالعشكا ية في الحياة  ليككنكا أكثر 

كالػػػذم يعتبػػػر ميمػػػة كبيػػػره فػػػي تحقيػػػؽ  ،الطػػػلب الػػػراغبيف فػػػي التحصػػػيؿ الدراسػػػي كتحقيػػػؽ التفػػػكؽ

كقػػت يعتبػػر أسػػاس ميػػـ  ينػػادم فيػػو كػػؿ المػػربيف كالمختصػػيف ف مكضػػكع إدارة الإالأىػػداؼ، كلػػذلؾ فػػ

كالتػػػي تعتبػػػر مرحمػػػة ميمػػػة فػػػي التخطػػػيط  ،ممػػػا تجػػػد أىميتػػػو متكاجػػػد لػػػدل طػػػلب مرحمػػػة الثانكيػػػة 

لممسػػػتقيؿ لمػػػا ليػػػا مػػػف أىميػػػة فػػػي اضنتقػػػاؿ إلػػػ  مرحمػػػة ميمػػػة فػػػي الحيػػػاة كىػػػي المرحمػػػة الأكاديميػػػة 

 الجامعية.

مػػف بػػيف الميػػارات القياديػػة  الرابػػعة اتخػػاذ القػػرارات أخػػذت الترتيػػب أف ميػػار كمػػا يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ 

% كىػػػػي أكبػػػػر مػػػػف 71.9درجػػػػة كبػػػػكزف نسػػػػبي 35.93بمتكسػػػػط  لطمبػػػػة المرحمػػػػة الثانكيػػػػةالأخػػػػرل 
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% (، ممػا يشػير َٔ=  ٓ/ّ% كفقػا ليػذا المقيػاس ) 60المتكسط الحيادم كالذم يبمغ كزنو النسػبي 

اتخػاذ ميػارة إلػ  أف كيعزك الباحػث تمػؾ النتيجػة  لمرحمة الثانكيةلدل طلب اإلي ارتفاع تمؾ الميارة 

كالتػي يجػدكف أنفسػيـ ميتمػيف  ،القرار يعتبر ميمة أساسية لدل ىذه الف ة مػف طػلب الثانكيػة العامػة

كالتػػػي تتكػػػكف مػػػف نتػػػا ي سػػػيككلكجية  ،بيػػػذا الجانػػػب كػػػكنيـ يعيشػػػكف حالػػػة مػػػف اضسػػػتقللية النفسػػػية

تبحػػث بكػػؿ قػػكة عمػػ  اضنفصػػاؿ عػػف الكاقػػع الأسػػرم الػػذم يتصػػؼ بفػػرض  كاضػػحة ليػػذه الف ػػة التػػي

التي يعتبركنيا الطلب تقيػد لحػريتيـ ، ك الضكابط عم  الطلب كضكابط الإدارة المدرسية كالمعمميف 

كليػػػذا يبحثػػػكف عمػػػ  اضنفػػػراد بػػػالقرار كاتخػػػاذه دكف الرجػػػكع إلػػػ  مػػػا يعتبػػػركنيـ  ،كالتفػػػرد بشخصػػػياتيـ

كىػػذا المفيػػكـ بيػػذه المرحمػػة يعتبػػر طبيعػػي نتيجػػة النمػػك الطػػردم لػػدل  ،ـ بيػػـمصػػدر الضػػبط كالػػتحك

كىػذا التطػػكر الممحػػكظ  ،الطػلب كالػػذم يمثػؿ جكانػػب مختمفػػة مػف الناحيػػة النفسػية كالجسػػمية كالعقميػػة

كالكاضػػح كالتعبيػػرات المتكاصػػمة مػػف المحػػيط كالتعبيػػرات التعزيزيػػة لمطػػلب يجعميػػـ يتخػػذكف مكاقػػؼ 

مكانيات خاصة تساعدىـ عمػ  اتخػاذ القػرار المناسػب أكثر تمردا ل ما يجدكف أنيـ يتمتعكف بقدرات كا 

فػي اتخػاذ  في الكقت المناسب مف كجية نظرىـ ، كلذلؾ نجد الطلب في ىذه المرحمػة سػريعيف جػدان 

قرارات قد تؤثر عم  مستقبميـ كحياتيـ كتدخؿ التربية كالتكعية بشكؿ كبيػر فػي ىػذه المرحمػة لحمايػة 

كالتػي تمعػب  ،قاية كتنمية كعلج كثير مف المكاقؼ التي قد تكػكف ليػا نتػا ي سػمبية عنػد المػراىقيفكك 

لػ  إكالرجكع  ،بتعمـ ميارات ميمة في اتخاذ القرار كاضستعانة بالخبراء في المجاؿ الحياتي كبيران  دكران 

 أىؿ الثقة كالتي تزيد مف فرصتيـ بقكة نحك تحقيؽ أىدافيـ .

مف بيف الميارات القيادية  الخامسأف ميارة حؿ المشك ت أخذت الترتيب الجدوؿ كما يتبيف مف 

% كىي أكبر مف 71.6درجة كبكزف نسبي  42.99بمتكسط  لطمبة المرحمة الثانكيةالأخرل 

% (، مما يشير َٔ=  ٓ/ّ% كفقا ليذا المقياس ) 60المتكسط الحيادم كالذم يبمغ كزنو النسبي 

أف أسمكب حؿ كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي ، لدل طلب المرحمة الثانكيةة إلي ارتفاع تمؾ الميار 

مكانات كاسعة كتفكير كاعي لإدارة المشكلت التي قد يتعرض  المشكلت يحتاج إل  قدرة كبيرة كا 

إلييا الإنساف، كلذلؾ فإف طلب المرحمة الثانكية نتيجة اضتصاؿ كالتكاصؿ كاضختلط الكبير 
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حم  كالعمؿ الجماعي الذم يعتبركنو ركيزة أساسية ليـ، كىذا العمؿ الجماعي بالمجتمع الم

كالتكاصؿ مف الطبيعي أف يتعرض فيو الطلب إل  خلفات مع ىذه الجماعات، قد تككف خلفات 

في اتخاذ القرارات كخلفات في التفكير كخلفات عم  صعيد السمككيات كأنكاع متنكعة مف 

ييا طلب مرحمة المراىقة، كالتي قد يككف ليا تأثير كبير عمييـ كعم  المشكلت التي يتعرض إل

( إل  كجكد علقة ارتباطية بيف 2009نمكىـ المعرفي كالتعميمي. كىذا ما أظيرتو دراسة ) عمكاف، 

اضضطرابات اضنفعالية كميارات حؿ المشكلت لدل طمبة الصؼ الحادم عشر، فكمما زادت 

 ؿ المشكلت.اضضطرابات قمت ميارات ح

كلذلؾ فإف قدرة ىذه المرحمة مف طلب الثانكية العامة عم  إدارة المشكلت كحميا قد تككف غير  

مكجكدة بشكؿ كاعي كمنظـ مما يؤثر عم  قدرتيـ في اتخاذ القرار المناسب الذم يساعد بشكؿ 

ف مرحمة تحدث عكىذا ما يؤكده عمماء النفس كخصكصا بياجيو حيث  عم  حؿ المشكلت،كبير 

ي ىذه فم  يستطيع أ كفييا ينتقؿ الطفؿ إل  أعم  مراحؿ التفكير المنطقي، العمميات المجردة 

المرحمة أف يتعامؿ مع الرمكز كالعلقات كالقياـ بعمميات اضستدضؿ القياسي دكف التقيد بالأشياء 

نكاع كثر الأأ  كى  ،في قمة ىرـ التعمـميارة حؿ المشكلت  ، كتأتي المحسكسة في العالـ المادم

ل  إنكاع التعمـ التي تعمميا كالتنسيؽ فيما بينيا لمكصكؿ أتطمب مف المتعمـ تنظيـ جميع ت  اذ تعقيدان 

كالقكاعد التي تعمميا المتعمـ ككضع الفرضيات   المبادئيمزمو استخداـ  المشكمةفحؿ  ،المشكمةحؿ 

      .يمزـ لحميا عف كؿ ماكالبحث  ،المشكمةكاختبارىا كقبكؿ مف المتعمـ لحؿ ىذه 

ليػػذا نجػػد فػػي ىػػذه المرحمػػة أف الشػػخص لديػػو القػػدرة عمػػ  حػػؿ بعػػض المشػػكلت البسػػيطة التػػي قػػد 

يتعػػرض إلييػػا فػػي المدرسػػة مػػع المعمػػـ كالتػػي ض تػػكثر بشػػكؿ كبيػػر ، كلكػػف أسػػمكب حػػؿ المشػػكلت 

بشكؿ كبير عمػ  إدارة يحتاج إل  أساليب كميارات لمقدرة عم  حؿ المشكلت الصعبة كالتي تساعد 

الضغكط التي يتعرض إلييا الطػلب فػي ىػذه المرحمػة كخاصػة لكجػكد رغبػة كبيػرة لػدل الطػلب فػي 

تحقيػػؽ اضحتياجػػات كبشػػكؿ سػػريع ممػػا يبحثػػكف عنيػػا بشػػكؿ قػػكم كدا مػػا مػػا يقػػدمكف عمػػ  سػػمككيات 

شػػباع حاجػػاتيـ ليػػا كاثبػػات ىػػكيتيـ كذاتيػػـ ك  ىػػذا يحتػػاج مػػف غيػػر مرغػػكب فييػػا مػػف اجػػؿ تكفيرىػػا كا 
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الباحػػػث كالمػػػربيف كالمختصػػػيف فػػػي ىػػػذه الدارسػػػة إلػػػ  رعايػػػة ىػػػذه الف ػػػة كتنميػػػة قػػػدراتيا اتجػػػاه حػػػؿ 

 المشكلت كالتي تمثؿ أىمية كبيرة في طريؽ تحقيؽ طمكحات كأىداؼ الطلب بالثانكية العامة .

 

 وتفسيره ومناقشتو:وفرضيتو ثانياً: ورض نتا/ج التساؤؿ الثاني 

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصا/ية وند مستوى دلالة : " الثاني عمي ما يميينص التساؤؿ 

(05.0) ومى البعدي و القبمي  سيفدرجات أفراد المجمووة التجريبية في القيا اتبيف متوسط

كل جابة عم  ذلؾ التساؤؿ تـ كضع  ؟التدريبي بعد تطبيؽ البرنامج الميارات القياديةمقياس 

 ضية التالية : الفر 

درجات أفراد  اتبيف متكسط (05.0)تكجد فركؽ ذات دضلة إحصا ية عند مستكل دضلة  " ض 

بعد تطبيؽ البرنامي  الميارات القياديةعم  مقياس البعدم ك القبمي  سيفالمجمكعة التجريبية في القيا

 التدريبي".

بيف متكسط لمكشؼ عف الفركؽ  t. testاختبار باستخداـ ل جابة عم  تمؾ الفرضية قد قاـ الباحث 

نهزعررشع عهررٗ يغررزٕٖ انفررشو ثرريٍ يزٕعرر   ( paired samples t. test)  رتبطتيفعينتػػيف مػػ

فػي  لبعػدماكمتكسػط درجػات أفػراد المجمكعػة نفسػيا فػي القيػاس دسخبد أفشاد انًدًٕعرخ انزدشيجيرخ 

( يٕضررر َزرربئح ارزجرربس 7، ٔاندررذٔل سقررى   تػػدريبيالبعػػد تطبيػػؽ البرنػػامي  مقيػػاس الميػػارات القياديػػة

test-t. 
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 ( 7خذٔل سقى  

 الفروؽ بيف التطبيؽ القبمي والبعدي ومى العينة التجريبية  t- testيوضح نتا/ج اختبار 

 المجمووة المحور
 يرىسظ انذرجاخ

الانحراف 

 انًؼياري

  tقيًح 

 انًحسىتح

 مستوى الدلالة

 

 ميارة الاتصاؿ

 3.62 42.53 قبمي

-2.168 

 

 4.32 44.87 بعدي 0.048

 
 ميارة إدارة الوقت

  5.79 50.13 قبمي
-2.759 

 

 4.22 54.73 بعدي 0.015

 
 ميارة حؿ المشك ت

  4.81 41.60 قبمي
-3.598 

 

 5.92 50.20 بعدي 0.003

 ميارة اتخاذ القرارات
 

  5.28 35.40 قبمي
-2.335 

 

 4.56 39.13 بعدي 0.035

  5.50 47.40 قبمي ميارة العمؿ الجماوي
-2.738 

 

 8.13 51.20 بعدي 0.016

 4.771- 7.24 217.07 قبمي الدرجة الكمية

 

0.000 

 19.92 240.13 بعدي 

 2.977= 0.01، كعند مستكل دضلة 2.145=  0.05( عند مستكل دضلة  ُْقيمة ) ت ( الجدكلية ) د. حرية = 

( أف قيمة مستكل الدضلة لكؿ مف الدرجة الكمية لمميارات القيادية كلكؿ ميارة ٕؿ رقـ ) يتبيف مف الجدك 

الجدكلية(  tمف قيمة  >المحسكبة  t) قيمة  0.05كانت أقؿ مف مستكل الدضلة المقبكؿ في الدراسة كىك

لقيػػاس ممػػا يعنػػي أف ىنػػاؾ فػػرؽ جػػكىرم بػػيف متكسػػط الميػػارات فػػي القياسػػيف القبمػػي كالبعػػدم لصػػالح ا

البعػػدم، ممػػا يعنػػي أف البرنػػامي اسػػتطاع تنميػػة ميػػارات القيػػادة لأفػػراد المجمكعػػة التجريبيػػة، ممػػا سػػبؽ 

           تكجػػػػػػػػد فػػػػػػػػركؽ ذات دضلػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػا ية عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتكل دضلػػػػػػػػة  نػػػػػػػػرفض الفرضػػػػػػػػية القا مػػػػػػػػة بأنػػػػػػػػو " ض

(05.0) عم  مقياس البعدم ك القبمي  سيفلقيادرجات أفراد المجمكعة التجريبية في ا اتبيف متكسط

 التدريبي".بعد تطبيؽ البرنامي  الميارات القيادية
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كعنػد المكازنػػة بػػيف النتػػا ي التػػي تكصػػمت إلييػػا الدراسػة الحاليػػة، فيمػػا يخػػص التسػػاؤؿ الثػػاني، كنتػػا ي 

دراسػػػػػػػػػة ( ، ك 2011) ابػػػػػػػػػراىيـ ، نتيجػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػابقة، نجػػػػػػػػػد أنيػػػػػػػػػا اتفقػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػع 

) السػػػػكاط،  ، كدراسػػػػة (2012)قكاسػػػػمة،  ، كدراسػػػػة (2012يػػػػد، ) ز  ، كدراسػػػػة (2010ي،) المنػػػػاع

كمػا نجػد   كالتي دلت عم  كجكد فركؽ بيف القياس القبمي كالبعػدم لصػالح القيػاس البعػدم،( 2008

نيا لـ تتناكؿ أحيث  (2002 ،) رزؽ الله كدراسة، (2009،) طكيقات دراسة أنيا اختمفت مع نتيجة 

 قبمي كالبعدم بؿ كانت بناء برنامي تدريبي.القياس ال

حصػػػكؿ الفػػػركؽ لصػػػالح البرنػػػامي التػػػدريبي البعػػػدم إلػػػ  تصػػػميـ  كيعػػػزك الباحػػػث تمػػػؾ النتيجػػػة كىػػػي

البرنػػامي لتنميػػة الميػػارات القياديػػة مػػف حيػػث اسػػتخداـ الكسػػا ؿ الحديثػػة فػػي تطبيػػؽ البرنػػامي، ك مػػف 

نمػػػاذج عمميػػػة كمقػػػاطع لمفيػػػديك كأنشػػػطة حيػػػث اسػػػتخداـ أسػػػاليب العػػػرض المتنكعػػػة، ك مػػػف عػػػرض 

متنكعػة مػػف لعػػب الأدكار، كالتطبيػؽ الجمػػاعي كالفػػردم لػبعض المكاقػػؼ العمميػػة سػاعد عمػػ  تحسػػيف 

 تمؾ الميارات عند العينة .

بالإضافة أيضا إل  التزاـ المجمكعػة )العينػة( بحضػكر جمسػات البرنػامي، كرغبػتيـ الكبيػرة فػي تنميػة 

في ىذه المرحمة الميمة في حياتيـ مػف مرحمػة المراىقػة ، يؤكػد مػدل حػرص قدراتيـ القيادية خاصة 

الطلب مف اضستفادة مف البرنػامي ، كمػا أف الظػركؼ المدرسػية، مػف تسػييؿ ميمػة الباحػث كتػكفير 

كؿ الإمكانيات المل مة مف تخصيص مكاف كلكجستيات التػدريب كتحػدد كقػت مناسػب لمطػلب فػي 

يبي كػػاف لػػو دكر كبيػػر كفعػػاؿ، بحصػػكؿ الطػػلب عمػػ  مسػػتكل أعمػػ  فػػي المشػػاركة بالبرنػػامي التػػدر 

التطبيػػؽ البعػػدم، كيػػرل الباحػػث إض أف الطػػلب قبػػؿ البرنػػامي التػػدريبي كػػاف لػػدييـ بعػػض الميػػارات 

القيادية كلكف لـ يكف لدييـ قػدرة عمػ  الممارسػة العمميػة فػي تطبيقيػا كاسػتخدميا، كاسػتطاع البرنػامي 

جمسػػات التدريبيػػة مػػف ممارسػػة العديػػد مػػف الميػػارات العمميػػة، مػػف خػػلؿ تقسػػيـ التػػدريبي مػػف خػػلؿ ال

المشاركيف إل  مجمكعات عممية ىذا ساعدىـ عم  التمكف مف تعمـ الميارات نظريػا كعمميػا ، كيػرل 

الباحث أف العلقة كالألفة كالتكاصؿ اضيجابي مع الطلب، كبناء الثقة عم  صعيد الجمسات أعط  

ة خاصػة فػػي قبػكؿ الطػػلب الػػتعمـ كالتػدريب ضػػمف الجمسػات، حيػػث سػاد التػػدريب جػػك التػدريب نكعيػػ
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مػػػف المتعػػػة كالمشػػػاركة كالتفاعػػػؿ فيمػػػا بيػػػنيـ، ممػػػا لػػػكحظ مػػػدل اضسػػػتفادة الكاسػػػعة التػػػي يتمتػػػع بيػػػا 

الطلب خلؿ التطبيؽ كرغبتيـ بممارسة مزيد مف الأنشطة كالفعاليات العممية، التي تقكم كتزيد مف 

 جاه ىذه الميارات.قدرتيـ ت

كلعؿ طبيعة المرحمة  العمرية الخاصة تمعب دكرا ميما بمدل قبكؿ الطلب التعمـ لميارات قياديػة   

تساعدىـ في ظيكر شخصيتيـ بالشكؿ المميز كالملحظ مف قبؿ المجتمع المحمي كؿ ىذه الأسباب 

 ممي .ليا دكر بارز كميـ في حصكليـ عم  نتا ي ايجابية خلؿ التطبيؽ  الع

كما أف للأنشطة كالنشاط البيتي المكمؼ لمطػلب بعػد كػؿ جمسػة تدريبيػة لمميػارات القياديػة كتطبيقيػا 

أماـ المجمكعة كمناقشتيا لتثبيت المعمكمات النظرية كالعمميػة بكػؿ جمسػة مػف جمسػات البرنػامي كػاف 

ليػة كمتقنػة، كلػذلؾ ليا دكر كبير كفعاؿ في تمكف المجمكعة مف تعمـ الميارات كممارسػتيا بطػرؽ عا

كانػػت النتػػا ي بكػػؿ جمسػػة تدريبيػػة كاضػػحة أف الطػػلب يحققػػكف أىػػداؼ الجمسػػة المخصصػػة مػػف قبػػؿ 

الباحػػػث، المصمصػػػة بالبرنػػػامي التػػػدريبي ، كض يخفػػػي الباحػػػث دكر الشخصػػػيات القياديػػػة البػػػارزة فػػػي 

عنكيػاتيـ كذادت المدرسة كمدير المدرسة التي تـ استضافيا مع الطلب، كالتي سػاعدت عمػ  رفػع م

التػي تسػاىـ فػي أف يككنػكا خيػر جيػؿ قيػادم ميػـ فػي المجتمػع  تمف رغبتيـ في الػتمكف مػف الميػارا

بداعات جديدة لخدمة الديف كالكطف .  يخدمكف كيقدمكف أفكار كا 

 

 وتفسيره ومناقشتو: وفرضيتو الثالث: ورض نتا/ج التساؤؿ ثالثاً 
د فروؽ ذات دلالة إحصا/ية وند مستوى دلالة ىؿ توج: " ما يمي  عم ينص التساؤؿ الثالث

(05.0) ومى  البعدي والتتبعي سيفدرجات أفراد المجمووة التجريبية في القيا اتبيف متوسط

وللإجابة ومى ذلؾ  ؟ التدريبيتطبيؽ البرنامج مرور شيريف مف بعد  الميارات القياديةمقياس 

 :  التساؤؿ تـ وضع الفرضية التالية
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درجات أفراد  اتبيف متكسط (05.0)دضلة إحصا ية عند مستكل دضلة  تكجد فركؽ ذات " ض 

مركر شيريف مف بعد  الميارات القياديةعم  مقياس  البعدم كالتتبعي سيفالمجمكعة التجريبية في القيا

 ". التدريبيتطبيؽ البرنامي 

لمفػػػرؽ بػػػيف متكسػػػط عينتػػػيف  t-testاختبػػػار باحػػػث باسػػػتخداـ ل جابػػػة عمػػػ  تمػػػؾ الفرضػػػية قػػػد قػػػاـ ال

نهزعشع عهٗ يغزٕٖ انفشو ثيٍ يزٕع  دسخبد أفشاد  ( paired samples t. test)   رتبطتيفمػ

مقياس في  كالتتبعي لبعدماكمتكسط درجات أفراد المجمكعة نفسيا في القياس  ،انًدًٕعخ انزدشيجيخ

( يٕضرر َزربئح  8، ٔاندرذٔل سقرى  التػدريبيتطبيػؽ البرنػامي ف مػركر شػيريف مػبعد  الميارات القيادية

 (8جذول رقى )                         t-testارزجبس 

 (في القياس البعدي والتتبعيتجريبية  ) مجمووة رتبطتيفلمفروؽ بيف وينتيف م t- testنتا/ج اختبار يوضح 

 مستوى الدلالة tقيمة  الانحراؼ المعياري متوسط الدرجات المجمووة المحور

 

 ميارة الاتصاؿ

 4.324 44.867 بعدي

 3.738 45.400 تتبعي 0.576 0.573-

 
 ميارة إدارة الوقت

 4.217 54.733 بعدي

 4.778 52.400 تتبعي 0.106 1.727

 
 ميارة حؿ المشك ت

 5.918 50.200 بعدي

 4.724 49.200 تتبعي 0.611 0.52

 ميارة اتخاذ القرارات
 

 4.565 39.133 ديبع

 3.291 38.600 تتبعي 0.527 0.649

 8.126 51.200 بعدي ميارة العمؿ الجماوي

 6.470 52.000 تتبعي 0.614 0.515-

 19.924 240.133 بعدي الدرجة الكمية

 18.045 238.267 تتبعي 0.651 0.462
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 2.977= 0.01، كعند مستكل دضلة 2.145=  0.05( عند مستكل دضلة  ُْقيمة ) ت ( الجدكلية ) د. حرية = 

( أف قيمة مستكل الدضلة لكؿ مف الدرجة الكمية لمميارات القيادية كلكؿ ميارة ٖيتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 

 tمف قيمة  <المحسكبة  t) قيمة 0.05 كانت أكبر مف مستكل الدضلة المقبكؿ في الدراسة كىك

 البعدمبيف متكسط الميارات في القياسيف فرؽ جكىرم  كجد ىناؾيالجدكلية ( مما يعني أنو ض 

دضلة إحصا ية عند مستكل  تكجد فركؽ ذات التتبعي، مما سبؽ نقبؿ الفرضية القا مة بأنو " ضك 

 البعدم كالتتبعي سيفدرجات أفراد المجمكعة التجريبية في القيا اتبيف متكسط (05.0)دضلة 

 ".المقترح التدريبيتطبيؽ البرنامي مركر شيريف مف بعد  القيادية المياراتعم  مقياس 

كعنػد المكازنػة بػيف النتػا ي التػػي تكصػمت إلييػا الدراسػة الحاليػة، فيمػػا يخػص التسػاؤؿ الثالػث، كنتػػا ي 

)الطراكنػػػػػة  ( ، كدراسػػػػػة2011دراسػػػػػة) ابػػػػراىيـ ، الدراسػػػػات السػػػػػابقة، نجػػػػد أنيػػػػػا اتفقػػػػت مػػػػػع نتيجػػػػة 

( ، 2008، كدراسػػػة ) السػػػكاط،  (2012)قكاسػػػمة،  ( ، كدراسػػػة2006مػػػة ،، كدراسػػػة )طع(2006،

كما نجد   ض تكجد فركؽ بيف القياس البعدم كالتتبعي ، ونأ  ( كالتي دلت عم2009كدراسة) الغراز،

، حيػػػث أنيػػػا لػػػـ (2002) رزؽ الله  ، كدراسػػػة (2010نيػػػا اختمفػػػت مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة ) المنػػػاعي،أ

 بعدم كالتتبعي.تتناكؿ مقارنو القياس ال

الإدارة المدرسػػية بػػالطلب الػػذيف تػػـ تػػدريبيـ عمػػ  البرنػػامي  كيعػػزك الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة إلػػ  اىتمػػاـ

التػػدريبي لمميػػارات القياديػػة، كتخصيصػػيـ ضػػمف فريػػؽ تنميػػة القػػدرات، كاشػػراكيـ فػػي تنفيػػذ الأنشػػطة 

المسػػتيدفة كتعزيزىػػا كتشػػجيعيا  كالمبػادرات داخػػؿ المدرسػػة كخارجيػا ، كزيػػادة اىتمػػاـ المعممػػيف بالف ػة

عم  اضستمرار في تنفيذ ىذه الميارات كاضستفادة منيا عم  الصعيد المدرسي كالمجتمعي كالأسػرم، 

كخلؿ استطلع راء بعػض الطمبػة حػكؿ إمكانيػة ممارسػة الميػارات كتطبيقيػا فقػد عبػر الطػلب إلػ  

كتنفيػػذ مػػا تػػـ التػػدريب عميػػو، مػػف خػػلؿ  أف لممرشػػد التربػػكم فػػي المدرسػػة دكرا كبيػػرا فػػي اضسػػتمرار

العديػػد مػػف الأنشػػطة كالفعاليػػات الإرشػػادية كالبرلمانيػػة  ذتخصػػيص برنػػامي مدتػػو فصػػؿ دراسػػي لتنفيػػ

كالحمػػلت التػػي تيػػدؼ إلػػ  مسػػاعدة الطػػلب كتنميػػة قػػدراتيـ، ىػػذا سػػاعد الطػػلب عمػػ  اضسػػتمرار 

لمناسب كساعد عمػ  تنميػة الميػارات القياديػة بممارسة ما تـ تعممو خلؿ البرنامي التدريبي بالشكؿ ا
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التي عمؿ البرنامي التدريبي عمييا ككانت مف ضمف تكصيات البرنامي لمطلب بالممارسة المستمرة 

 لمميارات بعض انتياء فترة البرنامي التدريبي.

مػػػاؿ كىػػػذا ض يخفػػػ  الػػػدكر الكبيػػػر للأسػػػرة فػػػي عمميػػػة مسػػػاندة الطػػػلب فػػػي اضسػػػتمرار بالقيػػػاـ بالأع 

القياديػػة التػػي يشػػعركف بأىميتيػػا فػػي تنميػػة شخصػػيات أبنػػا يـ فكانػػت ىنػػاؾ زيػػارات متعػػددة لأكليػػاء 

الأمػػكر لمشػػاىدة كمثابػػة أبنػػا يـ فػػي عػػرض الكثيػػر مػػف الفعاليػػات كالأنشػػطة التػػي تظيػػر قػػكة كتمتػػع 

تقػػديـ  الأبنػػاء فػػي ىػػذه الميػػارات ، ككػػذلؾ أسػػمكب التعزيػػز كػػاف حاضػػرا مػػع ىػػؤضء الطمبػػة مػػف خػػلؿ

شػػيادات شػػكر كتقػػدير مػػف قبػػؿ الإدارة المدرسػػية لمػػا يقػػدمكه مػػف إبػػداعات كتميػػز كأنشػػطة كػػاف لػػتعمـ 

عطا يػػا الفرصػػة كالمسػػاحة الكافيػػة لمظيػػكر  الميػػارات القياديػػة دكرا كبيػػرا فػػي إظيػػار ىػػذه الطاقػػات كا 

، كػػؿ ىػػذه الظػػركؼ كالإنتػػاج كالإبػػداع الميػػداني كالخػػدماتي عمػػ  صػػعيد المدرسػػة كالتعمػػيـ كالأنشػػطة 

عمػػ  تنميػػة  فبالمدرسػػة لمطػػلب كالحريصػػي ةمػػف قبػػؿ حاضػػني العمميػػة التعميميػػ ةالمناسػػبة كالمتيي ػػ

قدراتيـ كاف ليا دكر كبير كفعاؿ في استمرار فعالية تعمـ كممارسة الميارات القياديػة ليػـ بعػد مػركر 

 شيريف عم  تطبيؽ البرنامي التدريبي .
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 توصيات الدراسة

 مف خلؿ العرض السابؽ لنتا ي الدراسة، فقد تكصؿ الباحث إل  عدة تكصيات أىميا: 

رعايػػػػة الطمبػػػػة الػػػػذيف تتػػػػكافر لػػػػدييـ سػػػػمات القيػػػػادة كرعػػػػايتيـ  نكصػػػػي كزارة الشػػػػباب كالرياضػػػػة .ُ

 كمساعدتيـ عم  إبراز قدراتيـ القيادية في ادارة أمكرىـ الحياتية

يػادة اضىتمػاـ بتػدريب المرشػديف كالمشػرفيف كالمعممػيف عمػػ  ز  العػالي كزارة التربيػة كالتعمػيـنكصػي  .ِ

 كيفية تقديـ المساعدة لمطمبة الذيف لدييـ سمة القيادة.

 مف قبؿ اضدارة المدرسية كالمرشديف. تدريب طلب المجاف المدرسية عم  الميارات القيادية .ّ

مف  مطمبة المرحمة الثانكيةاعداد مادة عممية كتدريسيا لمطمبة حكؿ الميارات القيادية كتدريسيا ل .ْ

 قبؿ كزارة التربية كالتعميـ

مف قبؿ  برامي تدريبية في  جميع المدارس لتنمية الميارات القيادية بجميع أنكاعيا تنفيذضركرة  .ٓ

 .المرشديف التربكييف

تكعية أكلياء الأمكر بمستكم الميارات القيادية لدل اضبناء، كما يترتب قياـ المدرسة بضركرة    .ٔ

 .ا مف تنبؤات مستقبميةعميي

ضركرة قياـ المدرسة باستغلؿ كافة إمكانياتيا لتكفير مناخ ايجػابي لطلبيػا مػف حيػث تكظيػؼ  .ٕ

 الطاقات لدل الطلب في محاكلة لتشجيعيـ كتدريبيـ عم  تنمية الميارات لدييـ.
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 مقترحات الدراسة

مكضػكعات مماثمػة لمكضػكع ىػذا  لما كاف ميػداف البحػث يفتقػر الػ  البحػكث كالدراسػات التػي تناكلػت

البحػث كػكف أف المكضػػكع يعػد مػػف الدراسػات الميمػػة فػي مجتمعنػػا الفمسػطيني، كعميػػو يقتػرح الباحػػث 

 :كىي كالتاليإجراء المزيد مف الدراسات 

إجراء المزيد مف الدراسات التي تتناكؿ برامي تدريبية لتنمية ميػارات الطمبػة القياديػة التػي لػـ  .ُ

 .) ميارة حؿ الصراع، كميارة ادارة اضزمات(ه الدراسةيتـ تناكليا في ىذ

إجػػراء دراسػػات تػػربط بػػيف الميػػارات القياديػػة كبعػػض المتغيػػرات مثػػؿ: التحصػػيؿ كاتجاىػػػات  .ِ

 الطمبة نحك المدرسة، مينة الأب

تكجيو طلب كطالبات الدراسػات العميػا فػي الجامعػات الفمسػطينية لإجػراء مزيػد مػف البحػكث  .ّ

 حكؿ الميارات القيادية لمطمبة كعلقتيا ببعض المتغيرات.كالدراسات النكعية 

بمحافظة خاف  فاعمية برنامي تدريبي لتنمية الميارات القيادية لدل طلب المرحمة اضعدادية .ْ

 .يكنس

 لدل طلب المرحمة الثانكية. القيادم سمكؾالدراسة أثر برنامي الميارات القيادية عم   .ٓ
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 الدراجع والدصادر 

  الدصادر أولا 

 ف الكريـآالقر .ُ

 .صحيح البخارم.ِ

، مكتبػػػػة ٓ، طِ، مجمػػػػدسمسػػػػمة الاحاديػػػػث الضػػػػعيفة والموضػػػػووة :(1992اضلبػػػػاني، محمػػػػد) . ّ

 المعارؼ، الرياض.

 ثانياا الدراجع 

ميارات الاتصاؿ وفف التعامػؿ مػع (.2009أبك السعيد، أحمد العبد ك عابد، زىير عبد المطيػؼ) .ُ

 فمسطيف ، مكتبة الجزيرة:الاخريف

. المجمكعػػػة العربيػػػة ادارة الوقػػػت المفيػػػوـ والقواوػػػد والميػػػارات(.2012أبػػػك النصػػػر، مػػػدحت) .ِ

 لمتدريب كالنشر: مصر

نمػػو الإنسػػاف مػػف مرحمػػة الجنػػيف إلػػي مرحمػػة (.  1988أبػػك حطػػب، فػػؤاد، صػػادؽ، أمػػاؿ )  .ّ

 الطبعة الأكلي، مكتبة التنمية البشرية: مصر. ،المسنيف

الاضػػػػطرابات الانفعاليػػػػة وميػػػػارات حػػػػؿ (. 2009غنػػػػي محمػػػػد )أبػػػػك جػػػػامكس، أسػػػػامة عبػػػػد ال .ْ

 غزة. :، رسالة ماجستير، غير منشكرة، الجامعة اضسلميةالمشك ت لدى المراىقيف

، دار كا ػػؿ لمنشػػر حػػؿ المشػػك ت(. 2008أبػػك ريػػاش، حسػػيف محمػػد ك قطػػيط، غسػػاف يكسػػؼ) .ٓ

 اضردف. :كالتكزيع، عماف

، دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر كالتكزيػػػػع الػػػػي ادارة الوقػػػػتمػػػػدخؿ (. 2009بػػػػك شػػػػيخة، نػػػػادر احمػػػػد ) أ .ٔ

 .كالطباعة: عماف

 ، دار المجدضكم: عماف.إدارة الوقت(. 1991أبك شيخة، نادر أحمد ) .ٕ
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، كميػػة فمسػػطيف الاتصػػاؿ الانسػػاني مػػف النظريػػة الػػى التطبيػػؽ(. 2005أبػػك عيػػاش،  نضػػاؿ ) .ٖ

 .التقنية: فمسطيف

، مكتبػة المعػارؼ الحديثػة،  سية فػي الالفيػة الثالثػةالادارة المدر (. 2002أحمد، أحمد ابراىيـ ) .ٗ

 مصر. :اضسكندرية

، عػػػالـ الكتػػػب، القػػػاىرة: إدارة المؤسسػػػات التربويػػػة(. 2003أحمػػػد، حػػػافظ ك حػػػافظ، محمػػػد ) .َُ

 مصر.

، مػػدل تحقيػػؽ ميػػارة اضتصػػاؿ لػػدل طمبػػة الجامعػػات اضردنيػػة( . 2008شػػقر، كفػػاء محمػػد ) الأ .ُُ

 (.، جامعة عيف شمس، العدد الثاني كالثلثكف ) الجزء الثاني تربيةمجمة كمية الدراسة ميدانية ، 

 : غزة.ُ، طالبحث التربوي(. 2002الأغا، إحساف ) .ُِ

الفػػرؽ بػػيف الموىػػوبيف والعػػادييف (.2009الأنػديجاني، عبػػد الكىػػاب بػػف مشػػرب عصػػاـ الػػديف ) .ُّ

المػػرحمتيف فػػي اسػػتخداـ أجػػزاء المػػم وحػػؿ المشػػك ت والتوافػػؽ الدراسػػي لػػدى وينػػة مػػف طػػ ب 

 السعكدية. :، رسالة دكتكراه، جامعة أـ القرلالمتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة

(. برنػػػػػامي تػػػػػدريبي لمممارسػػػػة العامػػػػػة فػػػػػي الخدمػػػػػة 2011إبػػػػراىيـ، أبػػػػػك الحسػػػػػف عبػػػػد الجػػػػػكاد)  .ُْ

جمػد ، الم، دراسػات فػي الخدمػة الاجتماويػة والعمػوـ الإنسػانيةاضجتماعية لتنميػة الميػارات القياديػة 

 الخامس، العدد الثالث، مصر.

 عماف. :، دار المسيرة ِ. جموسووة التدريس(.2004إبراىيـ، مجدم عزيز) .ُٓ

 اضردف :، دار مجدضكم، عمافالقيادة التربوية في الاس ـ(. 1997إبراىيـ، مفيدة ) .ُٔ

ت استراتيجيات الػتعمـ المػنظـ ذاتيػاً وو قتيػا بميػارا(. 2011إسماعيؿ، سيير السعيد جمعػة ) .ُٕ

، رسػػالة ماجسػػتير، غيػػر منشػػكرة، جامعػػة المنصػػكرة: حػػؿ المشػػك ت لػػدى طػػ ب المرحمػػة الثانويػػة

 مصر.
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المسػػػيرة لمنشػػػر  ر، الطبعػػػة الأكلػػػي، داالطفػػػؿ والأسػػػس النفسػػػية لنمػػػ.(2007بػػػدير، كريمػػػاف ) .ُٖ

 ، الأردف.فعما :كالتكزيع

سػػت فػػي تنميػػة اثػػر اسػػتخداـ اسػػتراتيجية قبعػػات التفكيػػر ال(. 2013برىػػكـ، خمػػيس جمعػػة ) .ُٗ

، رسػػالة ميػارات التفكيػر الابػداوي واتخػاذ القػرار بالتكنولوجيػػا لػدى طمبػة الصػؼ العاشػر الاساسػي

 ماجستير، الجامعة اضسلمية: غزة.

المدرب الرياضي فػي الالعػاب الجماويػة تخطػيط (. 2003البيؾ، عمي ك عباس، عماد الديف ) .َِ

 ، منشأة المعاىد: اضسكندرية.بيقاتوتصميـ البرامج والاحماؿ التدريبية، نظريات وتط

، دار الفكر ناشركف كمكزعػكف: نظـ ودوـ اتخاذ القرارات الادارية(. 2011تعمب، سيد صابر ) .ُِ

 عماف.

، دار الفكػػػر، ٓ، طتعمػػػيـ التفكيػػػر مفػػػاىيـ وتطبيقػػػات(. 2011جػػػركاف، فتحػػػي عبػػػد الػػػرحمف ) .ِِ

 اضردف. :عماف

 ، دار الكتاب الجامعي: العيف.ِ، طالتفكير العمميات الذىنية وميارات(. 2005جمؿ، محمد ) .ِّ

، مكتػػب أنػػت وأنػػا مقدمػػة فػػي ميػػارات التواصػػؿ الإنسػػاني(. 2002الجيكسػػي ، محمػػد بػػلؿ)  .ِْ

 التربية العربي لدكؿ الخميي: الرياض.

 ، دار الكندم: إربد.القيادة أساسيات ونظريات ومفاىيـ(. 2004حسف، ماىر ) .ِٓ

يػػة برنػػامج الوسػػاطة الط بيػػة فػػي القػػدرة ومػػى حػػؿ فاوم(.2013حمػػاـ، راكيػػة عبػػد الػػرحمف ) .ِٔ

، رسػػالة ماجسػػتير، غيػػر المشػػك ت والػػتحكـ بالغضػػب لػػدى الوسػػطاء فػػي المرحمػػة الاساسػػية العميػػا

 غزة :منشكرة، الجامعة اضسلمية

، منشػػػػكر عمػػػػ  المكقػػػػع مفيػػػػوـ التواصػػػػؿ: النمػػػػاذج والمنظػػػػورات (.2006) حمػػػػداكم، جميػػػػؿ .ِٕ

 (.,http://www.arabicnad.wah.comاضلكتركني:) 
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، دار صػػػػفاء لمنشػػػػر الاتصػػػػاؿ الفعػػػػاؿ فػػػػي إدارة الأومػػػػاؿ(. 2010حمػػػػكد، خضػػػػير كػػػػاظـ )  .ِٖ

 كالتكزيع: عماف.

؟ التواصػػؿ بػػيف الػػولي والمؤسسػػة التربويػػة كيػػؼ يمكػػف تفعيمػػو(. 2011الحطػػاب، الجيلنػػي ) .ِٗ

 مكتب التربية العربي لدكؿ الخميي، 

، دار ِ. طومػػػـ الػػػنفس التربػػػوي نظػػػرة معاصػػػرة.(2001الحمػػك، محمػػػد كفػػا ي عػػػلكم سػػػعيد ) .َّ

 غزة. :المقداد لمطباعة

مركز الممػؾ ، ميارات التواصؿ مع الاولاد كي تكسب ولدؾ(."2009الحميبي، خالد بف سعكد )  .ُّ

 : السعكدية. عبد الله لمحكار الكطني

نتػػػاج الوسػػػا/ؿ التعميميػػػة(. 2001الحيمػػػة، محمػػػد ) .ِّ ر ، دار المسػػػيرة لمنشػػػأساسػػػيات تصػػػميـ وا 

 كالطباعة: عماف.

 ، مكتبة الفلح لمنشر كالتكزيع: الككيت. تعديؿ السموؾ الانساني(. 2003الخطيب، جماؿ ) .ّّ

درجػػػة تػػػوافر الميػػػارات القياديػػػة بػػػ دارات روايػػػة (. 2013دبػػػاش، حسػػػيف بػػػف أحمػػػد حسػػػيف ) .ّْ

 ، رسالة ماجستير ، جامعة أـ القرل: السعكدية.الموىوبيف بالمممكة العربية السعودية

 . : مصرالقاىرة ،، عالـ الكتبمقدمة إلى ومـ الاتصاؿ(. 2012كيش، عبد الرحيـ)در  .ّٓ

 .: مصراضسكندرية ،دار الجامعة لمنشر الادارة المدرسية،(. 2001دياب، إسماعيؿ ) .ّٔ

(. مػػدل فعاليػػة برنػػامي كػػارنز كشػػكفف فػػي تنميػػة الميػػارات القياديػػة دراسػػة 2004الػدعي، أحمػػد ) .ّٕ

الثانكيػػػة بدكلػػػة الككيػػػت، رسػػػالة ماجسػػػتير، جامعػػػة الخمػػػيي العربػػػي:  تجريبيػػػة عمػػػ  طػػػلب المرحمػػػة

 البحريف.

، عػالـ ومـ النفس الاجتماوي التربوي أساليب تعمـ معاصرة(. 2003الديب، محمد مصطف  ) .ّٖ

 .: مصرالقاىرة ،الكتب
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 .دورة تدريبية في ميارات الاتصاؿ وفف التفاوضالذىبي تؾ لمحمكؿ المتكاممة) د. ت(. .ّٗ

، مكتبػػة المجمػػع الادارة المدرسػػية والاشػػراؼ التربػػوي الحػػديث(. 2006م مشػػعاف )ربيػػع، ىػػاد .َْ

 العربي.

(. فعاليػػػة برنػػػامي مقتػػػرح لتنميػػػة الميػػػارات الإمل يػػػة اضزمػػػة 1997رحػػاب، عبػػػد الشػػػافي أحمػػػد ) .ُْ

ة ، كميػة التربيػالمجمػة التربويػةلتلميذ الحمقة الثانية مف التعميـ اضساسي لدل طػلب كميػة التربيػة ، 

 .العدد الثاني عشر، الجزء اضكؿ: مصر -بسكىاج، جامعة جنكب الكادم

فاوميػػة برنػػامج تػػدريبي لتنميػػة ميػػارة اتخػػاذ القػػرار لػػدى وينػػة مػػف (. 2002رزؽ الله، رنػػدا ) .ِْ

رسػالة ، دراسة ميدانية شػبو تجريبيػة فػي مػدارس مدينػة دمشػؽ الرسػمية، طمبة الصؼ الاوؿ الثانوي 

 معة دمشؽ، سكريا.ماجستير غير منشكرة، جا

القيادة دراسة في ومػة الاجتمػاع النفسػي والاداري (. 2010رشكاف، حسيف عبد الحميد أحمػد ) .ّْ

 ، مؤسسة شباب الجامعة: اضسكندرية.والتنظيمي

أثػر اسػتخداـ اسػتراتيجية قبعػات التفكيػر فػي تنميػة المفػاىيـ ( 2012رضكاف، سػناء محمػكد ) .ْْ

، رسالة ماجسػتير، الجامعػة البات الصؼ الثامف الاساسي بغزةالعممية وميارات اتخاذ القرار لدى ط

 اضسلمية : غزة.

التمكػيف الاداري لتػدويـ القػدرة ومػى اتخػاذ القػرارات لػدى (. 2012الردادم، أمينة سػميـ سػالـ ) .ْٓ

 ، رسالة ماجستير، جامعة أـ القرل: السعكدية.المشرفيف التربوييف بمدينة مكة المكرمة

إدارة الوقت وو قتيا بضغوط العمػؿ، دراسػة تطبيقيػة ومػى (. 2003مد )الرشيد، جياد بف مح .ْٔ

، رسػػػالة ماجسػػػتير، مػػػديري الإدارات ورؤسػػػاء الأقسػػػاـ بحػػػرس الحػػػدود بمػػػدينتي الريػػػاض والػػػدماـ

 أكاديمية نايؼ لمعمكـ اضمنية: الرياض
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يػة العامػة فاومية إدارة الوقت لػدى مػديري المػدارس الثانو (" 2010الركساف، فريدة فالح احمد) .ْٕ

 ، رسالة ماجستير، جامعة عماف العربية: الأردف.في الأردف

الركمػػػي، نػػػايؼ بػػػف ىشػػػاؿ كالنشػػػكاف، ىيمػػػة بنػػػت ابػػػراىيـ ك الضػػػكيحي، نػػػكرة بنػػػت سػػػمطاف ك  .ْٖ

،مكتبػة ِ.طالميػارات الحياتيػة والتربيػة الاسػرية التعمػيـ الثػانوي(.2010الشبيب، حصة بنػت سػعد)

 الممؾ فيد الكطنية: الرياض.

، اضتصاؿ الفعاؿ بػيف المعمػـ كالتمميػذ كمعكقاتػو التربكيػة كالنفسػية(.2002عبي، أحمد محمد) الز  .ْٗ

 .ُّ،السنة ُّْ، العدد مجمة التربية المجنة الوطنية القطرية لمتربية والثقافة والعموـ

، دار المسػيرة لمنشػر ميارات التواصػؿ بػيف الافػراد فػي العمػؿ(. 2011الزعبي، مركاف طاىر )  .َٓ

 يع كالطباعة: عماف.كالتكز 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمميارات (. 2009زعيتر، منير حسف) .ُٓ

 . ، رسالة ماجستير، الجامعة اضسلمية: غزةالقيادية وسبؿ تطويرىا

، الطبعػػػة الثانيػػػة، عػػػالـ التوجيػػػو والإرشػػػاد النفسػػػي(.  1985) زىػػػراف، حامػػػد عبػػػد السػػػلـ .ِٓ

 مصر.الكتب، القاىرة: 

برنػػػامج قػػػا/ـ ومػػػى المواقػػػؼ الحواريػػػة لتنميػػػة ميػػػارة التواصػػػؿ (. 2012زيػػػد، محمػػػد مسػػػعد ) .ّٓ

 ، رسالة ماجستير، جامعة المنصكرة: مصر.الشفوي لط ب الثانوية العامة بمادة المغة العربية

. دار الشػركؽ لمنشػر كالتكزيػع: ومػـ الػنفس المعرفػي(.2003الزغمكؿ، رافػع ك الزغمػكؿ، عمػاد ) .ْٓ

 عماف.

(. تقنػػيف مقيػػاس المكاىػػب القياديػػة لػػدل اضطفػػاؿ عمػػ  البي ػػة 2000الزىرانػػي، محمػػد عبػػد الله ) .ٓٓ

 ، جامعة عيف شمسالجمعية المصرية لمقراءة والمعرفةالمصرية، 

.دار تػدريس ميػارات التفكيػر ) مػع م/ػات الامثمػة التطبيقيػة ((. 2009سعادة، جكدت أحمػد ) .ٔٓ

  الشركؽ لمنشر كالتكزيع: عماف.
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 عماف. :. جدارا لمكتاب العالميسيكولوجية الاتصاؿ الجماىيري(.2008، سعاد جبر)سعيد .ٕٓ

 .صناوة القا/د(. 2003سكيداف، طارؽ ) .ٖٓ

دراسػػػة لػػػبعض العوامػػػؿ المميػػػزة لشخصػػػية القا/ػػػد (. 2012السػػػاعاتي، إسػػػلـ أحمػػػد محمػػػد )  .ٗٓ

 ية: غزة.، رسالة ماجستير، الجامعة اضسلمالسياسي وفؽ نظرية العوامؿ الخمسة الكبرى

درجػػة مشػػاركة المعممػػيف فػػي اتخػػاذ القػػرارات (.2012السػػفياني، ماجػػد بػػف سػػفر بػػف صػػالح ) .َٔ

، رسػػالة المدرسػػية دراسػػة ميدانيػػة مػػف وجيػػة نظػػر معممػػي المرحمػػة الثانويػػة بمحافظػػة الطػػا/ؼ

 ماجستير، جامعة أـ القرل: السعكدية.

 ر الميسرة لمنشر كالتكزيع: عماف.": داالقيادة الادارية الفعالة(." 2010السكارنو، بلؿ خمؼ) .ُٔ

 ، دار الشركؽ: عماف.أساليب تدريس الدراسات الاجتماوية(. 1989السكراف، محمد ) .ِٔ

(.ميػػػارات اتخػػاذ القػػرار لػػػدل 2012السػػلمة، عمػػاد محمػػد ك الطراكنػػػة، عبػػد الله عبػػد الػػرازؽ )  .ّٔ

ت، سمسػػػمة العمػػػوـ ، مجمػػػة مؤتػػػة لمبحػػػوث والدراسػػػاطمبػػػة مػػػدارس الممػػػؾ عبػػػد الله الثػػػاني لمتميػػػز 

 ، المجمد السابع كالعشركف، العدد الخامس.الانسانية والاجتماوية

ادارة الوقت لدى ط ب المرحمة الثانوية بالعاصمة (. 2012السممي، عمي بف رزؽ بف حمكد)  .ْٔ

، رسػػالة ماجسػػتير، جامعػػة أـ القػػرل: المقدسػػة فػػي الانظمػػة التعميميػػة المختمفػػة مػػف وجيػػة نظػػرىـ

 السعكدية

ممارسػػة إدارة الوقػػت وأثرىػػا فػػي تنميػػة ميػػارات (.2008مي، فيػػد بػػف عػػكض الله زاحػػـ )السػػم .ٓٔ

، رسػالة ماجسػتير، الابداع الاداري لدى مديري مدارس المرحمػة الثانويػة بتعمػيـ العاصػمة المقدسػة

 جامعة أـ القرل: السعكدية
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مادة التربية اثر استخداـ استراتيجية حؿ المشك ت في تدريس (. 2009السمارات، ياسػميف ) .ٔٔ

رسػػالة ، الوطنيػػة فػػي تنميػػة ميػػارات اتخػػاذ القػػرار لػػدى طمبػػة الصػػؼ العاشػػر الاساسػػي فػػي الاردف

 اضردف. :، الجامعة اضردنية ماجستير غير منشكرة

فاوميػػة برنػػامج إرشػػادي معرفػػي سػػموكي فػػي (.2008السػػكاط، كصػػؿ الله بػػف عبػػد الله حمػػداف) .ٕٔ

ة اتخػػاذ القػػرار المينػػي لػػدى طػػ ب الصػػؼ الاوؿ تحسػػيف مسػػتوى النضػػج المينػػي وتنميػػة ميػػار 

، جامعػػػػػة أـ رسػػػػػالة دكتػػػػكراه غيػػػػػر منشػػػػػكرة، الثػػػػػانوي بمحافظػػػػػة الطػػػػػا/ؼ دراسػػػػػة شػػػػػبو تجريبيػػػػػة

 السعكدية.:القرل

، مكتبػة جريػر: ِ. طصػناوة القا/ػد(.2003السكيداف، طارؽ محمد ك باشراحيؿ، فيصػؿ عمػر) .ٖٔ

 السعكدية.

، قرطبة لمنشر كالتكزيع كاضبداع ِ، طإدارة الوقت(. 2004السكيداف، طارؽ كالعدلكني، محمد ) .ٗٔ

 الخميجي: الرياض.

(. العلقػػػػة بػػػػيف إدارة الكقػػػػت كأسػػػػاليب مكاجيػػػػة الضػػػػغكط 2009شػػػػتات، ابتسػػػػاـ محمػػػػكد عمػػػػي) .َٕ

 ، جامعة  عيف شمس: مصر دراسات الطفولةكدافعية اضنجاز لدل طلب المرحمة الثانكية ، 

الوقػت بػيف التػراث والمعاصػرة كيػؼ تػنجح فػي إدارة وقتػؾ إدارة (.2007شحادة، محمػد أمػيف ) .ُٕ

 . دار ابف الجكزم لمنشر كالتكزيع: السعكدية.وبالتالي حياتؾ

 ة، عمػػادة خدمػػة المجتمػػع كالتعمػػيـ المسػػتمر، الجامعػػبنػػاء فريػػؽ العمػػؿالشػػنتؼ، يكسػػؼ)د.ت(  .ِٕ

 اضسلمية: غزة.

مجمػة يو كسمـ أسػامة بػف زيػد، (. حب رسكؿ الله صم  الله عم1992الشكيعر، محمد بف سعد)  .ّٕ

 ، العدد الخامس كالثلثكف: السعكدية.البحوث الاس مية
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( .برنامي إرشادم بعنػكاف مػدل 2010عبد الحكيـ محمكد كالجبر، عثماف مصطف  ) الصافي، .ْٕ

اخػػتلؼ سػػمة القيػػادة بػػاختلؼ مسػػتكل التفكيػػر الإبػػداعي لػػدل طػػلب الصػػؼ السػػابع الأساسػػي فػػي 

 .الثالث، العمكـ التربكية كالدراسات الإسلمية، العدد  جامعة الممؾ سعودمجمة مدينة إربد. 

، دار صػػػفاء لمنشػػػر كالتكزيػػػع :  التفكيػػػر الحػػػاذؽ(. 2011الصػػػفار، رفػػػاه محمػػػد عمػػػي احمػػػد ) .ٕٓ

 .عماف

، مؤسػس حػكرس إدارة العمؿ الجماوي(. 2010الصيرفي، محمد ك رمضاف، محمد مصطف  ) .ٕٔ

 الدكلية لمنشر كالتكزيع: مصر

اثػر برنػامج تػدريبي لتنميػة ميػارات اتخػاذ القػرار فػي السػموؾ القيػادي (. 2006عمة، أمػؿ )ط .ٕٕ

، جامعػة البمقػاء رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة، لدى طمبة الصؼ الثػاني الثػانوي فػي مدينػة دمشػؽ

 اضردف. :التطبيقية

منشػر ، دار صػفاء لنظرية اتخاذ القػرارات أسػموب كمػي تحميمػي(. 2010طعمة، حسف ياسيف ) .ٖٕ

 كالتكزيع: عماف.

اثر برنامج تػدريبي فػي تنميػة ميػارات اتخػاذ القػرار لػدى الطمبػة (. 2006الطراكنة، عبػد الله ) .ٕٗ

 اضردف. :، الجامعة اضردنيةاطركحة دكتكراه غير منشكرة القيادييف في الجامعة الاردنية،

، الطبعػػػة ( ومػػػـ نفػػػس النمػػػو ) الطفولػػػة والمراىقػػػة(.  2005) دالضػػػامف، منػػػذر عبػػػد الحميػػػ .َٖ

 الأكلي، مكتبة الفلح: الككيت.

درجة ممارسة القيادات التربوية في الادارة العامػة لمتربيػة والتعمػيـ (.2007عالـ، خالد أحمد ) .ُٖ

 ، رسالة ماجستير، جامعة أـ القرل : السعكدية.لمبنيف بالعاصمة المقدسة لعممية اتخاذ القرار
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ظػػػيـ الوقػػػت الدراسػػػي لػػػدى طمبػػػة الصػػػؼ وػػػادات تن( " 2008عاليػػػة، محمػػػد كمػػػاؿ يكسػػػؼ )  .ِٖ

، إربػػػد لمبحػػػكث الحػػػادي وشػػػر وو قتػػػو بجنسػػػيـ وتخصصػػػيـ الاكػػػاديمي فػػػي محافظػػػة مأدبػػػا"

 كالدراسات، المجمد الحادم عشر، العدد الثاني : اضردف.

. دار نػكف فػف الاتصػاؿ بػالآخريف دراسػة فػي السػموؾ الانسػاني(.2001عامر، سكينة ابراىيـ) .ّٖ

 ات: بنغازم. لمتدريب كاضستشار 

واقػػػع اسػػػتخداـ الاسػػػاليب الكميػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار وحػػػؿ (. 2008عػػػايش، جػػػابر محمػػػد ) .ْٖ

 رسالة ماجستير، الجامعة اضسلمية: غزة. المشك ت لدى المؤسسات الاىمية بقطاع غزة.

. دار المسػيرة لمنشػر كالتكزيػػع : ميػارات الاسػتماع النشػػط(. 2011عبػد البػارم ، مػاىر شػػعباف) .ٖٓ

 عماف.

فاوميػػػة برنػػػامج تػػػدريبي فػػػي تنميػػػة بعػػػض ميػػػارات (.2005بػػد العػػػاؿ، تحيػػػة محمػػػد أحمػػػد )ع .ٖٔ

اثنػاف ، دراسة، المجمػد الخػامس عشػر، العػدد السموؾ القيادي لدى وينة مف أطفاؿ ما قبؿ المدرسة

 كستكف.

 .عماف :. دار اسامة لمنشر كالتكزيعالاو ـ وومـ النفس(.2010عبد الله، خمدكف منصكر) .ٕٖ

 دار الحامد لمنشر كالتكزيع: عماف  القرار الاداري،(. 2012رابح سرير) عبد الله، .ٖٖ

الاتصاؿ الصامت وومقو التأثيري في الآخريف في ضوء (.  2004عبد الله، عكدة عبد عكدة)  .ٖٗ

 مجمة المسمـ المعاصر، العدد ما ة كاثن  عشر:مصر.،القرآف الكريـ والسنة النبوية

(. اضىتمػػػػاـ بالشػػػػباب كأىميػػػػة دكرىػػػػـ فػػػػي بنػػػػاء اضمػػػػة 2000عبػػػػد الػػػػرازؽ، عبػػػػد الػػػػرازؽ أحمػػػػد ) .َٗ

، جامعة  بحوث المؤتمر العممي السابع الكمية الشرويةكنيضتيا) نماذج منتخبة مف السنة النبكية، 

 جرش: اضردف.
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، دار كا ػػػؿ لمنشػػػر ِ، طنمػػػاذج تربويػػػة تعميميػػػة معاصػػػرة(. 2004عبػػػد اليػػػادم، نبيػػػؿ أحمػػػد ) .ُٗ

 اضردف. :كالتكزيع، عماف

مػػػداولات النمػػػو ومشػػػك تو ) مرحمػػػة تكػػػويف الجنػػػيف وحتػػػى  .( 2005اليػػػادم، نبيػػػؿ)  عبػػػد .ِٗ

 الأردف. :(، الطبعة الأكلي، الأىمية لمنشر كالتكزيع، عمافالمراىقة

"، دار الشػركؽ دور القيػادة التربويػة فػي اتخػاذ القػرارات الاداريػة(." 2010عبكم، زيد منيػر )  .ّٗ

  لمنشر كالتكزيع: عماف.

. ممتقػػػػػػ  البحػػػػػػث العممػػػػػػي . الاتقػػػػػػاف فػػػػػػي فػػػػػػف ميػػػػػػارات الاتصػػػػػػاؿ(.2006عػػػػػػرب، ىػػػػػػاني) .ْٗ
www.rsscrs.info  

فعاليػػػػػة برنػػػػػامي ارشػػػػػادم يسػػػػػتند الػػػػػي اسػػػػػتراتيجية حػػػػػؿ  (.2005عربيػػػػػات، احمػػػػػد عبػػػػػد الحمػػػػػيـ) .ٓٗ

لمعمػوـ  مجمة جامعة اـ القػري، المشكلت في تخفيؼ الضغكط النفسية لدل طلب المرحمة الثانكية

 ، المجمد السابع عشر، العدد الثانيوالانسانية التربوية والاجتماوية

، ِ، طقيػػادة الرسػػوؿ صػػمى الله وميػػو وسػػمـ السياسػػية والعسػػكرية(. 1991عرمػػكش، أحمػػد ) .ٔٗ

  دار النفا س: بيركت.

تجييػػػػز المعمومػػػػات وو قتيػػػػا بالقػػػػدرة ومػػػػى حػػػػؿ .(2009عمػػػػكاف، مصػػػػعب محمػػػػد شػػػػعباف ) .ٕٗ

 ، الجامعة اضسلمية، غزة.جستير غير منشكرةرسالة ما، المشك ت لدى طمبة المرحمة الثانوية

 -ومميػػػػات -إدارة الوقػػػػت مفػػػػاىيـ(. 2009عمػػػػكف، قاسػػػػـ نػػػػايؼ ك إحميػػػػد، نجػػػػكل رمضػػػػاف ) .ٖٗ

 ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع: عماف.تطبيقات

 ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع: عماف.العمميات الادارية(. 2010عمياف ، ربحي مصطف ) .ٗٗ

، الاتصػػاؿ والع قػػات العامػػة(. 2005باسػػي، عػػدناف محمػػكد)عميػػاف، بحػػي مصػػطف  ك الطك  .ََُ

 دار صفاء لمنشر كالتكزيع: عمٌاف.
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. دار اساسػػػيات ادارة الوقػػػت لموظيفػػػة والحيػػػاة العامػػػة(. 2011عميػػػاف، ربحػػػي مصػػػطف  ) .َُُ

 جرير لمنشر كالتكزيع: اضردف.

، عػػػػػدناف يكسػػػػػؼ ) .َُِ يػػػػػع ، دار المسػػػػػيرة لمنشػػػػػر كالتكز ومػػػػػـ الػػػػػنفس المعرفػػػػػي(. 2004العتػػػػػكـ

 كالطباعة: عماف.

الاتجاىػػػػات الحديثػػػػة فػػػػي القيػػػػادة الاداريػػػػة والتنميػػػػة (. 2010العجمػػػػي، محمػػػػد حسػػػػيف )  .َُّ

 ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة: عمافِ، طالبشرية

القػػػدرة عمػػػ  حػػػؿ (. 2003العػػػدؿ، عػػػادؿ محمػػػد محمػػػكد ك عبػػػد الكىػػػاب ، صػػػلح شػػػريؼ ) .َُْ

العػػدد  مجمػػة كميػػة التربيػػة، لعػػادييف كالمتفػػكقيف عقميػػان،المشػػكلت كميػػارات مػػا كراء المعرفػػة لػػدل ا

 .ِٖٓ-ُُٖ، الجزء الثالث، ص السابع كالعشركف

 : الرياض.ميارات القيادة وصفات القا/د(. 2002العساؼ، أحمد بف عبد المحسف ) .َُٓ

. دار اليػػػػازكرم العمميػػػة لمنشػػػػر كالتكزيػػػػع: ساسػػػيات ادارة الوقػػػػتأ(. 2009العػػػلؽ، بشػػػػير ) .َُٔ

 اضردف.

 . دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع: اضردف.القيادة الادارية(. 2010لؽ، بشير )الع .َُٕ

فاومية برنامج إرشػادي جمعػي فػي تحسػيف (. 2011الغافرم، فكزية بنت خمفاف بف حميػد ) .َُٖ

، رسػػالة ميػػارة تنظػػيـ الوقػػت ورفػػع مسػػتوى التحصػػيؿ لػػدى طمبػػة كميػػة العمػػوـ التطبيقيػػة بعبػػري

 ل: عماف.ماجستير، جامعة نزك 

، دار الفكػر ِ، طالتفكير وند الاطفاؿ تطوره وطػرؽ تعميمػو(. 2001غانـ، محمكد محمد ) .َُٗ

 لمطباعة كالنشر كالتكزيع: عماف.

 اضردف. :عماف ،التفكير وند الاطفاؿ(.2004غانـ، محمكد محمد ) .َُُ
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رة فاومية برنامج تدريبي في إدارة الوقت في تنمية ميا(. 2009الغراز ، اشرؼ إبراىيـ )  .000

 إدارة الوقت لدي ط ب الجامعة .

، دار صػػفاء لمنشػػر  ْ،ط التخطػػيط أسػػس ومبػػادئ وامػػة(. 2008غنػػيـ ، عثمػػاف محمػػد )  .ُُِ

 كالتكزيع : عماف.

، دار حؿ المشػك ت بطػرؽ إبداويػة برنػامج تػدريبي ل طفػاؿ(. 2001فخرك، عبد الناصر) .ُُّ

 الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع: عماف.

(. درجة فاعمية إدارة الكقت لدل طالبات 2010لله محمكد ك اخركف )الفريحات، عمار عبد ا .ُُْ

مجمة الجامعػة الاسػ مية ) سمسػمة الدراسػات كمية عجمكف الجامعية كعلقتيا بالتحصيؿ الدراسػي، 

 ، المجمد الثامف عشر، العدد الثاني: غزة.الانسانية(

 .منياج تدريب القيادة والادارة(. د تالعمؿ الفمسطيني)فريؽ  .ُُٓ

 . إبداع ل علـ كالنشر: مصر.ادارة الوقت(.2009لفقي، ابراىيـ )ا .ُُٔ

(. فاومية برنامج ارشادي في تنمية ميارات اتخػاذ القػرار 2009كماؿ كامؿ خميؿ) الفميت،  .ُُٕ

 . رسالة ماجستير، غير منشكرة، جامعة الدكؿ العربية: القاىرة.لدى المراىقيف

ل المكىػكبيف أكاديميػان كعلقتيػا بمسػتكل (. ادارة الكقػت لػد2012فيصؿ، دعاء أبك عاصػي ) .ُُٖ

 : مصر. 137، العدد مجمة القراءة والمعرفةالطمكح، 

دراسػػة بعنػػواف ممارسػػة برنػػامج فػػي الخدمػػة الاجتماويػػة (. 2011قاسػػـ، مصػػطف  محمػػد ) .ُُٗ

 دراسة ، جامعة الفيكـ: مصر. لتنمية ميارات العمؿ الجماوي لدى الط ب،

فاوميػػة برنػػامج تػػدريبي لتنميػػة الميػػارات (" 2005القاضػػي، مػػركة مصػػطف  محمػػد حممػػي ) .َُِ

 ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة القاىرة، فرع الفيكـ: مصر.الاجتماوية لمشباب الجامعي

، مكقػػع القرضػػاكم بتػػاريخ: مقػػاؿ العمػػؿ الاسػػ مي الجمػػاوي(. 2013القرضػػاكم، يكسػػؼ ) .ُُِ
26/11/2013  
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ميمػي لمنظريػة سػتر ينبيػرغ الث ثػة لتحسػيف اثػر برنػامج تع(. 2003القرعاف، عبد الجميػؿ ) .ُِِ

، رسالة دكتػكراه ، غيػر منشػكرة، جامعػة عمػاف مستوى اتخاذ القرار لدى طمبة الصؼ الاوؿ الثانوي

 العربية

، دكرات تدريبيػػػة. دار جريػػػر  تطػػػوير الميػػػارات الحياتيػػػة(. 2010قطنػػػاني، محمػػػد حسػػػيف) .ُِّ

 لمنشر كالتكزيع: عمٌاف.

، دار الفكػػػػر ناشػػػػركف القيػػػػادة الاداريػػػػة وادارة الابتكػػػػار(. 2010قنػػػديؿ، عػػػػلء محمػػػد سػػػػيد) .ُِْ

 كمكزعكف: عماف.

فاعميػة برنػامي تػدريبي فػي التػدخؿ المبكػر لتنميػة ميػارات (. 2012قكاسمة، كػكثر عبػد ربػو ) .ُِٓ

، دراسػػة ، مجمػػة كميػػة التكاصػػؿ كاضنتبػػاه لػػدل عينػػة مػػف اضطفػػاؿ ذكم اضػػطراب التكحػػد فػػي اضردف

 مصر. :، بنياكاحد كتسعكف، الجزء الثالث العدد التربية ببنيا،

كفػػافي، عػػػلء الػػػديف أحمػػد ك الضػػػبياف، صػػػالح بػػف مكسػػػ  ك جمػػػاؿ الػػديف، ىنػػػاء مرسػػػي ك  .ُِٔ

ميػػػارات الاتصػػػاؿ (. 2008كفػػػافي، كفػػػاء محمػػػد ك محمػػػد ، كا ػػػؿ عبػػػد الله ك كىػػػداف، جمػػػاؿ السػػػيد)

، دار الفكػر ناشػركف ِ"، ططفػؿوالتفاوؿ في ومميتي التعميـ والتعمـ " قراءات اساسية فػي تربيػة ال

 كمكزعكف: عماف.

(.تقكيـ استخداـ اضخصا ي لميارات القيادة مع جماعػات التػدريب 2010كماؿ، ىدل أحمد ) .ُِٕ

، العػػدد الثػػامف دراسػػات فػػي الخدمػػة الاجتماويػػة والعمػػوـ الانسػػانيةمجمػػة اسػػة ، عمػػ  الميػػارات، در 

 .كالعشركف

 ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع: عماف.ّ، طالقيادة الادارية(. 2009كنعاف، نكاؼ) .ُِٖ

، ترجمػػة سػػالـ العػػيس، دار الطريػػؽ إلػػى القيػػادة وتنميػػة الشخصػػية(. 1999ككرتػػكا، ج )  .ُِٗ

 علء الديف: دمشؽ.
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المسػػػتجدات العالميػػػة وأثرىػػػا ومػػػى أنمػػػاط وأسػػػاليب (، 2007الماضػػػي، محمػػػد المحمػػػدم)  .َُّ

، كرقػػة عمػػؿ مقدمػػة فػػي نػػدكة " تنميػػة ارالقيػػادة فػػي بنػػاء فػػرؽ العمػػؿ وتفجيػػر روح الابػػداع والابتكػػ

 .القاىرة  :الميارات القيادية لمديرم منظمات اضعماؿ العامة كالخاصة"

قمؽ المسػتقبؿ واتخػاذ القػرار وو قتيمػا بػبعض (. 2012المالكي، ثكاب بف حمكد حمػداف ) .ُُّ

ماجسػتير  كمحافظػة جػدة، رسػالة المتغيرات الثقافية لدى وينة مف طػ ب الجامعػة بمحافظػة الميػث

 السعكدية. :،كمية التربية ، جامعة أـ القرل

(. أصػػغر قا ػػد فػػي صػػدر اضسػػلـ، مجمػػة التربيػػة، العػػدد  1981المػػل، يكسػػؼ عبػػد الػػرحمف)  .ُِّ

 السادس كاضربعكف:قطر

أثػػر برنػػامج تػػدريبي فػػي الارشػػاد والتوجيػػو الجمعػػي المينػػي (. 2002مبػػارؾ، خضػػر ديػػب) .ُّّ

لميني لدى طمبة الصؼ العاشر الأساسي فػي مػدارس مديريػة ومى النضج الميني واتخاذ القرار ا

 ، رسالة ماجستير، جامعة القدس: فمسطيف.الخميؿ

 ، اليي ة العامة لشؤكف المطابع اضميرية.المعجـ الوجيز(. 2004مجمع المغة العربية) .ُّْ

لقا/ػػػػػد بػػػػػيف السياسػػػػػة والسػػػػػمطة والنفػػػػػوذ صػػػػػراع المفػػػػػاىيـ (. ا2010محبكبػػػػػة، قصػػػػػيٌ ) .ُّٓ

 ، اضىمية لمنشر كالتكزيع: اضردف.الامـ والدوؿ والمؤسسات والشخصيات في

التنبػػؤ بالقيػػادة مػػف خػػ ؿ بعػػض المتغيػػرات النفسػػية لػػدي (. 2011محمػػد ، صػػابر فػػاركؽ) .ُّٔ

 ، كمية التربية ، جامعو عيف شمس: مصر. وينو مف الشباب الجامعي

خصػػية لػػدى الانتمػػاء والقيػػادة والش(.2010محمػػد، عايػػدة ذيػػب ك قطنػػاني، محمػػد حسػػيف) .ُّٕ

 .. دار جرير لمنشر كالتكزيع: عمافالاطفاؿ الموىوبيف والعادييف

، مكتبػػػػة المجتمػػػػع العربػػػػي لمنشػػػػر القيػػػػادة الإداريػػػػة(. 2006محمػػػػد، عبػػػػد المقصػػػػكد محمػػػػد) .ُّٖ

 كالتكزيع: عماف.
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، الطبعػػة تربيػػة المراىػػؽ فػػي المدرسػػة الإسػػ مية .( 1984محفػػكظ، محمػػد جمػػاؿ الػػديف)  .ُّٗ

 القاىرة. :ية لمكتابالثانية، اليي ة المصر 

 :رالعربػػػي لمنشػػػ عالأكلػػػي، مكتبػػػة المجتمػػػ ة، الطبعػػػالمراىقػػػة .(2006محمػػكد، إقبػػػاؿ أحمػػػد ) .َُْ

 الأردف. فعما

 ، ميػػػػػػػػػػػػػارات اتخػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػػرار(، 2005المحميػػػػػػػػػػػػػد، تركػػػػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػػػرحمف ) .ُُْ
a3yat.com/vb/showthread...60710#post60710http://www.d 

، مؤسسػة ابػداع للبحػاث كالدراسػات ميػارات ادارة الوقػت(. 2004المدىكف، محمػد إبػراىيـ ) .ُِْ

 كالتدريب: غزة.

(. فاعمية إدارة الكقت لدل طمبة الجامعة اضسلمية كعلقتيػا 2012المزيف، سميماف حسيف ) .ُّْ

مجمػػػة الجامعػػػة الاسػػػ مية لمدراسػػػات التربويػػػة ات، بالتحصػػػيؿ الدراسػػػي فػػػي ضػػػكء بعػػػض المتغيػػػر 

 ، المجمد العشريف، العدد اضكؿ: غزة.والنفسية

، الطبعػػػة الثانيػػػة ،  الصػػػحة النفسػػػية والعمػػػؿ المدرسػػػي .( 1974مغػػػاريكس ، صػػػمك يؿ )  .ُْْ

 القاىرة. :مكتبة النيضة المصرية 

ت المسػػتقبمية لمػػدير الاصػػوؿ العمميػػة والتوجيػػا -الادارة(. 2006المغربػػي، عبػػد الحميػػد ) .ُْٓ

 ، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع: المنصكرة.القرف الحادي والعشريف

 .عماف :، دار الفكرُ،طالإرشاد النفسي للأطفاؿ(.2008ممحـ، سامي محمد) .ُْٔ

(.دراسة اثر برنامي الميػارات القياديػة عمػ  ميػارات القيػادة كالقػدرة  2010المناعي، شمساف) .ُْٕ

 الرابع، العدد عشركف مد، مج دراسات نفسيةلمتفكقيف بمممكة البحريف. الإبداعية لدل الطلب ا

فمسػػػفة الاوػػػ ـ والاتصػػػاؿ دراسػػػة تحميميػػػة فػػػي حفريػػػات (. 2011منػػػاؼ، عػػػلء ىاشػػػـ ) .ُْٖ

 ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع: عمٌاف.الإنساؽ الإو مية

http://www.da3yat.com/vb/showthread...60710#post60710
http://www.da3yat.com/vb/showthread...60710#post60710
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بؿ (. مضػػػيعات الكقػػػت لػػػدل مػػػديرم المػػػدارس الثانكيػػػة كسػػػ2003الميػػػدم، سػػػكزاف محمػػػد ) .ُْٗ

، العػػدد التاسػػع، كميػػة التربيػػة ، جامعػػة عػػيف شػػمس: مجمػػة التربيػػةالتغمػػب عمييػػا مػػف كجيػػة نظػػرىـ، 

 مصر.

المشػػػػك ت (. 2000مكسػػػ ، رشػػػا عمػػػػي عبػػػد العزيػػػز ك الدسػػػػكقي، مديحػػػة منصػػػػكر سػػػالـ ) .َُٓ

 ، الفاركؽ الحديثة لمطباعة كالنشر.والصحة النفسية

، مؤسسػػة الرؤيػػا يػػارة العمػػؿ الجمػػاويدليػػؿ م(. 2005ناصػػر الػػديف، رامػػي ك جبػػر ، ركاء ) .ُُٓ

 الفمسطينية: غزة.

 .. الجامعة اضلكتركنية السعكديةميارات الاتصاؿ(.2012النظـ الخبيرة) .ُِٓ

، دار الكتػػػاب الحػػػديث،  منػػػاىج البحػػػث فػػػي العمػػػوـ الانسػػػانية( . 1995اليػػػادم، حػػػافظ ) .ُّٓ

 عماف: اضردف.

. دار اليػػػازكرم رضػػػا الػػػوظيفيالقيػػػادة وو قتيػػػا بال (.2010ىاشػػػـ، عػػػادؿ عبػػػد الػػػرازؽ )  .ُْٓ

 العممية لمنشر كالتكزيع: اضردف.

درجة أىمية ميارة ادارة الوقت والممارسة الفعميػة (. 2013الكذيناني، سعد مطمؽ سمطاف)  .ُٓٓ

، رسػالة ماجسػتير، لدى مػديري المػدارس الثانويػة فػي محافظػة الطػا/ؼ مػف وجيػة نظػر المعممػيف

 جامعة أـ القرل: السعكدية.

دور معمػػـ المرحمػػة الثانويػػة بمحافظػػات قطػػاع (. 2012عػػكض ديػػب محمػػكد) الكصػػيفي،   .ُٔٓ

، رسػالة غزة في تعزيز ثقافة التواصؿ لدى طمبتو وسبؿ تطويره في ضوء الفكػر التربػوي الاسػ مي

 ماجستير غير منشكرة ، الجامعة اضسلمية : غزة.

أه في الأصكؿ ( . مكاشفات تككيف سيككلكجي لمفعؿ التربكم قر 2004كطفو، عمي اسعد) .ُٕٓ

 ، قطر.ُْٗ، العدد مجمة التربيةالنفسية للأنساؽ التربكية المعاصرة، 
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 الدلاحق

 (( 0ممحؽ رقـ )) 
 ) الاستبانة + البرنامج التدريبي ( قا/مة بأسماء السادة المحكميف لأدوات الدراسة

 

 المؤسسة التي يعمؿ بيا اسـ المحكـ الرقـ

 الجامعو الاس مية د. واطؼ الاغا .0

 الجامعو الاس مية د. نبيؿ دخاف .2

 ميةالجامعو الاس  جميؿ الطيراويد.  .2

 الجامعو الاس مية ختاـ السحار د. .1

 جامعة الأقصى. عط د. وبد الرؤوؼ ال .5

 جامعة الأقصى. نعيـ العبادلةد.  .6
 جامعة الأقصى. د. يحيي النجار .7
 جامعة الأقصى. د. نعمات ومواف .8
 جامعة الأقصى. محمد الشريؼد.  .9
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 (( 2ممحؽ رقـ )) 
 حثتسييؿ ميمة البا
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 (( 2ممحؽ رقـ )) 
  في صورتيا النيا/ية الصدؽ والثباتبعد  ةالاستبيان

 

 
 ،،،،،ػزيزي انطانة 

 انغلاو عهيكى ٔسزًّ الله ٔثشكبرّ

) فاوميػة برنػامج تػدريبي لتنميػة الميػارات القياديػة لػدى يقٕو انجبزش ثإخشاء دساعخ زرٕل 

ي دسخرخ انًبخغرزيش فري انصرسخ انُفغريخ ثبندبيعرخ ٔرنر  نهسصرٕل عهر.ط ب المرحمػة الثانويػة(

( فري انًشثرإ  سخٕ انزكشو ٔالإخبثخ عهي ْزِ انفقشاد ٔرنر  ثٕضرإ إشربسح   أالإعلاييخ ثغضح، نزا 

، يإ انعهى رى انزشكيض عهي عذح يٓبساد في الاعزجبَخ ْٔري   يٓربسح انزٕا رم ، يٓربسح انًُبعت نٓب 

 بسح ارخبر انقشاس، ٔيٓبسح انعًم اندًبعي (اداسح انٕقذ، يٓبسح زم انًشكلاد، يٓ

 يلازظخ :

 .لا رٕخذ إخبثخ  سيسخ ٔإخبثخ ربطئخ كم إخبثخ رجذيٓب ْي  سيسخ لأَٓب رعجش عٍ سأي  انخبص

 َشخٕ الإخبثخ عهي الأعئهخ ثكم  ذو ٔيٕضٕعيخ.

 .رغزخذو إلا لأغشاض عهًيخ فق  إٌ انًعهٕيبد انزي عزصذس عُ  عزكٌٕ عشيخ ٔلا

 

 ٔفقكى الله ٔسعبكى نكى رعبَٔكى ٔ شبكشيٍ

 :الأكلية انجيبَبدأسخٕ رعجئخ ْزِ 

 الاعى:.......................................                  انصف:....................................

                                                                                           

 استبانة الميارات القيادية
 أبدا نادرا أحيانا كثيرا دا ما الفقرات ـ
      لمشخص الذم اتحدث اليو.نظر أ ُ

      .الحديث أثناء أنا( )بتعد عف كممةأ ِ

      .عم  الكممات الميمة في الحديث أركز ّ

      أبتعد عف الكممات التي تحمؿ أكثر مف معن . ْ

      .عندما يتحدثكف يفالآخر  أقاطع ٓ

      أحدد ىدفي مف اضتصاؿ بالأخريف. ٔ

      اتحدث بصكت كاضح. ٕ
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      أبتعد عف استخدـ الكممات الغامضة. ٖ

      أككف بشكش عندما اتحدث مع اضخريف. ٗ

      أتأكد مف أف الفكرة قد كصمت بشكؿ صحيح َُ

      كدقيقة استخدـ كممات كاضحة ُُ

      لأخر.مف حيف  أعمالي ؤجؿأ ُِ

      أشعر بأف كقتي يضيع مني. ُّ

      .ميامي في الكقت المناسب ليا أنجز ُْ

      أركز عم  الميـ في أعمالي. ُٓ

      أجمس ساعات طكيمة اماـ )التمفزيكف، اضنترنت (. ُٔ

      .بتحديد ىدؼ لي كاعمؿ عم  تحقيقو أقكـ ُٕ

      .كـ بو يكمياما سأقلخطط أ ُٖ

      أضع مفكرة كقمـ في جيبي لأتذكر مكاعيدم. ُٗ

      أجعؿ مكتبي مرتب كنظيؼ. َِ

      أستخدـ كسيمة لتذكرني بالكقت ) ساعة ، جكاؿ (. ُِ

الضا عة في أشياء مفيدة لتنمية قدراتي  تأستغؿ الأكقا ِِ
 مثؿ:)ذكر الله، قراءة كتاب، مجمة (.

     

      لي المدرسة قبؿ قرع الجرس.أصؿ ا ِّ

      أحاكؿ التقميؿ مف ساعات النكـ. ِْ

      التي تكاجيني بالضبط. أحدد طبيعة المشكمة ِٓ

      اجمع معمكمات كافية حكؿ المشكمة. ِٔ

      .حميا أؤجؿعندما تكاجيني مشكمة  ِٕ

      الأفضؿ.الحؿ اجتيد في حؿ أم مشكمة كاختار  ِٖ

      .تنفيذه أتابعدما اتخذ قرار حؿ المشكمة عن ِٗ

      .كضع بدا ؿ لحؿ مشكلتيض استطيع  َّ

      .ا ؿ كحمكؿ مرضية لمشكلتيدفي ب أفكر ُّ

      .غيرم في حؿ المشكلت أخطاءض استفيد مف  ِّ

      ) ايجابي، سمبي(.تكجيي لممشكمة أقيـ أفستطيع أ ّّ

      أترؾ اضمكر تسير كما ىي. عندما تعيقني مشكمة ّْ
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      أبتعد عف الحمكؿ التي ض تككف كاقعية. ّٓ

      .معالجة المشاكؿ التي تكاجيني أتجنب ّٔ

      أقرر الأنشطة التي تناسبني لأشارؾ بيا. ّٕ

      أختار احتياجاتي المدرسية بنفسي. ّٖ

      أجمع المعمكمات عف المشكمة قبؿ اتخاذ القرار. ّٗ

      أكافؽ زميمي رأيو حتي ض يزعؿ. َْ

      أخذ رأم اضخريف عندما اتخذ أم قرار يخصني. ُْ

      أتردد في اتخاذ القرار. ِْ

      أبتعد عف مجاممة اضخريف عند اتخاذ القرار. ّْ

      أدرس مخاطر اتخاذ أم قرار في حياتي. ْْ

      أحدد اليدؼ مف اتخاذ القرار. ْٓ

      أختار القرار الذم يمبي احتياجاتي ْٔ

      .أشارؾ في اضنشطة المدرسية ْٕ

      أشارؾ كثيران في اضنشطة اضجتماعية. ْٖ

      أحب أف أساعد الجيراف . ْٗ

      أنتمي ضحد التنظيمات الفمسطينية َٓ

      أذىب مع اصدقا ي في الرحلت. ُٓ

ف كاف يخالؼ رأيي.احترـ رأم الجما ِٓ       عة كا 

      ألبي دعكات اضخريف. ّٓ

      أحب أف أعمؿ ضمف مجمكعة. ْٓ

      اقكـ باختيار اعضاء الفريؽ. ٓٓ

      أستطيع أف أؤثر في اضخريف. ٔٓ

      اتابع زمل ي عند تنفيذ النشاط. ٕٓ

      أتبادؿ الخبرات مف خلؿ الفريؽ. ٖٓ

      زمل ي لإنجاز مياـ الفريؽ.أتعاكف مع  ٗٓ
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 ((1ممحؽ ))

 التدريبيالبرنامج 

 لتمية الميارات القيادية لدي ط ب المرحمة الثانوية برنامج تدريبي

 التدريبيجمسات البرنامج 
 

 .(التدريبية ) تعارؼ + بناء العلقة الجمسة الأولي: ) ونواف الجمسة (:
  :أىداؼ الجمسة التدريبية

 الباحث كالمشاركيف يفالتعارؼ ب. 
  مف جية أخرل البعض النفسي بيف الباحث كالمشاركيف مف جية كبيف المشاركيف كبعضيـ كسر الحاجز. 
 (كاضلتزاـ بمكاعيد الجمسات، كاحتراـ آراء الآخريف اضتفاؽ عمي قكانيف الجمسات ) كالمشاركة. 

 .يحدد الطلاب الأهداف التي يأملون تحقيقها خلال البرنامج 
 يادة إشعار الطلاب بأهمية البرنامج التدريبيز 

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –) كرة صغيرة  الأدوات المستخدمة:
 .دقيقة 60يستغرؽ النشاط   :لمجمسة المدة الزمنية

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 :لمجمسة الخطوات الإجرا/ية المتبعة

، حيػث يجمػس الجميػع فػي شػكؿ دا ػرم تدريبيالجمسة بحضكر الباحث كجميع الطلب المشاركيف في البرنامي ال تبدأ -
 دقائق ( 10)                 بحيث يرل كؿ كاحد منيـ الآخر.

 كطبيعة عممة كالدكر الذم سيقكـ بو خلؿ الجمسات التدريبية. ويبدأ الباحث الجمسة بالتعريؼ عف نفس -
 دقائق ( 10)                "  كرة التعارؼبة صغيرة لكسر الجميد كىي " ثـ يبدأ بمع -
كيعػػرؼ عػػف  الكػػرة بيػػدهكيقػػؼ ىػػك كأفػػراد المجمكعػػة بشػػكؿ دا ػػرم كيمسػػؾ  كػػرة صػػغيرةحيػػث يقػػكـ الباحػػث بإحضػػار  -

كأم  وك أمنياتػػليقػػكـ بػػنفس الػػدكر بتعريػػؼ نفسػػو كعمػػره  آخػػرشػػخص  إلػػي الكػػرةنفسػػو، كعمػػره، كأمنياتػػو ، ثػػـ يرسػػؿ 
الأفػراد، حتػ  يػتـ التعػرؼ عمػ  جميع  إليمعمكمات أخرل يريد إضافتيا كاليكايات أك مكاف السكف كغير ذلؾ.كىكذا 

 الجميع.
 يشجع الباحث الالجلسة: المشاركة في اللعبة بكل فاعلية.  -
 دقائق ( 10) قكاعد كقكانيف الجمسة :                                              -
) احتػراـ : لباحث بتكضيح بعض قكاعد العمؿ الجمػاعي كاضتفػاؽ مػع المشػاركيف عميػة مػف بدايػة الجمسػات نحػكيبدأ ا -

عػػدـ المقاطعػػة..... كغيػػر ذلػػؾ (، كيفضػػؿ أف يكػػكف  –احتػػراـ المشػػاعر  –التعػػاكف  –السػػرية  –المشػػاركة  –الآراء 
 د اضنتياء منو.يتـ التكقيع عميو مف قبؿ كؿ المشاركيف بع بركستؿذلؾ مكتكبا عم  

كالأىػػػداؼ المرجػػػكة منػػػو، ككػػذلؾ عػػػدد جمسػػػاتو كمكػػػاف تنفيػػػذىا  التػػػدريبيعمػػ  الباحػػػث الآف تكضػػػيح ماىيػػػة البرنػػامي  -
التػػي سػػػتطبؽ  كالمكعػػد المحػػدد ليػػا كالإجػػػراءات التػػي يقػػكـ الجميػػع بالمشػػػاركة فػػي تنفيػػذىا خػػلؿ الجمسػػػات التدريبيػػة

                      .ضحقا
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وورق بروسووتل لاجابووة علوو   ربتقسوويم الطوولاب إلووي جربووع مجموعووات ويوووز  علوويهم جقوولام فلومووا سووت يقوووم الباحووث -
 السؤال التالي:

 دقائق ( 10ما هي توقعاتك من البرنامج التدريبي؟                                       )  -
...............................................................................................................................

.......................................................................................................................... 
 يطلب من كل مجموعة كتابة جرائهم علي البروستل وتعليقها جمام الطلاب . -
 دقيقة (  20لاب جفراد المجموعة في جرائهم                                   ) يناقش الط -
 يتفق الباحث والطلاب عل  جهداف معينة.          -
 يشكر الباحث الطلاب علي تفاعلهم ومشاركاتهم في الجلسة  ويقوم بتقييم اليوم  -

، كتػرؾ مجػاؿ أخػر لأم تعميػؽ أك إضػافة مػف قبػؿ تنتيي الجمسة الأكل  باضتفاؽ المحدد لمجمسة المقبمة كمكضكعيا  -
  ويؤكد عل  موعد الجلسة القادمة . المشاركيف عم  نقطة تـ مناقشتيا خلؿ فترة الجمسة الأكل 

 
 .القيادة أنكاعيا كسماتيا كصفات القا د()  (:ونواف الجمسة: ) لثانيةالجمسة ا

  :أىداؼ الجمسة التدريبية
 .ادة عرؼ الطلب مفيكـ القيتأف ي -
 كسماتيا  أف يبيف الطلب أىمية القيادة -
 .طلب صفات القا دأف يعدد ال -
 .القيادة القا د كف يميز الطلب بيف أ -
 أف يتعرؼ الطلب عم  كاجبات القا د. -

 ( l.c.dعرض -كرؽ عمؿ -كرؽ بركستؿ –)أقلـ  الأدوات المستخدمة:
 .دقيقة ( 70يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 الإجرا/ية لمجمسة:الخطوات 

 دقا ؽ (10)                                     (  القا/د الخفيالنشاط الأوؿ: ترفييي  ) 
   يكضح الباحث انو سيقكـ  بشرح المعبة 
  كالػذم  الطمبػة لمخػركج خػارج القاعػة كميمتػو التعػرؼ عمػ  القا ػد الخفػي فػي القاعػةثـ يختار الباحػث طالػب مػف

 .يمارس حركات معينة كعم  المجمكعة تقميده
 ب اختيار قا د بينيـ كميمتو القياـ بحركات كنقكـ نحف بتقميده عم  أض يكشؼ نفسويطمب مف الطل  
  يمخػػص ثػػـ  .التعػػرؼ عمػػ  القا ػػد الخفػػي، كىكػػذابالحركػػات كيػػدخؿ الطالػػب الػػذم خػػرج كعميػػو ثػػـ يبػػدأ الطػػلب

 الباحث أىمية النشاط 
 . كيطمب مف الطلب اقتراح عنكاف لمجمسة 
  يكتب الباحث العنكاف عمي السبكرة 

                          دقا ؽ (5 ) وصؼ ذىني                                             (:2نشاط رقـ ) 
 ؟القيادةعف  مفيكمؾ ىك ما ....خبرتؾ خلؿ مف

..................................................................................................... 
..................................................................................................... 
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 دقا ؽ (10)                                             مجمووات   (:2نشاط رقـ ) 
)) خػػرج مجمكعػػة مػػف الشػػباب فػػي مخػػيـ صػػيفي مغمػػؽ للسػػتفادة مػػف العطمػػة الصػػيفية كىػػـ فػػي المخػػيـ اصػػيب قا ػػد 
المخيـ بككعة صحية نقؿ عم  اثرىا ال  المشف ، ظؿ الفريؽ ينتظر ما الحػؿ كمػاذا يفعمػكف فػرأم يقػكؿ ننتظػر حتػ  

د كاخر يقكؿ نمارس اضنشطة طبقان لمبرنامي المعد كثالث يقكؿ يمغ  المخيـ، كاشتد الصراع بػيف اضعضػاء، يعكد القا 
كتػػـ الغػػاء المخػػيـ لأنػػو ض يكجػػد مػػف يػػؤثر فػػي المجمكعػػة، أك يقػػنعيـ أك يػػدير المخػػيـ ) قا ػػد بػػديؿ ( اك التكصػػؿ الػػ  

 قرار سميـ((.  
 ؟القيادة؟ كما ىي عناصرىا ىميةأ بيفم ....  ىذا المكقؼناقش مع مجمكعتؾ  

.................................................................................................. 
................................................................................................... 

 دقا ؽ (10)                                                    (:نقاش 1نشاط رقـ ) 
 ما الفرؽ بيف القا د كالقيادة؟

...............................................................................................................
..................................................................................................... 

 
 دقا ؽ (10) مجمووات                                               (:5نشاط رقـ ) 

 ؟ صفات القا/داقرأ ىذه المواقؼ ، واستخرج 
  كبػي ثػـ ض تسػتعممني؟ قػاؿ فضػرب بيػده عمػي منأعف أبي ذر الغفارم رضي الله عنو أنو قاؿ : قمت يا رسػكؿ الله

نيػا يػكـ القيامػة خػزم كندامػة إض مػف أخػذىا بحقيػا ، كأدل الػذم عميػو  نيا أمانػة ، كا  قاؿ : يا أبا ذر إنؾ ضعيؼ ، كا 
 فييا. ركاه مسمـ .

  في صمح الحديبية مع مشركي مكة ، كالذم كاف ظػاىره ظمػـ لممسػمميف لمػا فػي شػركط الصػمح مػف رجػكع الرسػكؿ
رجػاع مػف جػاء مػف المشػركيف مسػمما إلػييـ كعػدـ عميو الصلة كالسلـ كأصحابو عف ا لبيت الحراـ قبػؿ أداء العمػرة كا 

إرجاع مف جاء مف المسمميف إل  المشركيف حت  أخذ عمر رضي الله عنو يصكؿ كيجكؿ كيراجع أبػا بكػر ثػـ رسػكؿ 
الله  يننا قاؿ : أنا عبدالله عميو الصلة كالسلـ يقكؿ : ألست برسكؿ الله ؟ قاؿ : بم  ، قاؿ فعلـ نعطي الدنية في د

 كرسكلو لف أخالؼ أمره ، كلف يضيعني . 
  في غزكة أحد كالخركج لملقاة المشركيف كاف رأيو عميو الصلة كالسلـ أكض عدـ الخركج مف المدينة بؿ يبق  ىك

ـ تنػازؿ عػف كأصحابو بيا ، فإذا ىاجميـ المشرككف قاتميـ الرجاؿ في الطرقات كالنساء مػف عمػ  سػطكح المنػازؿ ، ثػ
رأيػو بعػدما طمػػب منػو الصػحابة غيػػر ذلػؾ  كعػزـ عمػػ  الخػركج ، ثػػـ نػدـ الػذيف طمبػػكا منػو الخػركج كطمبػػكا منػو البقػػاء 
فػػأب  أف يتنػػازؿ بػػؿ كعػػزـ عمػػ  الخػػركج ، كقػػاؿ : مػػا ينبغػػي لنبػػي لػػبس ضمتػػو أف يضػػعيا حتػػ  يحكػػـ الله بينػػو كبػػيف 

 عدكه . 
  أف يتكفر في القا د رأس ىاد ة، كبذلؾ تظير لو الأشياء عم  حقيقتيا كفي كمف أقكاؿ نابميكف: " أف أكؿ ما يجب

مظيرىا الصحيح كيجب أض يتأثر بالأخبار الحسػنة أك السػي ة، كمػا ينبغػي أض يػتخمص مػف مسػؤكلية أخطا ػو بإلقا يػا 
 د عم  مكاىبو.عم  الأكامر التي تمقاىا مف ر يس يعمكه، بؿ عميو أف يسير كفقان ليدؼ تجاربو الخاصة كيعتم
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 دقا ؽ ( 10) (:نقاش 6نشاط رقـ ) 
 ؟ىي كاجبات كحقكؽ القا دما 

...............................................................................................................
...................................................................................................... 
 دقا ؽ ( 10)                                                   (:نقاش 7نشاط رقـ ) 

 ؟ىي أخطاء بعض القادة ) مزالؽ القيادة(ما 
...............................................................................................................

.....................................................................................................  
 دقا ؽ ( 5) + التقييـ                                     واجب بيتي(:8نشاط رقـ ) 

 تذكر مكقؼ في حياتؾ كنت قا دان فيو؟ كبماذا تصرفت؟ 
...............................................................................................................

...................................................................................................... 
 يطرح الباحث سؤاؿ لمطمبة عف ما ىك رأيؾ في المقاء؟ -
 تمخيص لمجمسة الماضية (  –مب منيـ أف يرشحكا طالبيف كميمتيـ ) تقييـ لمجمسة ثـ يط -

 
 .ميارة التكاصؿ()  : ) ونواف الجمسة (:لثالثةالجمسة ا

  :أىداؼ الجمسة التدريبية
  الطلب عم  ميارة التكاصؿأف يتعرؼ  -
 التكاصؿ كعناصره أىميةالطلب  بيفأف ي -
 أف يعدد الطلب أشكاؿ التكاصؿ. -
 دد الطلب صفات الشخص الناجح في تكاصمو.يع -
 يبيف الطلب معيقات اضتصاؿ كالتكاصؿ. -

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –أكراؽ عمؿ  -) خيط صكؼ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 60يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 ت، العصؼ الذىني () الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعا الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات

 دقا/ؽ ( 10)                           (  الشبكة العنكبوتيةالنشاط الأوؿ: ترفييي  ) 
 الباحث الجمسة بالترحيب كالشكر لمطلب عم  اضلتزاـ كاضنضباط، ثـ يناقش الطلب في الكاجب البيتي.يبدأ   -
طمب مف الطالبيف الذيف تـ اختيارىـ في الجمسة السابقة بتقييـ الجمسة السابقة كتمخػيص مػا نػكقش ثـ يقكـ الباحث بال -

 فييا. 
        بمعبة صغيرة لكسر الجميد كىي " الشبكة العنكبكتية " ثـ يبدأ الباحث  -
 حيػػث يقػػكـ الباحػػػث بإحضػػار خػػػيط صػػكؼ كبيػػػر كيقػػؼ كىػػك كأفػػػراد المجمكعػػة بشػػػكؿ دا ػػرم كيمسػػػؾ طػػرؼ الخػػػيط -

ليقػػكـ بػػنفس الػػدكر بتعريػػؼ نفسػػو كعمػػره  آخػػرشػػخص  إلػػيكيعػػرؼ عػػف نفسػػو ، كعمػػره، كأمنياتػػو ، ثػػـ يرسػػؿ الخػػيط 
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الأفػػراد، حتػػػ  جميػػػع  إلػػيكصػػفو كأم معمكمػػػات أخػػرل يريػػػد إضػػافتيا كاليكايػػػات أك مكػػاف السػػػكف كغيػػر ذلؾ.كىكػػػذا 
 .يمخص الباحث أىمية النشاط ك يممجمسة.نا شبكة عنكبكتيو في الدا رة. 

 كيطمب مف الطلب اقتراح عنكاف لمجمسة . -
 دقا/ؽ ( 10)                                         وصؼ ذىني: ( 2رقـ ) نشاط 

 ؟ عف اضتصاؿ كالتكاصؿ مفيكمؾ ىك ما ....خبرتؾ خلؿ مف -ُ
 ؟ أىمية اضتصاؿ كالتكاصؿ مع الآخريف ما  -ِ

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 
 دقا/ؽ ( 10)                                           مجمووات: ( 2رقـ ) نشاط 

ريػؽ الكشػافة فػي المدرسػة  كطمػب منػؾ مػدير المدرسػة أف تبمػغ فريػؽ الكشػافة بػبعض القػرارات )) تخيؿ نفسؾ قا ػد لف
 مػع نػاقش ....  خبرتػؾ خػلؿمػف   كالتعميمات اليامة التػي تخػص الطمبػة فػي غيػر مكعػد المقػاء المحػدد لمفريػؽ((. 

 ؟أشكاؿ التكاصؿ كيفية التكاصؿ مع الفريؽ ؟ مبيف مجمكعتؾ
.................................................................................................... 
.................................................................................................... 

 ؽ (دقا/ 5)                                                نقاش: ( 1رقـ ) نشاط 
 ؟ ما ىي عناصر ) مككنات (  ميارة التكاصؿ

...............................................................................................................
...................................................................................................... 

 دقا/ؽ ( 10)                                             نقاش: ( 5رقـ ) نشاط 
 ؟الصفات الكاجب تكافرىا في الشخص القا د حت  يككف اضتصاؿ ناجحا مجمكعتؾ مع ناقش

...............................................................................................................
......................................... .................................................................. 

 دقا/ؽ ( 10)                                               نقاش: ( 6رقـ ) نشاط 
عضػػاء فريقػػو بػػبعض المعمكمػػات اليامػػة فػػي الحيػػاة محمػػد قا ػػد لفريػػؽ تطػػكعي كقػػد أراد القا ػػد محمػػد أف يكسػػب أ  ((

كمكاكبتيـ لمتطػكر العممػي كالتكنكلػكجي، فبػدأ بالحػديث عػف العكلمػة كالتكنكلكجيػا ككيفيػة صػناعة الحكاسػيب مسػتخدمان 
بعػػػض المصػػػطمحات الصػػػعبة فػػػي حديثػػػة اض اف بعػػػض اعضػػػاء الفريػػػؽ غيػػػر فػػػاىـ لمحػػػديث كلممصػػػطمحات الكبيػػػرة، 

ع بعضيـ البعض كغير مبػاليف لممكضػكع كػكف المكضػكع غيػر ميػـ لػدييـ، امػا سػعد الػديف كىػك كاضخريف يتحدثكف م
عضػػك فػػي الفريػػؽ فيػػك ينػػاقش القا ػػد كيقاطعػػو فػػي كػػؿ جممػػة يتحػػدث بيػػا كاشػػتد النقػػاش بػػيف القا ػػد كسػػعد الػػديف حػػكؿ 

 ....((بعض المكاضيع ككأف اضخريف ليس لدييـ علقة بذلؾ، كانتي  الكقت دكف اكماؿ لممكضكع
 ناقش مع مجمكعتؾ معيقات اضتصاؿ كالتكاصؿ؟ -

...............................................................................................................
..................................................................................................... 
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 دقا ؽ ( 5) + التقييـ                                     واجب بيتي(:7نشاط رقـ ) 
 أذكر مكقؼ في حياتؾ استخدمت فيو احد اشكاؿ التكاصؿ؟  

............................................................................................. 
 عف ما ىك رأيؾ في المقاء؟ يطرح الباحث سؤاؿ لمطمبة -
 تمخيص لمجمسة الماضية (  –ثـ يطمب منيـ أف يرشحكا طالبيف كميمتيـ ) تقييـ لمجمسة  -

 
 .ميارة التواصؿ()  : ) ونواف الجمسة (:الرابعةالجمسة 

  :أىداؼ الجمسة التدريبية
 الطلب معيقات التكاصؿ ككيفية التغمب عمييا يستنتي -
  لتكاصؿ مف خلؿ مجمكعاتيتدرب الطلب عم  ميارة ا -
 الآخريف بشكؿ جيد مف خلؿ لعب الأدكار.ممارسة ميارة التكاصؿ مع  -

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –) كرؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 60يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 العصؼ الذىني ( ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات
 دقا/ؽ ( 10)                           (  رسالة مف مسافرترفييي  ) (  8): رقـالنشاط 

 الباحث الجمسة بالترحيب كالشكر لمطلب عم  اضلتزاـ كاضنضباط، ثـ يناقش الطلب في الكاجب البيتي.يبدأ   -
ب مف الطالبيف الذيف تـ اختيارىـ في الجمسة السابقة بتقييـ الجمسة السابقة كتمخػيص مػا نػكقش ثـ يقكـ الباحث بالطم -

 فييا. 
، حيػث يطمػب الباحػث مػف أربعػة طمبػة الخػركج "  رسالة مف مسافربمعبة صغيرة لكسر الجميد كىي " ثـ يبدأ الباحث  -

ثػـ يطمػب مػف طالػب اخػر اف يقػرأ ىػذه القصػة  خارج القاعة كيقكؿ ليـ انػتـ فػي رحمػة سػفر انتظػركا اضتصػاؿ عمػيكـ،
 عدة مرات حت  يحفظيا، حتي ينقميا لزميمة الذم بالخارج.

ينطمػػب شػػخص مػػف اضربعػػة بػػدخكؿ القاعػػة كنرحػػب بػػو بكصػػكلو مػػف السػػفر كلكػػف ميمتػػو اف يسػػتمع لمقصػػة كينقميػػا  -
 لزميؿ اخر في الخارج كىكذا حت  اضخير كنطمب منو اف يسرد القصة.

 ب في اضختلؼ بيف الركاية اضكل  كالركاية اضخيرة كسبب اضضافات اك الحذؼ في القصةناقش الطل -
 ثـ نبيف اىمية اضتصاؿ كالتكاصؿ كبعض معيقاتو. -

خرج سامي مف منزلة الساعة السابعة كالنصؼ بالسػيارة المرسػيدس بيضػاء المػكف متكجػو إلػ  خػاف يػكنس القصة"  •
عمػػ  شػػراء سػػيارة كىػػي ممػػؾ لمحمػػد عمػػي كالػػذم أراد بيعيػػا ليشػػترم تػػذكرة فكجػػد مجمكعػػة مػػف اضشػػخاص يتشػػاجركف 

سفر الي ركسيا ضبنو عبد الله لمدراسة ككػاف عبػد الله قػد حصػؿ عمػ  منحػة الػي سػكريا كلكنػو أراد تغييػر البمػد بسػبب 
انفجر عجؿ  الأكضاع، كفي النياية باع السيارة بخمسة أضؼ شيكؿ ككاصؿ سامي طريقة إلي العمؿ كىك في طريقة

فكجػد المحػػؿ مغمػؽ لأنػػو مسػافر الػػي القػاىرة لزيػػارة ابنػو محمػػد فػي المشػػف  ككاصػػؿ  لإصػػلحوالسػيارة الأمػػامي ذىػب 
 "سامي  طريقة ماشيا
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 دقا/ؽ ( 10)                                         نقاش: ( 9رقـ ) نشاط 
 ؟ ؿ كالتكاصؿكيفية التغمب عم  معيقات اضتصا مجمكعتؾ مع ناقش

...................................................................................... 

...................................................................................... 
 (دقا/ؽ 10)                                   وصؼ ذىني: ( 01رقـ ) نشاط 

 ؟ما اىمية ميارة اضنصات 
...................................................................................... 
...................................................................................... 

 دقا/ؽ ( 10)                                            نقاش: ( 00رقـ ) نشاط 
 ؟ ناقش مع مجمكعتؾ ...كيفية تنمية ميارة اضنصات

...................................................................................... 

...................................................................................... 
 دقا/ؽ ( 10)                                     وصؼ ذىني: ( 02رقـ ) نشاط 

 ؟ ك كيؼ يمكف تنمية ميارة التحدث لدل القا د  ؟ماذا يقصد بميارة التحدث
...................................................................................... 
...................................................................................... 

 دقا ؽ ( 10) + التقييـ                               واجب بيتي (:13نشاط رقـ ) 
 مارس مع أحد أفراد أسرتؾ ميارات اضتصاؿ كالتكاصؿ؟  

............................................................................................. 
 يطمب الباحث مف الطمبة التعبير عف رأييـ في المقاء مف خلؿ تحديد الصكرة التي تناسبو؟ -

 
 
 
 

 فرحاف                          زعلف                             غضباف             
 الماضية (  تمخيص لمجمسة –ثـ يطمب منيـ أف يرشحكا طالبيف كميمتيـ ) تقييـ لمجمسة  -

 
 

 .ميارة التواصؿ()  : ) ونواف الجمسة (:الخامسةالجمسة 
  :أىداؼ الجمسة التدريبية

  يتدرب الطلب عم  ميارات التكاصؿ مف خلؿ مجمكعات -
 الآخريف بشكؿ جيد.ممارسة ميارة التكاصؿ مع  -

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –كرؽ عمؿ   -صافرة  -)كرة صغيرة الأدوات المستخدمة:
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 .( دقيقة 70يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة دة الزمنيةالم
 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:

 الإجراءات المتبعة وند تنفيذ الجمسة
 دقا/ؽ ( 10)                           (  الكرة الكيربا/يةترفييي  ) (  01): رقـالنشاط 

 الباحث الجمسة بالترحيب كالشكر لمطلب عم  اضلتزاـ كاضنضباط، ثـ يناقش الطلب في الكاجب البيتي.أ يبد  -
ثـ يقكـ الباحث بالطمب مف الطالبيف الذيف تـ اختيارىـ في الجمسة السابقة بتقييـ الجمسة السابقة كتمخػيص مػا نػكقش  -

 فييا.
 يػة، يطمػب مػف الطػلب اف يتبػادلكف الكػرة بيػنيـ مػف خػلؿ نقميػا يبدأ الباحث بشرح المعبة كىي عبػارة عػف كػرة كيربا -

لزميؿ لو، كيقكـ المرشػد بالتصػفير كمػف تقػع فػي يػده الكػرة يخػرج مػف المعبػة كيأخػذ الصػافرة ليبػدأ بالمعبػة كىكػذا حتػ  
 نرل الفا ز.

 ناقش الطلب بالمعبة كاىميتيا. -
 دقا/ؽ ( 10)                  نقاش ) مقطع فيديو (              : ( 05رقـ )  نشاط
 ؟ىذا النشاط ثـ اجب عف الأس مة مجمكعتؾ مع ناقش

 كحاتـ. انكع الميارات التي استخدميا كل الشخصيف خالد (ُ
 ( أماـ كؿ ميارة تناسب كؿ با عضع علمة )  (ِ

 
 المػيػػارة

 حاتـ خالد
 لا نعـ لا نعـ

     
     
     
     

 
 دقا/ؽ ( 10)                                        دوارلعب ا: ( 06رقـ ) نشاط 

 استخرج مف الحوار ميارات التواصؿ كما تعممتيا؟
ذىػػب أبػػك الكليػػد بػػف المغيػػرة إلػػ  رسػػكؿ الله عميػػو الصػػلة كالسػػلـ فجمػػس إليػػو كقػػاؿ : يػػا ابػػف أخػػي إنػػؾ منػػا ، كلػػؾ 

نؾ قد أتيت قكمؾ بأمر عظيـ فرٌ  قت بػو جمػاعتيـ ، كسػفيت بػو أحلميػـ ، كعبػت آليػتيـ مكانؾ في النسب بيننا ، كا 
كدينيـ ككفرت بو مف مض  مف آبا يـ فاسمع مني أعرض عميؾ أمكرا تنظػر فييػا ، لعمػؾ تقبػؿ منيػا بعضػيا ، قػاؿ 
قفػػاؿ رسػػكؿ الله عميػػو الصػػلة كالسػػلـ : قػػؿ يػػا أبػػا الكليػػد ، فقػػاؿ : يػػا ابػػف أخػػي ، إف كنػػت  تريػػد بمػػا ج ػػت بػػو مػػاض 

ف كنت تريد بو شرفا س جمعنا ف يلؾ مف أمكالنا حت  تككف أكثرنا ماض ، كا  دناؾ عمينا ، حت  ض نقطع أمرا دكنؾ ، كا 
ف كاف ىذا الذم يأتيػؾ رأيػا تػراه ض تسػتطيع رده عػف نفسػؾ طمبنػا لػؾ الطػب  كبػذلنا  كنت تريد ممكا ممكناؾ عمينا ، كا 

كؿ عميو الصلة كالسػلـ ، أفرغػت يػا أبػا الكليػد ؟ قػاؿ نعػـ ، قػاؿ ما فرغ قاؿ لو الرسمفيو أمكالنا حت  نشفيؾ منو ، ف
 فاسمع مني .....  
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 دقا/ؽ ( 70لعب أدوار                       ) -   تدريب جمعي: ( 00رقـ ) نشاط 
يقسػػـ الطمبػػة إلػػػي مجمكعػػات كػػؿ مجمكعػػػة مككنػػة  مػػف ثلثػػػة أفػػراد، يقػػكـ احػػػد الأفػػراد بػػدكر المرسػػػؿ كالأخػػر بػػػدكر 

مسػػتقبؿ كالثالػػث بػػدكر المنسػػؽ، يػػتـ تنػػاكؿ مكضػػكع كيقػػكـ المرسػػؿ بعػػرض المكضػػكع مسػػتخدما الميػػارات التػػي تػػـ ال
تعمميػػػا لعػػػرض فكرتػػػو ، كيقػػػكـ المسػػػتقبؿ باضستفسػػػار كتكضػػػيح الصػػػكرة الذىنيػػػة لديػػػو كيقػػػكـ الثالػػػث بتنسػػػيؽ الحػػػكار 

 ؟كتسجيؿ ملحظاتو عم  اضستبانة
 يتـ ممارسة النشاط مع الجميع. -

 : تقييـ ميارة التكاصؿشاط ن
 التالي:ضع علمة ) صح ( في الخانة المناسبة لإجابتؾ في الجدكؿ 

 جيد جدا جيد ضعيف الفقرة م

    (مشتتو -مناسبة  –استخداـ النظر ) حركة العيف سريعة  1

    كاضح(-منخفض-)عاؿيكجد تنكع في نبرة الصكت 2

    الكلـ كاضح كالكممات المستخدمة قكية 3

    يركز عم  الكممات الميمة 4

    التكاصؿ أثناءاستخداـ الكقفات  5

    يستخدـ تعبيرات الكجو 6

    يستخدـ ميارات الجسد 7

    اضستماع بالعيف 8

    ضزمات لفظية ) اذكرىا ( 9

    ضزمات حركية ) اذكرىا ( 11

 
 .كقت(ميارة إدارة ال)  : ) ونواف الجمسة (:السادسةالجمسة 

  :أىداؼ الجمسة التدريبية
 يتعرؼ الطلب عم  ميارة تنظيـ الكقت. -
 يدرؾ الطلب أىمية الكقت  -
 الطلب مضيعات الكقت يبيف -
 يدرؾ الطلب خصا ص الكقت -
 يتدرب الطلب عم  مصفكفة الأكلكيات. -

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –أكراؽ عمؿ  -) بطاقة الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 60يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :ةلمجمس المدة الزمنية

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات
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 دقا/ؽ ( 10 ترفييي  ) وقارب الساوة (     ) الأوؿ: نشاطال

  اضلتزاـ كاضنضباط، ثـ يناقش الطلب في الكاجب البيتي.الباحث الجمسة بالترحيب كالشكر لمطلب عم  يبدأ 
  ثـ يقكـ الباحث بالطمب مف الطالبيف الذيف تػـ اختيػارىـ فػي الجمسػة السػابقة بتقيػيـ الجمسػة السػابقة كتمخػيص مػا

 نكقش فييا.
  التػي يكزع الباحث  بطاقة عم  كؿ طالب مف الطمبة ككؿ بطاقػة تحمػؿ عقػارب السػاعة كبػالخمؼ أىػـ الأعمػاؿ

 يقضييا الطالب باليكـ .كيطمب مف الطمبة تعب ة البطاقة ، ثـ يبدأ الطلب بقراءتيا أماـ المجمكعة.
 . يمخص الباحث أىمية النشاط .كيطمب مف الطلب اقتراح عنكاف لمجمسة 
  يكتب الباحث العنكاف عمي السبكرة 

 دقا/ؽ ( 5)      (:وصؼ ذىني                                       2نشاط رقـ ) 
 ؟ عف الكقت مفيكمؾ ىك ما ....مف كجيو نظرؾ

...................................................................................... 

...................................................................................... 
 دقا/ؽ ( 10)                                             (:نقاش      2نشاط رقـ ) 

 ؟ أىمية إدارة الكقت ما ....  خبرتؾ خلؿ ناقش مع مجمكعتؾ مف
...................................................................................... 
...................................................................................... 

 دقا/ؽ ( 10(:نقاش                                                   )1نشاط رقـ ) 
 ؟ ما ىي خصا ص الكقت

...............................................................................................................
.......................................................................... 

 دقيقة ( 15(:مجمووات                                               )5نشاط رقـ ) 
)) أنػػت قا ػػد لفريػػؽ كػػرة القػػدـ ككعادتػػؾ يكميػػان تطمػػػ ف عمػػ  اعضػػاء الفريػػؽ كتتػػابع حضػػكرىـ، كتقػػرأ الػػكرد القرآنػػػي، 

ة الضػح  ، كتتصػفح بعػض مكاقػع اضخبػار ، كبعػد ذلػؾ تقػرأ بعػض الكتػب الثقافيػة ، كفػي نفػس الكقػت كتصمي صل
، رغػـ سػكء التفػاىـ بػيف بعػض اعضػاء  لديؾ تدريب مع الفريؽ ككف ىناؾ مبارة كرة قدـ مع فريؽ قكم جػدان ىػذا اليػكـ

القػػدـ يػػدعكؾ لحضػػكر القرعػػة  الفريػؽ كميمتػػؾ حمػػو ، كانػػت جػػالس عمػػ  مكتبػػؾ كجػػدت دعػػكة مػػف مسػػ كؿ دكرم لكػػرة
 بيف الفرؽ ((.

 ؟ىذه الأعماؿ التي تقكـ بيا خلؿ اليكـ ... ضعيا عم  جدكؿ مصفكفة الأكلكيات لديؾ
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 جدوؿ مصفوفة الأولويات         
 غير ميـ ميـ 
 
 

 واجؿ          

0.  2.  

 
 

 غير واجؿ       

2.   

 دقا ؽ ( 10)                        + التقييـ              واجب بيتي (:6نشاط رقـ ) 
 حدد اضعماؿ التي تقكـ بيا خلؿ اليكـ كضعيا عم  مصفكفة اضكلكيات؟  

............................................................................................. 
 ديد الصكرة التي تناسبو؟يطمب الباحث مف الطمبة التعبير عف رأييـ في المقاء مف خلؿ تح -

 
 
 
 

 فرحاف                         زعلف                                غضباف            
 تمخيص لمجمسة الماضية (  –ثـ يطمب منيـ أف يرشحكا طالبيف كميمتيـ ) تقييـ لمجمسة  -

 
 

 .ميارة إدارة الكقت()  : ) ونواف الجمسة (:السابعةالجمسة 
  :اؼ الجمسة التدريبيةأىد

 كطرؽ التخمص منيا الطلب مضيعات الكقت يبيف -
 يتدرب الطلب عم  ميارة تنظيـ الكقت -
 .تنظيـ الكقت في حياتيـ أف يمارس الطلب ميارة -

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –) أكراؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 70يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات

 دقا/ؽ ( 10 ( أوراؽ ومؿ فردية                                    ) 7)  رقـ: نشاطال
  اط، ثـ يناقش الطلب في الكاجب البيتي.الباحث الجمسة بالترحيب كالشكر لمطلب عم  اضلتزاـ كاضنضبيبدأ 
  ثـ يقكـ الباحث بالطمب مف الطالبيف الذيف تػـ اختيػارىـ فػي الجمسػة السػابقة بتقيػيـ الجمسػة السػابقة كتمخػيص مػا

 نكقش فييا.
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 يكزع الباحث اكراؽ العمؿ عم  الطلب: 
 رجية( لكقتؾ؟في الجدكؿ التالي أىـ خمس مضيعات )شخصية ، كخا دكفمضيعات الكقت كثيرة :  - أ

  انىقد )انشخصيح ، وانخارجيح( يضيؼاخ 

 المضيعات الخارجية المضيعات الشخصية

5 ) 5 ) 

6 ) 6 ) 

7 ) 7 ) 

8 ) 8 ) 

ثػـ حػدد مػا  ؟القا مة تأخذ الكثير مف كقتؾ كتيدر الكثير مػف جيػدؾ )شخصية(  فيأىـ ثلثة مضيعات الآف حدد  - ب
 ؟تستطيع عممو أماميا
 ما تستطيع أف تفعمو حياليا  المضيعات الشخصية

5 ) 5 ) 

6 ) 6 ) 

7 ) 7 ) 

 
 

 دقا/ؽ ( 10(:نقاش                                                )  8نشاط رقـ ) 
 ؟ناقش مع مجمكعتؾ.....ميارات إدارة الكقت 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 دقا/ؽ ( 10(:نقاش                                               ) 9نشاط رقـ ) 
 ؟ناقش مع مجمكعتؾ.....خطكات إدارة الكقت 

...................................................................................... 
 دقا/ؽ ( 30(: تدريب جمعي ) لعب أدوار (                           )  01نشاط رقـ ) 

 يقسـ الطمبة إلي أربع مجمكعات، كيتـ مناقشة التمريف التالي:
 المجمكعة الأكل : الزا ركف:

كحضػر لممكتػب مجمكعػة مػف الػزملء كالأصػدقاء مػف خػارج  كراسػي ٕ))أنت قا د كلديؾ مكتب شخصي ، فيو عػدد 
إطػػار العمػػؿ فػػي الكقػػت الػػذم تقػػكـ فيػػو بالإعػػداد لكتابػػة مشػػركع لمتمكيػػؿ لمفريػػؽ. لػػـ تسػػتطع اضعتػػذار ليػػـ أك إنكػػار 

 كجكدؾ((.
 المطمكب: ممارسة مشيد  تمثيمي لممكقؼ مع تكضيح كيفية التخمص بأقؿ الخسا ر الممكنة.

 ” ِ” مجمكعة 

طالب ثانكية عامة كلديؾ عدد مف اضصدقاء يداكمكف عم  اضتصاؿ بؾ كالتحدث معؾ عم  الجكاؿ كبدأت  أنت  ))
بلغػؾ بػأمر ميػػـ  الػرد عمػ  صػديقؾ لأنػػؾ أنػؾ تتجنػػب  رغػـمػرغـ بسػبب إلحػاح المتصػػؿ الػذم يريػد الحػػديث معػؾ كا 

 الحديث معو بتاتا في الأياـ العادية نظرا لإطالتو الحديث.
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 ككاجبات مدرسية كامتحاف كانت تػكد اضستفسػار مػف زميػؿ أخػر عػف اضمتحػاف مػف خػلؿ اضتصػاؿ بػومات لديؾ ميك 
)). 

المطمكب: ممارسة لعب أدكار لممكقؼ مع تكضيح كيفية التصرؼ كالخركج بصكرة تحقؽ الغرض مع تطبيؽ ميارات 
 التكاصؿ التي تعممتيا.

 ” ّ” مجمكعة 
كالكتػب يمات الطار ة فكجدت أف المكتب أصبح منضدة لكؿ الممفات كالأكراؽ دخمت المكتب لإنجاز عدد مف الم)) 

طاكلػة التضػع يػديؾ عمػ  ل، أككاب شام فارغة كمتناثرة، سطح المكتب عميو بقايا شام يمصؽ باليديف، ض مكاف لػؾ 
 .لمكتابة((

ميػػع الميمػػػات مطمػػػكب المطمػػكب: ممارسػػػة لعػػب أدكار مػػػع بيػػػاف كيفيػػة التصػػػرؼ فػػي المكقػػػؼ السػػػابؽ، عممػػان بػػػأف ج
، مع تطبيؽ الميارات التي تعممتيا.  إنيا يا خلؿ ذلؾ اليكـ

 ” ْ” مجمكعة 
، كعميػػؾ تنفيػػذ العديػػد مػػف الميمػػات مثػػؿ الإدارة، اضتصػػاؿ  حضػػرت لممكتػػب متػػأخران سػػاعتيف نظػػران لتػػأخرؾ فػػي النػػكـ

كلػػـ تكػػف ىينػػة، كعميػػؾ المغػػادرة قبػػؿ  بػػالآخريف كالتنسػػيؽ، كبػػدأت فػػي تنفيػػذ الميمػػات غيػػر المحببػػة التػػي تعثػػرت معػػؾ
 مكعد الدكاـ بساعة لمحاؽ بالمكاصلت قبؿ إغلؽ الحاجز.

نجاز ميماتؾ في الكقت المتاح.  المطمكب: ممارسة لعب أدكار مع نفسؾ لتكضيح كيفية السيطرة عم  كقتؾ كا 
 

 دقا ؽ ( 10) + التقييـ                                     واجب بيتي (:00نشاط رقـ ) 
 حدد اضعماؿ التي تقكـ بيا خلؿ اليكـ كضعيا عم  مصفكفة اضكلكيات؟  

............................................................................................. 
 يطمب الباحث مف الطمبة التعبير عف رأييـ في المقاء مف خلؿ تحديد الصكرة التي تناسبو؟ -

 
 
 
 

 فرحاف                             زعلف                         غضباف                
 تمخيص لمجمسة الماضية (  –ثـ يطمب منيـ أف يرشحكا طالبيف كميمتيـ ) تقييـ لمجمسة  -

 
 

 .(حؿ المشكلت) ميارة  : ) ونواف الجمسة (:الثامنةالجمسة 
  :أىداؼ الجمسة التدريبية

 عرؼ الطلب عم  ميارة حؿ المشكلتيت -
 يبيف الطلب أىمية ميارة حؿ المشكلت. -
 يعدد الطلب خطكات حؿ المشكلت -
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 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –أكراؽ عمؿ  -حبؿ)  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 60يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 ة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني () الحكار، المناقش الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات

 دقا/ؽ ( 10)                          (  الأسد المحبوسالنشاط الأوؿ: ترفييي  ) 
 الباحث الجمسة بالترحيب كالشكر لمطلب عم  اضلتزاـ كاضنضباط، ثـ يناقش الطلب في الكاجب البيتي.يبدأ  -
كـ الباحث بالطمب مف الطالبيف الذيف تـ اختيارىـ فػي الجمسػة السػابقة بتقيػيـ الجمسػة السػابقة كتمخػيص مػا ثـ يق -

 نكقش فييا.
 شػػػكؿ دا ػػػرة ممسػػػكيف بيػػػدىـ حػػػبلن   عمػػػالكقػػػكؼ  الطػػػلبمجمكعػػػة مػػػف  ثػػػـ يبػػػدأ الباحػػػث بالمعبػػػة كيطمػػػب مػػػف  -

 قفص(كيككف بذلؾ ىك الأسد المحبكس.كيكضع داخؿ الدا رة)ال طالبثـ يتـ اختيار  مشكميف بذلؾ قفصان 
 فيقكـ الأسد بمحاكلة لمس أحد الأطفاؿ الممسكيف بالحبؿ كىك يسير عمي ساؽ كاحدة . -
 إذا شعر أحد الأطفاؿ الممسكيف بالحبؿ بقدكـ الأسد نحكه يجب عميو أف يترؾ الحبؿ كيتراجع لمكراء . -
الأرض فػاف الأسػد يجػد نفسػو حػرا كعند ػذ ضبػد  عندما يسقط عدة ضعبيف الحبػؿ مػف أيػدييـ الػي أف يسػقط عمػي -

 ىاربيف ضف الأسد خارج قفصو كمف يمسكو الأسد يصبح أسدا. الطلبأف يفر 
 يمخص المرشد أىمية النشاط  -
 

  دقا/ؽ ( 5وصؼ ذىني                                         ) (:2نشاط رقـ ) 
 حؿ المشكلت(؟ميارة  -) المشكمةعف مفيكمؾ ىك ما ....مف كجيو نظرؾ

...............................................................................................................
..................................................................................................... 

 دقا/ؽ ( 15)                                                لعب ادوار(:2نشاط رقـ ) 
)) في صباح أحد اضياـ ذىبت الي النادم لتتدرب مع الفريؽ فكجدت خزانتؾ مفتكحة فاندىشػت مػف المكقػؼ كبحثػت 
فػػي اغراضػػؾ فكجػػت اغراضػػؾ كمػػا ىػػي كلكػػف الفالينػػة ) البمػػكزة ( غيػػر مكجػػكدة كبػػدأت بالصػػراخ كاتيػػاـ بعػػض افػػراد 

 الفريؽ بالسرقة كتمفظت بألفاظ غير اخلقية((.
 ؟حؿ المشكلتأىمية ميارة  ما ....  خبرتؾ خلؿ ناقش مع مجمكعتؾ مف 

.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

 دقا/ؽ ( 10)                                                  (:نقاش 1نشاط رقـ ) 
 ؟الذم يدفع الإنساف لحؿ المشكلتما 

...............................................................................................................
..................................................................................................... 
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 دقا/ؽ ( 10)                                                (:نقاش 5نشاط رقـ ) 

 ؟طمبةأنكاع المشكلت التي تكاجو الما ىي 
...............................................................................................................

......................................................................... 
 دقا ؽ ( 10)      + التقييـ                                واجب بيتي (:6نشاط رقـ ) 

 اذكر مشكمة كاجيتؾ ككيؼ تعاممت معيا؟  
............................................................................................. 

 يطمب الباحث مف الطمبة التعبير عف رأييـ في المقاء مف خلؿ تحديد الصكرة التي تناسبو؟ -
 
 
 
 

 زعلف                                غضباف                  فرحاف           
 تمخيص لمجمسة الماضية (  –ثـ يطمب منيـ أف يرشحكا طالبيف كميمتيـ ) تقييـ لمجمسة  -
 

 
 .(حؿ المشكلت) ميارة  : ) ونواف الجمسة (:التاسعةالجمسة 

  :أىداؼ الجمسة التدريبية
 تيتعرؼ الطلب عم  خطكات حؿ المشكل -
 يتدرب الطلب عم  ميارة حؿ المشكلت مف خلؿ مكاقؼ قيادية تدريبية -

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –) أكراؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 70يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة جراءاتالإ

 دقا/ؽ ( 10)                          (  وصؿترفييي  ) (  7) : رقـالنشاط 
 الباحث الجمسة بالترحيب كالشكر لمطلب عم  اضلتزاـ كاضنضباط، ثـ يناقش الطلب في الكاجب البيتي.يبدأ  -
ـ فػػي الجمسػػة السػػابقة بتقيػػيـ الجمسػػة السػػابقة كتمخػػيص مػػا ثػـ يقػػكـ الباحػػث بالطمػػب مػػف الطػػالبيف الػػذيف تػػـ اختيػارى -

 نكقش فييا.
التفكير في حؿ المعبة مف خلؿ تكصيؿ كؿ رقـ مع ما يشابيو بشػرط  ثـ يبدأ الباحث بالمعبة كيطمب مف الطلب -

 عدـ الخركج مف المربع اك احداث تقاطع في الخطكط.
 كجد مستحيؿ لحؿ أم مشكمة طالما اننا نفكر بطريقة ايجابية.يناقش الباحث اىمية المعبة كالتأكيد عم  انو ض ي -
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 (:نقاش 8نشاط رقـ ) 
 ؟المشكلت خطكات حؿما ىي 

...................................................................................... 

...................................................................................... 
 ) الخطوة الأولى: التوجو نحو المشكمة ( فردي(:9نشاط رقـ ) 

 ؟حدد تكجؾ نحك المشكلت؟ مع كضع علمة عم  المقياس  ....  كجيو نظرؾ خلؿ مف
...............................................................................................................

.......................................................................... 
|1_|___|___|___|___5__|___|___|___|___|__01|_ 
 

 ) الخطوة الثانية: تحديد المشكمة ( فردي(:01نشاط رقـ ) 
 ؟لتاليحدد مشكمة ما بناء عم  النمكذج ا ....  كجيو نظرؾ خلؿ مف

  ما المقصكد بالمشكمة؟
  مت  تحدث؟
  أيف تحدث؟

  كيؼ تكلدت المشكمة؟
 
 

  ) الخطوة الثالثة: توليد البدا/ؿ ( فردي (:00نشاط رقـ ) 
ل، بحدق   ليقا بتبقا عقاا ئشهقرات   ليدقا تيبقاتعلق   شكقتل   طبق    ....  خبرتػؾ خػلؿ نػاقش مػع مجمكعتػؾ مػف

 ؟ششتن شن تيباتئل يحلهر".
 ة البدا ؿ المقترحة:قا م

 
2   

3   

 

1 
 

1 

3  

2  
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 تػػػػولػػػػػػػيد الأفػػػػػػكػػػػػػػار ـ
  
  
  
  
  

 
   ) الخطوة الرابعة: مقارنة الحموؿ وتقييميا واختيار الحؿ ( فردي (:02نشاط رقـ ) 

 ؟بعا  ليدا بتبا قاا ششتن شن تيباتئل يحلهر".   ل( عل  شكتلئ"طب  نشلذج )شلتزنة تيبات
 حذف ( -دمج القرار) الأفكار م

   

   

   

 
 

 تقييم البدائل:            البديل:..................................

  تأثير جانبي  الدرجة  التأثير السلبي  الدرجة  التأثير الإيجابي

     

     

     

 
   ) الخطوة الرابعة: ضع خطة لتنفيذ الحؿ ( فردي :(02نشاط رقـ ) 

 ؟".تخ درا تيحل تيشنرسب يشكتل  بعا    ( عل  شكتلتيخطةلضع "طب  نشلذج )

 تكقعات )نتا ي، عقبات( تكقعات )نتا ي، عقبات(  بماذا؟ بماذا؟  مع مف؟ مع مف؟  مت ؟ مت ؟  ماذا؟ ماذا؟ 

     

     

     

 لتنفيذ الخطة: مف.............. إل : ................... المدة الزمنية •
 ..... مكعد مراجعة الخطة: ........................................... •
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 .(حؿ المشكلت) ميارة  : ) ونواف الجمسة (:العاشرةالجمسة 
  :أىداؼ الجمسة التدريبية

 يتدرب الطلب عم  ميارة حؿ المشكلت مف خلؿ مكاقؼ قيادية تدريبية -
 يمارس الطلب ميارة حؿ المشكلت في حياتيـ -

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –) أكراؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 60يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة منيةالمدة الز 

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات

 
  جماوي (:00نشاط رقـ ) 

فدقذ شاتحقل حقل تيشكقتلا  علق  د م  قسدم تيطلاب تيي شجشلعر  ل قلم تل شجشلعقة بقرق اتم شكقتلة شقر تقم دق م  ن

 ؟.تيشكتلة 
...............................................................................................................................

.......................................................................................................................... 
 

 .) ميارة اتخاذ القرار( وشر: ) ونواف الجمسة (: لحاديالجمسة ا
  :أىداؼ الجمسة التدريبية

 كأىميتيا التعرؼ عم  ميارة اتخاذ القرار -
  يعدد الطلب خطكات اتخاذ القرار. -

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –) أكراؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 60)  :لمجمسة المدة الزمنية

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات

 دقا/ؽ (  10)                                    (  خذ قرارؾالنشاط الأوؿ: ترفييي  ) 
  ب عم  اضلتزاـ كاضنضباط، ثـ يناقش الطلب في الكاجب البيتي.الباحث الجمسة بالترحيب كالشكر لمطليبدأ 
  ثـ يقكـ الباحث بالطمب مف الطالبيف الذيف تػـ اختيػارىـ فػي الجمسػة السػابقة بتقيػيـ الجمسػة السػابقة كتمخػيص مػا

 نكقش فييا. 
  خذ قرارؾكىي "  لمبدء بالمكضكع بمعبة صغيرة ثـ يبدأ الباحث  "        

  أحد الطلب ليقؼ خارج الغرفة.يختار الباحث 

 .يطمب الباحث مف اثنيف مف الطلب المكجكديف في الغرفة أف يبدلكا أحذيتيـ كالجاكت كالبمكزة 

  ينػػػادم الطػػػلب عمػػػ  الطالػػػب الكاقػػػؼ فػػػي الخػػػارج كبعػػػد دخكلػػػو إلػػػ  الغرفػػػة، يجػػػب عميػػػو ملحظػػػة الفػػػرؽ بػػػيف
 الطلب.

 يعط  فرصة دقيقة كاحدة لأخذ قراره 
 أىمية النشاط  الباحثيمخص  ك بة أثناء تفكير الطالب بالتصفيؽ كقكؿ كممة ) قرر، قرر، قرر (يقكـ الطم. 
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 دقا/ؽ ( 5وصؼ ذىني                                           )(:2نشاط رقـ ) 
 عف ميارة اتخاذ القرار؟ مفيكمؾ ىك ما ....خبرتؾ خلؿ مف 

...................................................................................... 

...................................................................................... 
 دقا/ؽ (  10)                                               (:نقاش 2نشاط رقـ ) 

 أىمية ميارة اتخاذ القرار؟ ما ....  يناقشيطرح الباحث القصة التالية عم  الطلب ثـ 
...................................................................................... 

" احمد طالب في الصؼ العاشر كىػك مػف المتفػكقيف يطمػح اف يكػكف طبيبػان فػي المسػتقبؿ كلتحقيػؽ ىدفػو اتخػذ احمػد 
قبػؿ اف يبػدأ الػدكاـ فػي الدراسػة كاف يجتيػد فػي دراسػتو كػي يحصػؿ عمػ  معػدؿ يؤىمػو قرار بأف يمتحؽ بالقسـ العممي 

لػػدخكؿ كميػػة الطػػب كبالفعػػؿ تخػػرج مػػف الثانكيػػة العامػػة كالتحػػؽ بكميػػة الطػػب كتخػػرج طبيبػػان يشػػيد لػػو الجميػػع بكفاءتػػو 
 كعطاءه كعممو".

 يطرح الباحث مجمكعة مف الأس مة عم  المشاركيف باستخداـ ماذا لك؟ -
 فات احمد كما تفيـ مف الفقرة؟ما ص -
 ماذا لك أف احمد اختار التخصص الأدبي؟ -
 ماذا لك أف احمد تردد في اختيار التخصص، كلـ يتخذ القرار في الكقت المناسب؟ -
 ماذا لك احمد لـ يجتيد في دراستو؟ -
 يطمب مف الطلب استخلص أىمية اتخاذ القرار؟ -
 

 (:نقاش 1نشاط رقـ ) 
 ) راجع ميارة حؿ المشكلت ( قرار؟ما ىي خطكات اتخاذ ال

...............................................................................................................
..................................................................................................... 
 (:فردي 5 نشاط رقـ )

قـ بتحديد قرار أنت متردد في أخػذه ثػـ، رتػب حسػب أكلكياتػؾ المرغكبػات كالمضػار مػف خػلؿ الإجابػة عمػ  الأسػ مة 
 التالية:

 ما ىي الفا دة إذا اتخذت القرار؟ -
 ما ىك الضرر إذا اتخذت القرار؟ -
 ما ىي الفا دة إذا لـ اتخذ القرار؟ -
 ؟ما ىك الضرر إذا لـ اتخذ القرار -

 الأضرار المرغوبات
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 .) ميارة اتخاذ القرار( وشر: ) ونواف الجمسة (: الثانيالجمسة 
  :أىداؼ الجمسة التدريبية

 يميز الطلب بيف أنكاع القرارات  -
 يبيف الطلب معكقات اتخاذ القرار -
 التعرؼ عم  العكامؿ المؤثرة في اتخاذ القرار -

 بركستؿ (كرؽ  –أقلـ  –) أكراؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 90يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات

 (:نقاش 5نشاط رقـ ) 
 ما ىي أنكاع القرارات التي يتـ اتخاذىا ؟

...................................................................................... 

...................................................................................... 
 (:نقاش 6نشاط رقـ ) 

 معكقات اتخاذ القرار ؟ ما ....  كجيو نظرؾ خلؿ ناقش مع مجمكعتؾ مف
...............................................................................................................

..................................................................................................... 
 (:نقاش 7نشاط رقـ ) 

 العكامؿ التي تؤثر في اتخاذ القرار؟  ....  خبرتؾ خلؿ ناقش مع مجمكعتؾ مف
................................................................................................... 

................................................................................................... 
 

 (:نقاش 8نشاط رقـ ) 
 ىناؾ محاذير عند اتخاذ القرار؟

...............................................................................................................
..................................................................................................... 
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 .) ميارة اتخاذ القرار( وشر: ) ونواف الجمسة (: ثالثالالجمسة 
  :أىداؼ الجمسة التدريبية

 يتعرؼ الطلب عم  أنكاع متخذم القرارات  -
 يتدرب الطلب عم  ميارة اتخاذ القرار مف خلؿ مكاقؼ تدريبية -
  يمارس الطلب ميارة اتخاذ القرار -

 ستؿ (كرؽ برك  –أقلـ  –) أكراؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 90يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات

 (:نقاش 9نشاط رقـ ) 
 حدد طبيعة شخصيتؾ في اتخاذ القرار؟

 عاطفي قرار أخر لحظة المتردد كرمش محقؽ مسالـ متسرع الشخصية

        نعـ/ض
 

 (:تدريب جمعي 01نشاط رقـ ) 
 مجمكعات كيتـ مناقشة التالي: إلييقسـ الطمبة 

 كيؼ تتخذ قرار بالقضايا التالية ؟
أنػػت قا ػػد كلػػديؾ نقػػص فػػي عػػدد الفريػػؽ كض تسػػتطيع تغطيػػة جميػػع الميػػاـ كلػػـ  تسػػتجب إدارة المؤسسػػة لطمػػب   •

 ء جدد في الكقت الحاضر .  تكفير أعضا
  جار لؾ يزعجؾ بشكؿ متكرر كيؼ تتصرؼ لحؿ ىذه المشكمة؟  •
 أحد الطلب كجدت لديو انحراؼ سمككي .     •
 تفكقت في الثانكية العامة كتريد اف تختار التخصص كالجامعة •
 

 .(العمؿ الجماعي) ميارة  وشر: ) ونواف الجمسة (: لرابعالجمسة ا
  :بيةأىداؼ الجمسة التدري

 العمؿ الجماعيالتعرؼ عم  ميارة  -
 .العمؿ الجماعيميارة  أىميةيبيف الطلب  -
  .بناء فريؽ العمؿ الجماعييعدد الطلب خطكات  -

 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –) أكراؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 60يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ()  الأساليب المستخدمة:
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 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات
 دقا/ؽ ( 10)                             (  لعبة ومؿ آلةالنشاط الأوؿ: ترفييي  ) 

  اجب البيتي.الباحث الجمسة بالترحيب كالشكر لمطلب عم  اضلتزاـ كاضنضباط، ثـ يناقش الطلب في الك يبدأ 
  ثـ يقكـ الباحث بالطمب مف الطالبيف الذيف تػـ اختيػارىـ فػي الجمسػة السػابقة بتقيػيـ الجمسػة السػابقة كتمخػيص مػا

 نكقش فييا. 
  عمؿ الةبمعبة صغيرة لكسر الجميد كىي " ثـ يبدأ الباحث  "        
  ف المشػترؾ مػع الآخػريف مػف اجػؿ حيث يتـ تعمػيـ الطػلب مػف خػلؿ ىػذه المعبػة أىميػة العمػؿ الجمػاعي كالتعػاك

 تحقيؽ ىدؼ كاحد مشترؾ.
   حيػػث نتػػرؾ مجمكعػػة مػػف الطػػلب يمثمػػكف بأجسػػاميـ الآلػػة التػػي يتفقػػكف عمػػ  تصػػميميا كاختيػػار قا ػػد فػػي ىػػذه

الآلة مثؿ:) عمؿ قطار أك سػيارة أك مطحنػة ( ثػـ نسػأؿ فػي نيايػة المعبػة مػف كػاف القا ػد ؟ كلمػاذا اختيػر ىػذا القا ػد؟ 
 دكره؟كما ىك 

  يمخص المرشد أىمية النشاط 
 . كيطمب مف الطلب اقتراح عنكاف لمجمسة 
  يكتب المرشد العنكاف عمي السبكرة 
 

 دقا/ؽ (  5وصؼ ذىني                                          ) (:2نشاط رقـ ) 
 ؟العمؿ الجماعيعف  مفيكمؾ ىك ما ....مف كجيو نظرؾ

...................................................................................... 

...................................................................................... 
  دقيقة ( 15لعب ادوار                                            ) (:2نشاط رقـ ) 

اضرشػػػادم بالمدرسػػػة طمػػػب مػػػنيـ المرشػػػد التربػػػكم التجييػػػز ضحتفػػػاؿ عػػػف يػػػكـ العمػػػؿ )) عػػػلء قا ػػػد فريػػػؽ البرلمػػػاف  
التطػػكعي، رغػػـ ضػػيؽ الكقػػت المتبقػػي لمنشػػاط كىػػك ثلثػػة ايػػاـ فقػػط . اجتمػػع القا ػػد بفريػػؽ البرلمػػاف كبػػدأ يكضػػح ليػػـ 

حتػ  يػنجح النشػاط،  اىمية المكضكع كيتناقش معيـ عف طبيعة اضنشطة التي ستنفذ في اضحتفاؿ كالتجييزات اضزمػة
عػف تجييػز  ؿكبالفعؿ تـ تحديد اضحتياجات كاضنشطة كبػدأ بالتشػاكر مػع الفريػؽ لتقسػيـ اضنشػطة بيػنيـ فطالػب مسػؤك 

الػػدعكات كتكزيعيػػا كاضخػػر تحضػػير الشػػعارات كتػػزييف المكػػاف كثالػػث ميمتػػو الترتيػػب برنػػامي اضحتفػػاؿ، فالكػػؿ يعمػػؿ 
ط بصػػكرة را عػػة كبالفعػػؿ تػػـ اضحتفػػاؿ بالمكعػػد كشػػكر المرشػػد الفريػػؽ عمػػ  بػػركح الفريػػؽ مػػف اجػػؿ اخػػراج ىػػذا النشػػا

  المجيكد الرا ع((.
 مثؿ ىذا النشاط مف خلؿ لعب اضدكار مراعيان ما يمي: -
 الميارات التي تـ اكتسابيا) اضتصاؿ كالتكاصؿ، ادارة الكقت، حؿ المشكلت، اتخاذ القرار، العمؿ الجماعي( -
  ....  ةمجمكعالناقش مع   -
 ؟العمؿ الجماعيأىمية  ما -ُ
 ما رأيؾ في اعضاء الفريؽ؟ -ِ

 دقا/ؽ ( 5)                                                 (:نقاش 1نشاط رقـ ) 
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 ؟مراحؿ بناء فريؽ العمؿ الجماعيما ىي تخيؿ انؾ قا د كطمب منؾ بتككيف فريؽ لؾ ....
...............................................................................................................

..................................................................................................... 
 دقيقة ( 15)   مجمووات                                       (:5نشاط رقـ ) 

 تؾ مف كجية نظرؾ....... ما ىي العكامؿ التي تؤثر في صناعة الفريؽ؟ناقش مع مجمكع
...............................................................................................................

..................................................................................................... 
 دقا ؽ ( 10) + التقييـ                                     واجب بيتي (:6نشاط رقـ ) 

 يطمب الباحث مف الطمبة التعبير عف رأييـ في المقاء مف خلؿ كرقة صغيرة؟ -
 تمخيص لمجمسة الماضية (  –ثـ يطمب منيـ أف يرشحكا طالبيف كميمتيـ ) تقييـ لمجمسة  -
 .(ميارة العمؿ الجماعي)  وشر: ) ونواف الجمسة (: الخامسسة الجم

  :أىداؼ الجمسة التدريبية
 التعرؼ عم  مياـ فريؽ العمؿ الجماعي -
 أسس العمؿ الجماعييبيف الطلب  -
 معيقات العمؿ الجماعيالتعرؼ عم   -
 ممارسة العمؿ الجماعي بشكؿ جيد -

 كستؿ (كرؽ بر  –أقلـ  –) أكراؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:
 .( دقيقة 60يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية

 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:
 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات

 ( دقا/ؽ 10نقاش                                                   ) (:7نشاط رقـ ) 
 مف كجية نظرؾ....... ما ىي خصا ص فريؽ العمؿ؟

...............................................................................................................
..................................................................................................... 

  دقا/ؽ ( 5وصؼ ذىني                                             ) (:8نشاط رقـ ) 
 ؟ مياـ فريؽ العمؿ الجماعيما ىي 

...................................................................................... 

...................................................................................... 
  دقا/ؽ ( 10مجمووات                                               ) (:9نشاط رقـ ) 

 ؟ا ى  مقكمات فريؽ العمؿم ....  كجيو نظرؾ خلؿ ناقش مع مجمكعتؾ مف
...............................................................................................................

..................................................................................................... 
 دقيقة ( 25)                                                 (:نقاش 01نشاط رقـ ) 
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مشركع صغير عبارة عف دركس تقكية لمطػلب كلكنػو ض يسػتطيع اف يػديره )) خالد تخرج مف الجامعة ففكر اف يدير 
لكحده فقرر اف يككف فريؽ كبدأ يبحث عف مف يشاركو في المشركع ، فكجػد شػخص يبمػغ مػف العمػر اضربعػكف كاخػر 

اف ىنػاؾ طالب جامعة كثالث خريي مثؿ خالػد، اتفػؽ الفريػؽ عمػ  الفكػرة كبػدأكا فػي التنفيػذ كلكػف بعػد فتػرة كجػد خالػد 
تسػيب مػػف بعػض اضعضػػاء كعػدـ اضلتػػزاـ بالمكعػد كضػػعؼ فػػي طريقػة التػػدريس كالطػلب يشػػكك مػف ذلػػؾ، كالقػػرارات 

 التي تتخذ ض تنفذ ، كالخلفات كثيرة بيف اعضاء الفريؽ ككجو النظر مختمفة ىذا ادل ال  فشؿ المشركع؛؛؛؛((.
  ....  كجيو نظرؾ خلؿ ناقش مع مجمكعتؾ مف

 تي ادت الي فشؿ المشركع؟اضسباب ال .ُ
 ؟ا ى  صفات الفريؽ الناجحم .ِ
 ما ىي معيقات العمؿ الجماعي؟ .ّ

 
 دقا ؽ ( 10) التقييـ                                           (:00نشاط رقـ ) 

 يطمب الباحث مف الطمبة التعبير عف رأييـ في المقاء مف خلؿ تحديد الصكرة التي تناسبو؟ 
 
 
 
 

 زعلف                                غضباف                          فرحاف   
 تمخيص لمجمسة الماضية (  –ثـ يطمب منيـ أف يرشحكا طالبيف كميمتيـ ) تقييـ لمجمسة  
 
 

 .(تدريب عممي) وشر: ) ونواف الجمسة (: ةالسادسالجمسة 
  :أىداؼ الجمسة التدريبية

 ابيا مف خلؿ لعب الأدكار.ممارسة الميارات التي تـ اكتس -
 كرؽ بركستؿ ( –أقلـ  –) أكراؽ عمؿ  الأدوات المستخدمة:

 .( دقيقة 70يستغرؽ النشاط في الجمسة )  :لمجمسة المدة الزمنية
 ) الحكار، المناقشة الجماعية ، مجمكعات، العصؼ الذىني ( الأساليب المستخدمة:

 :الجمسة تنفيذ وند المتبعة الإجراءات
 ورشة ومؿ(:0قـ ) نشاط ر 

 . الطلب المشكلت التي تكاجيو ىناؾ الكثير مف
 مع مراعاة ما يمي : مشكمة يتـ طرحيا مف المجمكعةعمؿ لمعالجة يقسـ الطلب لمجمكعتيف بناء عميو 

 الفعاؿ.يقكد الفريؽ لتطبيؽ خطكات اضجتماع  العمؿ،تحديد قا د لفريؽ  -
 ريؽ .كالنقاش بيف الف التكاصؿممارسة ميارات  -
 ممارسة ميارة إدارة الكقت -
 . المشكلتممارسة ميارة حؿ  -
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 اتخاذ القرارات اللزمة . -
 مع المجمكعة الأخرل لتقييـ عمؿ الفريؽ. مراقب يشارؾينتدب مف كؿ فريؽ عضك  -
 يقدـ قا د الفريؽ أك مف ينيبو تقريرا عف عمؿ الفريؽ. -
 يقدـ العضك المراقب تقريرا عف عمؿ الفريؽ . -
 

 .)ختاـ وتقويـ (وشر: ةلسابعاالجمسة 
 :أىداؼ الجمسة التدريبية

 اختتاـ البرنامي التدريبي -
 التعرؼ عمي تقييـ أفراد المجمكعة لمبرنامي -
 القياـ بالقياس البعدم لمبرنامي -

 
 البعدم التقييـ استبانة :المستخدمة الأدوات

 :الخطوات الإجرا/ية لمجمسة
كاضػػيع التػػي تػػـ التطػػرؽ إلييػػا أثنػػاء الجمسػػات ذلػػؾ لإيجػػاد جػػك ايجػػابي بإنيػػاء كػػؿ المالجمسػػة يقػػكـ الباحػػث فػػي ىػػذه  -

 لممستقبؿ كاستقباؿ أم ملحظات أك اقتراحات مف الطلب عمي البرنامي كيتـ في ىذه المرحمة:   
 الثناء عم  مشاركات أفراد المجمكعة كالتزاميـ بالجمسات -
 يرغب أفراد المجمكعة طرحو.السؤاؿ عف أم نقطة لـ يكتمؿ النقاش فييا أك أم استفسار  -
عف طريػؽ سػؤاليـ عػف النقػاط التػي لػـ تكػف مريحػة ليػـ  التدريبياستقباؿ ملحظاتيـ كتقييميـ عم  خطكات البرنامي  -

 في البرنامي  
 ىؿ كاف البرنامي ممبيا لتكقعاتيـ أـ ض -
 تكزيع استمارات القياس البعدم التي تككف محضرة سمفا مف قبؿ الباحث . -
   طريقة لمتكاصؿ بعد اضنتياء مف البرنامياضتفاؽ عم -
 يدايا لمطلب المشاركيف                   التكزيع  -
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 ((5ممحؽ )
 صور لمط ب أثناء تطبيؽ البرنامج التدريبي
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 ((6ممحؽ ))
 السؤاؿ الاستط وينتا/ج 

                                                                                               

 المعممكف كالمرشدكف الأفاضؿ ،،،،،،،،،،،،،،،،،،، تحية طيبة كبعد.

 السلـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

 " فاومية برنامج تدريبي في تنمية الميارات القيادية لدي طمبة المرحمة الثانوية"  

 طمبة المرحمة الثانكية. فيما يمي الميارات القيادية لدل  

لذا يرج  مف سػيادتكـ كضػع علمػة ) * ( عمػ  أىػـ خمسػة ميػارات قياديػة يحتاجيػا طمبػة المرحمػة 

 الثانكية مف كجية نظركـ.

 التكرار الميارات القيادية ـ

  ميارة التواصؿ 0
  ميارة تنظيـ الوقت 2
  ميارة حؿ الصراع 2
  ميارة التعاطؼ 1
  ميارة التفاوض 5
  ميارة حؿ المشك ت 6
  ميارة الإقناع 7
  ميارة التعايش 8
  ميارة التخطيط 9

  مهارة اتخاذ القرار 01

  مهارة الاستقلالية 00

  مهارة العمل الجماعي 01
                                               

 غزة  -الجامعة الإسلامية  -
 كلية الدراسات العليا  -

   قسـ الصحة النفسية المجتمعية  -
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 نتا/ج العينة الاستط وية

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المهارات القيادية م

 الثاني %12.9 49 مهارة التواصل 0

 الثالث %11.84 45 مهارة تنظيم الوقت 1

 الثاني عشر %2.36 9 مهارة حل الصراع 2

 التاسع %5 19 مهارة التعاطف 3

 الحادي عشر %3.68 14 لتفاوضمهارة ا 4

 الرابع %11.578 44 مهارة حل المشكلات 5

 الثامن %5.52 21 مهارة الإقناع 7

 السابع %5.8 22 مهارة التعايش 8

 السادس %11.05 42 مهارة التخطيط 9

 الخامس %11.31 43 مهارة اتخاذ القرار 01

 العاشر %4.21 16 مهارة الاستقلالية 00

 الاول %14.73 56 مل الجماعيمهارة الع 01

  %100 380 المجموع
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